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Mensagem da
ADMINISTRACAO

GRI G4-1

O ano de 2016 foi marcado por importantes
avancos para a Neoenergia. Com um significativo
aumento do nosso EBITDA, 15,4% em relacdo ao
ano anterior, e a melhora nos padrdes de qualida-
de e operagdo, a Companhia segue sua trajetdria
de rentabilidade e crescimento, com foco no me-
lhor atendimento a nossos clientes e ampliagdo da
seguranga.

Mesmo diante de um cenério econdmico adver-
so, investimos R$ 3,9 bilhdes ao longo do ano, volu-
me 17% acima do de 2015, sendo R$ 2,4 bilhdes em
nossas empresas de distribuicdo. Nos Ultimos cinco
anos, destinamos R$ 20 bilhdes para sustentar nossa
estratégia de crescimento, enfatizando ampliagdo
da capacidade instalada e modernizacdo da rede
elétrica para melhor atender os nossos clientes.

Esse esforco se refletiu em melhoras importan-
tes nos indicadores de qualidade de servigo. A Du-
racdo Equivalente de Interrupg¢éo por Consumidor
(DEC) da Celpe apresentou reducéo de 18,2% e a
Frequéncia Equivalente de Interrup¢éo por Consu-
midor (FEC) recuou 12,3% comparativamente a
2015. Na Coelba e na Cosern, o DEC caiu 7,6% e
8,0%, respectivamente.

Os resultados levaram a Cosern a se classificar
como a melhor distribuidora do Brasil entre as em-
presas com mais de 400 mil clientes, com 77,91%
no Indice Aneel de Satisfacdo do Cliente. O desem-
penho da Celpe nessa pesquisa subiu 15,5 pontos
na comparagdo com 2015, atingindo a quarta colo-
cagdo, uma melhora de 10 posi¢Ses em relacédo ao
ano anterior, e a melhor pontuagdo e evolucédo de
sua histéria. A Coelba também registrou avancgo
significativo - 5,5 pontos na satisfacdo do cliente
apontada pela pesquisa da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica.

Do ponto de vista de mercado, o ano também foi

de bons resultados. Mesmo com o recuo de 3,6% do
Produto Interno Bruto (PIB) e de 0,9% no consumo
de energia no Brasil, registramos crescimento con-
solidado de 1,9% no volume de energia distribuida,
que chegou a 38.542 GWh. Esse acréscimo chegou
a 3,59% na Coelba e a 1,28% na Cosern, enquanto
na Celpe houve leve recuo de 0,12%.

No segmento de geracdo, ressaltamos o recorde
de geracdo bruta de energia da UTE Termopernam-
buco, que alcancou 4.039 GWh. No conjunto das
empresas, a energia gerada totalizou 8.117,9 GWh
em 2016. Em transmissdo, colocamos em operacao
a Potiguar Sul, nossa primeira linha de 500 kV, com
197 quildmetros de extensdo, que recebeu investi-
mento total de R$ 250 milhdes.

Esses resultados se traduziram em um desem-
penho econdmico-financeiro robusto, mesmo no
contexto macroeconémico marcado por pressdes
sobre custos financeiros e operacionais. O EBITDA
consolidado foi de R$ 2,76 bilhdes e o lucro liquido
totalizou R$ 383,5 milhoes.

Durante o ano, revisamos nosso portfélio de ati-
vos, decidindo concentrar a geracdo de energia em
usinas de médio e grande porte. Assim, no final de
2016 anunciamos a venda de nossa participagdo so-
cietdria em quatro empresas de Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs) e em duas de cogeragdo de
energia, um total de 11 plantas de geracdo com ca-
pacidade instalada total de 193,4 MW. Esta opera-
c&o foi concluida em marco de 2017 e estd em linha
com a estratégia do Grupo de disciplina de capital,
acelerando a desalavancagem financeira e permitin-
do o foco em ativos de maior escala.

Reforcando nosso compromisso com a qualida-
de e atendimento aos clientes, em 2016 ampliamos
em 7,6% o numero de colaboradores, alcancando
a marca de 6 mil pessoas, entre funcionéarios, esta-

giérios e aprendizes. E importante destacar que a
Neoenergia é responsavel por mais 28,6 mil em-
pregos, tendo em vista a forca de trabalho de nos-
sos prestadores de servico.

Muito nos orgulha o Grupo Neoenergia estar
entre as dez melhores empresas do Brasil para ini-
ciar a carreira, segundo o Guia Vocé S/A, e a Cosern
figurar, pelo segundo ano consecutivo, entre as 35
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, pela
pesquisa Great Place to Work 2016, e uma das 150
melhores, pelo Guia Vocé S/A.

O tema seguranca permanece sendo um de
nossos valores fundamentais, o que tem sido de-
monstrado na evolugdo significativa dos nossos in-
dicadores, desde que foi lancado o programa Jor-
nada Comportamento Seguro, em 2014. Entre
2013 e o final de 2016, o nimero de acidentes com
afastamento recuou 66% com colaboradores pro-
prios e 39% entre terceiros. Ainda assim, ocorreram
fatalidades entre as empresas contratadas, nota
dissonante de nosso desempenho. Tais ocorréncias
reforcam a necessidade de ampliarmos nossos es-
forcos por uma mudanca cultural, de valorizacédo da
vida e rumo ao acidente zero.

Mantivemos nossos compromissos com uma
atuacdo responsavel também do ponto de vista so-
cioambiental, destacando-se a iniciativa Selo Uni-
cef Municipio Aprovado, em parceria com o Fundo
das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef). Em re-
conhecimento a a¢des desenvolvidas para reduzir
desigualdades que afetam a vida de milhares de
criancas e adolescentes no semiarido brasileiro, 114
municipios da area de atuagdo receberam o selo,
sendo 28 na Bahia, 35 em Pernambuco e 51 no Rio
Grande do Norte. Outro reconhecimento veio do
Instituto Acende Brasil, que concedeu para nossas
trés distribuidoras o Selo Energia Sustentavel para
o periodo 2017-2019, sendo categoria ouro para a
Celpe e prata para Coelba e Cosern.

No relacionamento com as comunidades, evo-
luimos também no alcance dos programas de efici-
éncia energética, que relinem uma série de agdes
para o uso mais eficiente e seguro da energia elé-
trica. Com investimento de R$ 57,5 milhdes, foram
doados 462.788 equipamentos eficientes, entre
refrigeradores e ldmpadas, assim como bonifica-
¢cdes para a substituicdo de motores elétricos mais
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eficientes, e 110,2 mil pessoas participaram de pa-
lestras e workshops sobre consumo consciente de
energia.

Por nos destacarmos quanto a atuacdo ética e
comprometida com a prevencdo e o combate a
corrupgdo, o Grupo Neoenergia foi uma das 25
empresas brasileiras a receber o Prémio Empresa
Pro-Etica 2016, uma iniciativa do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral
da Unido e do Instituto Ethos, que analisou as pra-
ticas de 195 companhias inscritas.

Essas iniciativas e resultados mostram-se alinha-
dos ao Pacto Global das Na¢des Unidas, iniciativa
que conta com nossa participagdo por meio de
acBes em torno de dez principios universais nas
areas de direitos humanos, direitos do trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgao. Reforcam
ainda o compromisso do Grupo Neoenergia com
os clientes, com a melhoria continua na gestao das
operagdes, foco em resultados sustentaveis e capa-
cidade de geracdo de valor para o acionista, mes-
mo num ambiente de negdcios desafiador.

Solange Ribeiro
Diretora-Presidente
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Em Geragdo, mantinha no final de 2016 cinco hi-
drelétricas, duas termelétricas e 13 parques edlicos,
com capacidade instalada de 2.385 MW (volume re-
ferente a participagéo acionaria nos empreendimen-
tos). Além desses ativos em operagdo, duas usinas
hidrelétricas (Belo Monte, no Pard, e Baixo Iguacu,
no Parand) e trés parques edlicos (Canoas, Lagoa 1 e
Lagoa 2) estavam em constru¢do no periodo. A pro-
ducgao bruta de energia correspondente a participa-
¢do no capital das geradoras foi de 8.117,9 GWh,
dos quais 4.109,1 GWh em energia térmica.

Em Transmissdo, tem 642 quildémetros de linhas
em operagdo, incluindo a Potiguar Sul, de 500 kV,
e 197 quildmetros na Paraiba e no Rio Grande do
Norte, que entrou em operagdo comercial em no-

7 Teles Pires Participagdes 4 Belo Monte
UHE Teles Pires Participagoes
UHE Belo Monte

© Usina Tubardo - F. de Noronha
ﬁ Potiguar Sul
} SE Ceara-Mirim Il
PA RND) ﬁ Potiguar Sul
PB1 SE Campina Grande lll
PE / (ﬁ Potiguar Sul
MT

vembro de 2016. Em Comercializagdo, atua por
meio da NC Energia, que em 2016 contratou ope-
racbes de 920 MW médios.

Presente em 11 estados e com sede na cidade
do Rio de Janeiro, o grupo encerrou 2016 com 5,7
mil empregados diretos e 22,6 mil trabalhadores
terceirizados. No ano, sua receita operacional bru-
ta totalizou R$ 22,2 bilh&es, e o lucro liquido foi de
R$ 383,5 milhdes. GRI G4-5, G4-6, G4-9

E uma sociedade composta por acbes de ca-
pital aberto, ndo listada em bolsa de valores. Seus

acionistas sdo a Caixa de Previdéncia dos Funcio-
narios do Banco do Brasil (Previ), com 49,01% das
acdes da empresa, a Iberdrola, com 39%, e o Banco
do Brasil, com 11,99%. GRI G4-7

lf;' Cosern

Forga Eélica do Brasil
Arizona 1

Mel 1

Calango 1a 6

Santana 1e 2

-~ Narandiba
SE Extremoz Il

LT 500kV Ceara-Mirim Il - C.Grande IlI-C2
ﬁ Forga Edlica do Brasil

. BA & Celpe Lagoa 1,2,3
ﬁAguas da Pedra - # Termope
UHE Dardanelos | UTE Termopernambuco
1@ Neoenergia Comercializagio
Geracaol lll
4 UHE Corumb Il —M GO glf::;z?
. Forga Edlica :
ﬁgzgtéan . MG do Brasil UHE ltapebi
A Neoenergia S.A. é uma empresa de energia integrada, com aguart { gaet{f@{; ® Afluente T
i ~ N J RPN L S /\ Neoenergia Comercializaca aetite 7 Subestagées: Brumado
3 @ ¢ao sp " ¢
atividades de geracédo, transmisséo, distribuicdo e comerciali 9 RJ Caetité 3 (230/69 kV), Camacari IV, Ford,

zacdo de energia elétrica. E a holding do Grupo Neoenergia,

maior grupo privado do setor elétrico do Brasil em nimero de

ﬁ Geragéo Céu Azul - PR
UHE Corumba Il

Funil, Itagiba, Polo e Tomba

LT 230 kV Camacgari IV - Polo C1e C2

LT 230 kV Camacgari Il - Tomba

clientes, com 10,8 milhdes de consumidores ativos ao final de ‘ Neoenergia gggiﬁz;:;ﬁ:@fgj
2016, atendidos por suas trés distribuidoras: Coelba (BA), Celpe (PE) @ geOe"e_rglfa B LT 230 kV ltagibé-Brumado Il
Ve ol . s omercializacao LT 230 kV Polo-Ford C1 e C2
e Cosern (RN). As distribuidoras atuam em regime de concesséo Escritério Central LT 230 kV Tomba - G. Mangabeira
am - = . : e . .
e.te sua atu?gaNO regulada pela Ag.;e.ncla.Nauon.al de Energlé Elé g Geracao  Narandiba
trica (Aneel), érgao vinculado ao Ministério de Minas e Energia. SE Brumado 11 (230/138 kV)
'(ﬁs' Transmissao SE Narandiba

1‘;‘ Distribuicao ' Exclui PCHs e ativos de cogeragéo vendidos no final de 2016.

/LEI} Comercializagao

1@ Neoenergia Comercializagio
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CONTROLADAS E EMPRESAS NAS QUAIS
O GRUPO NEOENERGIA POSSUI PARTICIPACAQO !

GRI G4-4, G4-17

DISTRIBUICAO

‘ . 4 N S GERAGAO

COELBA

UHE UHE
Teles Pires Baguari

UHE UHE
ltapebi Corumballll

UHE UTE
Dardanelos Termopernambuco

Parques UTE

edlicos? Tubarao?
TRANSMISSAO

‘ UHE UHE

Belo Monte* Baixo Iguacu*
NARANDIBA POTIGUAR SUL

2Participagdo de 50%, em conjunto com a Iberdrola - 10 parques foram vendidos no inicio de 2017.
SUTE Tubar&o é 100% propriedade da distribuidora Celpe.
4Ativos em construgéo.

"Exclui as PCHs e empresas de cogeracdo vendidas no final de 2016.
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DESTAQUES

2016

£ B &

de energia distribuida, volume
1,9% acima do de 2015, enquanto
o consumo no Pais caiu 0,9%

de energia gerada

¢ o indice de satisfacdo das

pessoas em trabalhar na
Neoenergia, apontado em
pesquisa de clima

de energia gerada na UHE

Termopernambuco, recorde

histérico na operacao

Prazo recorde de obtencado da licenca
de operacdo da linha de transmissao
Potiguar Sul, apos a vistoria de
finalizagdo da obra feita pelo lbama

observag¢des comportamentais
nas operagdes em campo
registradas na Jornada de
Comportamento Seguro,
programa que busca promover
uma mudanca cultural pela
valorizacdo da vida

horas de treinamento, com
média de 37,3 horas por
formados e 30,4 horas
por empregado

QUEM E A NEOENERGIA

13

R$ 3,9

bilhoes

de investimentos,
sendo R$ 2,4 bilhdes nas
distribuidoras — aumento de
38,5% em relagdo a 2015

R$ 221.,4

(] ~
milhoes
em acdes de combate a
perdas nas trés distribuidoras

RS 2,8

[ ) ~
bilhoes
de EBITDA, evolucéo
de 15% sobre o ano anterior

AR
Qualidade

Melhora no indice de duracao de interrup¢oes
(DEC) em todas as distribuidoras:

Coelba (-1,88 p.p.)
Celpe (-3,51 p.p.)
Cosern (-1,21 p.p.)
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PREMIOS E

RECONHECIMENTOS

Prémio Empresa Pré-Etica 2016

O Grupo Neoenergia foi uma das 25 em-
presas selecionadas (entre 195 inscritas)
a receber o prémio, uma iniciativa do Mi-
nistério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido e do Insti-
tuto Ethos que reconheceu empresas éti-
cas e comprometidas com a prevencgéo e
o combate a corrupcéo.

Prémio Eco 2016

A premiacdo nacional reconheceu o Proje-
to Biogds, uma iniciativa pioneira da Cel-
pe, que transforma lixo em energia limpa
a partir do gés dos residuos organicos.
Concedido pela Camara Americana de Co-
mércio Brasil-Estados Unidos (Amcham), o
prémio é considerado o mais importante
reconhecimento em sustentabilidade do
Pais.

Selo Energia Sustentavel

As trés distribuidoras do Grupo Neoener-
gia receberam o Selo Energia Sustentével
do Instituto Acende Brasil para o periodo
2017-2019, depois de rigoroso processo
de avaliagdo em 2016. A Celpe alcangou o
nivel ouro (o mais alto) e a Coelba e a Co-
sern, o nivel prata.

Melhores Empresas para Iniciar

a Carreira, da Vocé S/A

O Grupo Neoenergia posicionou-se entre
as 10 melhores empresas do Brasil para ini-
ciar a carreira, segundo a publicacdo de
maio de 2016.

Satisfacdo do Cliente

A Cosern foi reconhecida no Indice Aneel
de Satisfacdo do Cliente (lasc) como a me-
Ihor distribuidora entre as empresas com
mais de 400 mil consumidores, com indice
de 77,91%, além de registrar o maior cres-
cimento entre os anos de 2015 e 2016.

Melhores Empresas

para Trabalhar no Brasil

A Cosern figurou entre as 35 melhores da
pesquisa Great Place to Work/revista Epo-
ca e entre as 150 da revista Vocé S/A.

Melhores e Maiores 2016

No ranking dos 200 maiores grupos priva-
dos do Pais, por vendas liquidas, a Neoener-
gia esta na 412 posicdo (duas acima em re-
lagdo ao ano anterior).

Ranking 2016 Valor 1000

A Neoenergia subiu cinco posigdes em re-
lacdo ao levantamento anterior e ficou em
362 lugar entre os 1.000 maiores grupos em-
presariais do Brasil, segundo a publicacédo
do jornal Valor Econémico.

14t Latin American Utility Week Awards
Com o projeto do Sensor Inteligente para
Monitorar Eventos nas Linhas de Distri-
buicdo, a Neoenergia venceu na categoria
Smart Grid deste que é considerado um
dos maiores prémios de Inovacdo da
América Latina. O projeto foi desenvolvi-
do no ambito do programa de P&D da
Coelba.

QUEM E A NEOENERGIA

GRI G4-56

MISSAO

Ser a energia que movimenta e ilumina a vida para o
bem-estar e o desenvolvimento da sociedade, com

eficiéncia, qualidade, segurancga, sustentabilidade e
respeito ao individuo.

VISAO

Ser admirada pelos clientes, governo, investido-
res e colaboradores e reconhecida, nacionalmen-
te, como referéncia em inovagdo, padres de
operacgdo, qualidade de atendimento, rentabi-
lidade e crescimento.

VALORES

Seguranca Sustentabilidade
Colocamos a vida das pessoas em pri- Consideramos as dimensdes ambiental, A
meiro lugar. social e econdmica em todas as nossas
decisdes. m
Pessoas
Valorizamos e inspiramos as pessoas. Criacdo de Valor 10. COMBATER
Buscamos crescimento sustentével (ren- o naapeso om
Respeito pelo Cliente tabilidade, comprometimento, eficién- formas, inclusive
extorsaoesuborno.
Geramos valor para nossos clientes, por cia), com geragdo de valor para acionis-
meio de servigos de qualidade e atendi- tas, colaboradores e sociedade.
mento de suas necessidades.
Integridade
Inovacdo e Empreendedorismo Fazemos nosso trabalho com ética e
Estimulamos o pensamento criativo e a atua- honestidade, garantindo que a informa-
¢do autdbnoma. ¢do falada ou escrita seja clara, correta e
confidvel.
Atuacado sem Fronteiras
Quebramos os limites organizacionais Exceléncia
(dreas, empresas) para trabalharmos em Abordamos os desafios com planejamen-

equipe e gerarmos melhores resultados. to e cuidado com os detalhes.
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ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

A Neoenergia é uma empresa de ener-

gia integrada que atua nos quatro segmen-
tos do setor elétrico: geragdo, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo. O foco € em
distribuicdo, apoiada por atividades de ge-
racdo, aproveitamento de oportunida-
des eventuais de transmiss&o e consolidacdo
da comercializadora. Dessa forma, busca
manter e ampliar os padrées de qualidade
e desempenho.

Distribuicdo é o principal negdcio da
empresa. Responde por 80% da geracéo
de caixa e recebe o maior volume de inves-
timentos. A prioridade é a melhoria da
qualidade da rede e de servigos ao cliente.
Nesse aspecto, a Cosern, no Rio Grande do
Norte, é uma referéncia no mercado bra-
sileiro e suas préticas estdo sendo replica-
das na Coelba e na Celpe.

Geragdo é um pilar complementar a
distribuicio. E muito importante no portfé-
lio, porque tem sazonalidades diferentes,
0 que proporciona maior estabilidade ao
EBITDA do grupo. Em 2016, como parte
da estratégia de gestdo do portfélio, a de-
cisdo foi focar ativos de maior porte e sim-
plificar a base operacional, maximizando
custos de operacdo e manutencio. Nessa

direcdo, foram vendidas pequenas centrais
hidrelétricas, atividades de cogeracgéo e
participagdo em parques edlicos. Os recur-
sos serdo destinados a conclusdo de em-
preendimentos em geracdo — Belo Monte
e Baixo Iguagu — e a investimentos em dis-
tribuicdo, sem a necessidade de ampliar in-
dices de alavancagem (mais detalhes no
box na pagina ao lado).

O objetivo é concluir as obras de Belo
Monte, em que o grupo detém 10% de
participacdo, dentro do cronograma fisico
e financeiro. O projeto de Baixo Igua-
cu, em parceria com a Copel e que ficou
paralisado em razdo de questionamentos
ambientais, foi retomado em 2016, apds
decis&o judicial, e voltou a estar devida-
mente enquadrado em termos de crono-
grama fisico e financeiro, tendo sua con-
clusdo prevista para 2018.

O papel do pilar de Transmissdo é de
integracdo, de contribuir com o desenvol-
vimento dos ativos de distribuicdo. Em
2016, foi concluida a linha de transmissao
Potiguar Sul, com 197 quildmetros entre o
Rio Grande do Norte e a Paraiba. E a pri-
meira linha do Grupo Neoenergia com
500 kV de poténcia. Estd permanente-

mente em anélise a participagdo em pro-
jetos nas areas de influéncia das conces-
sdes de distribuicdo e que tenham retor-
nos adequados.

O pilar de Comercializacédo, em que o
grupo atua por meio da NC Energia, de-
veréd tornar-se cada vez mais relevante em
participacdo nos resultados, como efeito
da tendéncia de maior desregulamenta-
¢do e crescimento da migracdo de clien-
tes cativos para o ambiente livre. Além
disso, no parque de geracao, hd um volu-
me significativo de energia livre, que ndo
esta vendido no mercado regulado. Con-
sideradas essas duas dimensdes, este sera
um grande vetor de crescimento nos pro-
ximos anos. Atualmente, a NC Energia po-
siciona-se entre as cinco maiores comer-
cializadoras do Pais. O objetivo é estru-
turad-lacadavezmaisparaoportunidades
de intermediacéo de contratos de energia
com consumidores livres e das préprias
geradoras. Aempresa também tem, em seu
escopo de atuacdo, o acompanhamento e
a proposicdo de estratégias para os seg-
mentos de energia distribuida, eficiéncia
energética e assessoria a clientes de mo-
do geral.

NOVO FOCO EM GERACAO

Foi celebrado, no final de 2016, um contrato com a
Contour Global do Brasil Participagdes Ltda. para a venda
das seguintes empresas: Afluente Geracdo de Energia
Elétrica S.A.; Bahia PCH | S.A.; Goias Sul S.A.; Rio PCH
S.A.; e EnergyWorks do Brasil Ltda., com Capuava Ener-
gy Ltda., pelo valor de R$ 711 milhdes.

Complementando essa estratégia, no inicio de 2017
foi assinado com a Elektro Renovaveis do Brasil (empre-
sa do Grupo Iberdrola) um contrato de venda da parti-
cipacgdo do Grupo Neoenergia em dez de seus parques
edlicos: Calangos 1 a 5, Caetité 1 a 3, Arizona 1 e Mel
2, que, juntos, tém capacidade de geragdo de 288 MW.
O preco de venda esta estimado em R$ 317 milhdes,
devendo sofrer ajustes até o fechamento da transacao,

prevista para ocorrer no segundo semestre de 2017.
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6 INVESTIMENTQOS grica-oma
Mais forca
Os investimentos somaram R$ 3,9 bilhdes em 2016, volume INVESTIMENTOS

: ” . | - :
pa ra a Vi da \ L y ah 3 16,6% superior ao de 2015. Do total, 60,8% dos recursos foram apli- (R$ milhoes)
' ' - ks cados no segmento de distribuicdo. Em consonancia com o valor

Respeito pelo Cliente, a prioridade dos investimentos nas distribui- 3.875

2014

doras foi a ampliacdo e modernizagdo da rede, com o consequente
aprimoramento de servigos aos clientes, aferido pelos indicadores
de frequéncia e duracéo das interrupgdes de energia.

A Celpe investiu o volume recorde de R$ 833 milhdes, 56% mais

3.328

2015

do que em 2015, destinados a programas de melhoria de indicado- 3.881

2016

res de qualidade, modernizagdo e expanséo do sistema elétrico em
todas as regides do estado, com obras de ampliagdo da rede e de
seis novas subestacdes (Vertentes, Setdbal, lputinga, Ilha do Leite,
Cupira e Gravata lI). INVESTIMENTOS
A Cosern aplicou R$ 261 milhées, aumento de 29% em relacéo a POR SEGMENTO

2015, com recursos concentrados em expansdo e modernizacdo da
Controladas em

conjunto ou coligadas
25,9%

Outras!

rede, para a melhoria da qualidade e da capacidade do fornecimento

de energia elétrica aos consumidores. Destacam-se a entrada em ope-
ragdo das subestacdes de Campo Grande e Capim Macio, a constru-
¢cdo da subestacdo Currais Novos | e a agregacéo de 1.378 quilémetros Distribuicio

60,8%

de redes de média tensdo e 1.108 quildmetros de baixa tenséo.

L= . Transmissao
Na Coelba, os recursos somaram R$ 1,3 bilhdo, crescimento de

h ‘: , 31% em relagdo a 2015. A empresa construiu trés subestagdes (Améri-

ca Douradalll, Iraré e ltaquara) e ampliou 13 (Jacobina, Valente, Jequié, Geracéo

Tanhacu, Barreiras Norte, Jaguaquara, Eunépolis, ltapagipe, ltabuna |l
N OVO POS | CI O NAM ENTO Mata de Séo Jodo, Taipu de Fora, Itiuca, Mucugé). Também deu conti- "Correspondem a Holdings, Neoserv

nuidade ao projeto de digitalizagdo e automacao, permitindo a opera- e Neoenergia.

cdo remota de pontos estratégicos da rede de distribuicao.

Em linha com o reposicionamento es- O processo envolveu também ajustes nos
tratégico e a missdo de ser a energia que canais digitais. Nas distribuidoras, os sites ins-
movimenta e ilumina a vida de milhdes de titucionais estdo sendo separados dos de
pessoas, a Neoenergia revisou também seu servicos. O ambiente digital ganhou novas
posicionamento da marca. “Mais forga para funcionalidades e servigos, além de aplicati-

LINHAS DE TRANSMISSAO (km) GriEua

avida" é a assinatura para a holding e para vos para celular, de forma a facilitar o dia a
os empreendimentos de geracgdo. Para as dia do cliente, para que ele resolva de forma
distribuidoras, o lema é “Mais forca para a rapida e pratica qualquer questdo referente

Distribuicao Transmisséo’

Afluente T

Neoenergia
consolidado

Potiguar Sul

Linhas de transmissio
(alta tensdo - acima de 69 kV)

Aéreas 17.066,2 9.588,0 4.386,0 2.450,2 445,0 197
Subterraneas 30,5 30,5 0 0 0 0

sua vida", para falar diretamente com o clien- ao servico. Pelo celular, ele acessa cinco das
te, reforcando Coelba, Celpe e Cosern com principais demandas: consulta de débito, pa-
atributos de inovacdo, proximidade, colabo- gamento de contas, consulta de histérico de

ragdo e servico. consumo, solicitagdo de religacdo e comu-
Esse movimento foi apoiado por um nicacdo de falta de energia. Também foram
diagndstico de branding, que ouviu cerca reescritos todos os roteiros usados no telea-

Linhas de distribuicdo
(média e baixa tensdo)

Aéreas 460.183,9 271.587,9 136.762,0 51.834,0 0 0
Subterraneas 439,8 415,3 24,5 12,3 0 0

de 1.500 pessoas (entre publico interno e tendimento, para simplificar a linguagem e,
externo) por meio de entrevistas, pesquisas assim, facilitar a comunica¢do com o cliente
qualitativas (S] quantitativas e grupos focais. e reduzir o tem po de atendimento. " Narandiba opera apenas subestacdes e ndo mantém linhas de transmissé&o.
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TECNOLOGIAE IN OVA(;AO GRI G4-DMA ex-EUS OUTROS DESTAQUES SAO:

Braco telescépico para poda
Para o Grupo Neoenergia, o tema inovacdo esta diretamente rela- O objetivo é desenvolver um braco telescépico arti-
cionado a iniciativas que possam agregar valor ao negdcio de suas culado extensivel e isolado, que seja adaptavel a veicu-
empresas e, ainda, atender as necessidades de seus stakeholders. los e conectavel a extremidade de uma ferramenta para
Nessa direcdo, os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) gi-

ram em torno de cinco temas estratégicos: Redes Inteligentes (Smart

a realizagdo remota de poda em é&reas urbanas. O equi-

pamento confere maior seguranca para a operagéo,

9. INCENTIVAR . . L, - . .. . .

B el Grids); Qualidade e Confiabilidade; Seguranca de Instalacdes e de pois o eletricista fica no solo e manipula a ferramenta
teeacitzai:sde Pessoas; Combate as Perdas; e Sustentabilidade do Negdcio. com um joystick que comanda o brago telescépico, sem
ambientalmente Em 2016, foram destinados R$ 16,8 milhdes a esses projetos de correr o risco de encostar nos cabos energizados. Esta

responsaveis.

P&D, dos quais R$ 16,3 milhdes pelas distribuidoras, sendo 45% dos
recursos direcionados a iniciativas de eficiéncia energética e redes

em desenvolvimento na Coelba.

inteligentes. Redes inteligentes em areas

ﬁ(ﬁ com restricdes ambientais

Desenvolvido pela Celpe, trata-se de um projeto pi-

Além de uma equipe de gestdo composta por 13 profissionais, a
drea de P&D conta com mais de 80 profissionais de diversas dreas
que atuam como pesquisadores nos projetos desenvolvidos.

O projeto de P&D considerado mais ambicioso € o de Desenvolvi-

loto que se destina a areas sensiveis do ponto de vista

ambiental, como é o caso da llha de Fernando de Noro-

mento de Tecnologia Nacional para Redes Inteligentes (Smart Grids), / nha, que fica na drea de concessao da distribuidora. Seu

que tem o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade do : objetivo é implantar um modelo de rede inteligente, uti-
fornecimento de energia e redugdo da perda dos recursos energéti- % lizando a rede de distribuicdo de Noronha, com foco na
cos. Iniciado em julho de 2016, dele participam as trés distribuidoras \ avaliacdo e experimentacdo de sua aplicabilidade.

do Grupo Neoenergia, sendo a Coelba a empresa proponente. A pri-

meira parte desse projeto terd a duragdo de trés anos e um custo de Medidores sem interrupcéo de fornecimento

cerca de R$ 28 milhdes. Inclui aperfeicoamento de sensores inteli- A ideia desse projeto é transformar o protétipo (de-
gentes e transformador inteligente, que permitem o acompanha- senvolvido em projeto antecessor) em um equipamento
mento remoto de seu funcionamento. resistente para uso profissional em campo, visando a fu-

tura comercializagdo e produgédo em larga escala. O equi-
INVESTIMENTOS EM P&D pamento permite aferir os medidores de energia elétrica
sem sua retirada da unidade consumidora, ou seja, sem

interrupc¢ao do fornecimento.

Seguranca
Outros 4,8°/o

Medicgdo, combate a perdas

/a Dados de geracdes intermitentes

S

Eficiéncia
energética/
redes inteligentes

Nas empresas geradoras e transmissoras do Grupo

Neoenergia, o principal destaque é o projeto para desen-

Fontes 45,0% vdolv:r :madnova metoccllok:gia de extracdo e mjnipulagéo
\ i . © [LAF e dados de geragao de fontes intermitentes de energia -

\ azlt;r'nzt:)zs 8u2)||:2a,dee confiabligees a exemplo da geracgdo edlica - em intervalos de tempo
Planejamento de ! 1 adequados para a simulagdo da operagdo do Sistema In-
sistemas elétricos terligado Nacional (SIN).

5,7% \
~ Energia do biogas
[ Fruto de um projeto de P&D, foi inaugurada em
p 2016 a primeira usina de geracdo de energia com uso

do biogés proveniente de estacdes de tratamento de
esgoto. Esté localizada na Estagdo de Tratamento Jacui-

pe Il, em Feira de Santana, no estado da Bahia.
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As préticas de governanca corporativa
do Grupo Neoenergia buscam assegurar
a transparéncia e a equidade nos negdcios,
bem como o respeito aos direitos das par-
tes interessadas, e seguem as orientagdes
do Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBGC). O modelo permite o apro-
veitamento da sinergia dos negdcios en-
tre as empresas que integram o grupo e a
unificacdo de processos, préticas e politicas.

A estrutura de governanca é composta
por Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva, com o apoio
de Comités que contribuem para as toma-

das de decisdo. O Acordo de Acionistas da
companhia orienta a atuacdo dos conselhei-
ros e estabelece clausula para abstencéo de
voto sobre temas que possam representar
conflito de interesses. A Assembleia Geral
Ordinéria dos Acionistas é o érgdo sobera-
no que tem poderes para decidir sobre to-
dos os negédcios relativos ao objeto social
do grupo e tomar as resolugdes que julgar
convenientes a sua defesa e ao seu desen-
volvimento. Suas competéncias, formas e
funcionamento sdo regulados pela Lei das
Sociedades por Agdes (Lei n° 6.404/76) e
suas alteragcdes posteriores. GRI G4-34

GOVERNANCA CORPORATIVA

Conselho de Administracao
E integrado por dez representantes dos acionistas, eleitos pe-
O O O la Assembleia Geral Ordinaria, e seus respectivos suplentes, com
O O mandato de dois anos, sendo permitida a reeleigcdo. Entre os titu-
O lares, quatro sdo indicados pela Iberdrola; quatro, pela Caixa de
[ 7 Previdéncia dos Funcionéarios do Banco do Brasil (Previ); e dois,
pelo Banco do Brasil - Banco de Investimentos (BBBI).
As atribuicdes do Conselho incluem a orientacdo geral dos ne-
gbcios e a eleicdo e destituicdo dos diretores. Os membros se reu-
nem mensalmente para avaliar os desempenhos econdmico, am-
biental e social da companhia, bem como para discutir os assuntos
que merecem atenc¢do de cada uma das controladas, apreciando-
-0s antes de seguirem para a aprovagdo dos Conselhos de cada
empresa. Os integrantes podem ainda se reunir extraordinaria-
mente quando convocados pelo presidente ou pela maioria dos
membros. Em 2016, era integrado por dez membros titulares, e
respectivos suplentes, todos homens, sendo 40% com idade en-
tre 30 e 50 anos e 60% com mais de 50 anos. GRI G4-LA12

Conselho Fiscal
Com funcgédo independente, é composto por trés membros
titulares e igual nimero de suplentes. Os membros séo eleitos
pela Assembleia Geral Ordinéaria para mandatos de um ano. O
Conselho Fiscal relne-se mensalmente ou extraordinariamente,
sempre que convocado.

Diretoria Executiva
E responsével pela gestdo dos negdcios, sendo composta atu-
almente por sete membros, incluindo a diretora-presidente. Seus
integrantes sdo nomeados pelo Conselho de Administragéo para
mandatos de trés anos, passiveis de renovagdo. Os diretores se
relinem ordinariamente, uma vez por semana ou sempre que con-
vocados por qualquer um de seus pares.
Nas empresas Neoenergia, a Diretoria Executiva estd estrutu-
rada de forma matricial, em que os diretores estatutarios da holding
também s&o diretores de todas as controladas do grupo.

Comités
A Neoenergia S.A. possui cinco comités de apoio ao Conselho
de Administragdo: Financeiro, Auditoria, Remuneragdo, Acompa-
nhamento de Negdcios e Estratégico. Cada Comité, dentro de seu
escopo, é responsavel por andlises e recomendacgdes de grande
parte das decisdes do Conselho de Administra¢do, sendo formado
por trés membros titulares e seus respectivos suplentes, indicados
pelo Conselho de Administragdo. Os Comités relinem-se mensal-
mente, podendo encontrar-se de forma extraordinaria sempre que
necessario. GRI G4-34
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GESTAO DE RISCOS

Em 2016, a Neoenergia implantou a area
de Gestao de Riscos, com o objetivo de im-
primir maior transparéncia aos processos
corporativos e dar suporte as tomadas de
decisdo estratégicas do grupo. A area é co-
ordenada pela Superintendéncia de Pla-
nejamento Financeiro e Riscos e se reporta
a Diretoria Financeira e de Relagbes com
Investidores.

As principais responsabilidades da éarea
sdo: apoiar a elaborag¢do e monitorar os ma-
pas de risco nos negdcios, definir politicas
de risco para o grupo e para cada negdcio
e disseminar na organizagdo a cultura de
gestdo de riscos, entre outras.

Em conjunto com as areas de Complian-
ce, Controles Internos e Auditoria, a érea de
Gestdo de Riscos apoia o planejamento es-
tratégico da companhia. Por meio da Comis-
sdo de Riscos, érgao consultivo que se retine

periodicamente, a drea atua com os princi-
pais executivos do grupo para discutir me-
todologias de identificagdo, quantificacdo e
monitoramento de riscos, assim como a¢bes
de mitigacdo.

Um marco de 2016 foi a aprovacao pelo
Conselho de Administragdo das trés primei-
ras politicas de risco: Politica Geral de Ges-
tdo de Risco Corporativo, Politica de Risco de
Crédito e Politica de Risco para Negdcio de
Distribuicdo. As politicas, alinhadas as me-
lhores préticas de mercado, tém como prin-
cipal objetivo a maior previsibilidade dos re-
sultados, com foco em eficiéncia, e incluem
aspectos estratégicos, operacionais, sociais
e ambientais. Levam em consideracao tam-
bém o principio da precaucdo, estabelecido
na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada
no Rio de Janeiro em junho de 1992 (Eco-92),

GOVERNANCA CORPORATIVA

que representa a garantia contra riscos po-
tenciais que, de acordo com o estado atual do
conhecimento, ainda ndo podem ser identi-
ficados. GRI G4-14

Gestao de crises e emergéncias
GRI G4-DMA ex-EU21
As distribuidoras mantém planos de

emergéncia para atender as contingéncias
de fornecimento de energia e realizam exer-
cicios simulados com vistas a restringir e
controlar ocorréncias envolvendo situagdes
como vazamento de éleo ou produto qui-
mico, incéndio e colisdo de veiculos, dentre
outros sinistros. Existem ainda canais de co-
municacdo com o publico externo para am-
pliar o acesso a essas ocorréncias (sites, mi-
dias sociais, e-mail e telefone). No caso de
contingéncias em linhas de distribuicéo e
subestacdes, a drea de operagdes adota os

procedimentos de desenergizagdo e envia

equipes de manutencdo de emergéncia.
Em casos mais graves, sdo acionadas equi-
pes préprias de seguranca do trabalho, do
Corpo de Bombeiros e da rede publica de
atendimento médico emergencial.

Nas geradoras Baguari, Corumbé e Dar-
danelos, hd um Sistema de Gestdo de Segu-
ranga (SGS) que determina, na ocorréncia de
incidentes, o fluxo de comunicacgéo e de pro-
cedimentos. O SGS contempla diversos ce-
néarios, tais como: acidente/incidente; des-
carga elétrica; explosdo; incéndio; incéndio
florestal; inundacgéo da casa de forga; queda
em altura; espaco confinado; vazamento de
produto quimico; acidente com veiculo; aci-
dente com barco; afogamento; invasdo da
casa de forga; rompimento da barragem. Em
Dardanelos, serd implantado em 2017 um Pla-
no de Prevencéo e Resposta a Emergéncias.



10. COMBATER

a corrupgao em

todas as suas formas,

incluindo a extorsao
e o suborno.

SUSTENTABILIDADE 201§

1

H

¥

3

#

-
-

COMPORTAMENTO ETICO

GRI G4-DMA, G4-56

A Neoenergia tem como um de seus va-
lores a Integridade, pautando sua conduta e
a de seus colaboradores por principios éti-
cos e de conformidade com a legislacédo
brasileira e as melhores préaticas empresa-
riais. Além disso, reforca para que seus for-
necedores de bens e servicos adotem con-
dutas integras e aderentes aos principios
defendidos pela companhia em seu Cédigo
de Etica e em suas Politicas de Integridade.

Reflexo desses compromissos, a Neoe-
nergia foi uma das 25 empresas a receber,
entre 295 inscritas, o Selo Pré-Etica 2016, ini-
ciativa do Ministério da Transparéncia, Fis-
calizagdo e Controladoria-Geral da Unido e
do Instituto Ethos que reconhece empre-
sas que adotam e disseminam préticas licitas,
éticas e transparentes em suas atividades.

O Cédigo de Etica e as politicas
anticorrupgéo e de recebimento e entrega
de brindes, presentes, hospitalidade e

vantagens podem ser acessados em:
http://ri.neocenergia.com/Pages/
Governanca%20Corporativa/
codigo-de-etica.aspx.

Para atingir seus propdsitos, a Neoener-
gia conduziu uma série de acdes de acordo
com seu Programa de Integridade, aprova-
do pelo Conselho de Administragéo, ade-
rente a legislacdo anticorrupgéo brasileira, e
que contempla todas as empresas do gru-
po. A coordenacdo desse programa é da
Superintendéncia de Compliance, criada em
2014 e responsavel por planejar, conceber,
executar, manter e avaliar o Programa de
Integridade da Neoenergia e suas controla-
das, assim como elaborar e revisar Cédigos
de Conduta, politicas e procedimentos a fim
de promover e reforcar uma cultura de inte-
gridade baseada em principios éticos de ne-
gdcio, entre outras atribuicdes.

Ao longo de 2016, merecem destaque
as seguintes a¢des: condugdo do Programa
de Integridade aprovado pelo Conselho
de Administragdo; revisdo do Cédigo de
Etica da Neoenergia; elaboragdo da Politica
de Conflito de Interesses e da norma de Re-
lacionamento com o Poder Publico; treina-
mento sobre principios éticos e legislagdo
anticorrupgdo para lideres e colaborado-
res (presencial e via intranet), bem como
para prestadores de servico; estruturagdo
e composicado dos Comités de Etica.

Treinamento

O treinamento anticorrupgéo teve como foco o re-
passe do novo Cédigo de Etica e atingiu 80% dos em-
pregados do grupo, no total de 4.669 pessoas, que
participaram de 497 reuniGes com esse objetivo.

Houve também treinamento para lideres de Em-
presas Prestadoras de Servico (EPSs) das trés distribui-
doras. Reunides presenciais contaram com a partici-
pacdo de 80 fornecedores de servico e 547 acessaram
a Plataforma de Etica e Integridade, disponivel na In-
tranet. Trés contelidos foram colocados na ferramen-
ta, sendo dois obrigatérios (videoaula sobre Lei Anti-
corrupgao e curso on-line sobre Etica e Integridade) e
um opcional (entrevista sobre ética com o profes-
sor Mario Sergio Cortella). No total, 349 profissionais
(64%) concluiram a formacao sobre o Codigo de Con-
duta Etica para Fornecedores e 254 (46%) concluiram
o médulo de Lei Anticorrupgdo. GRI G4-504

TREINAMENTO ANTICORRUPCAO GriGa-soa

Total de empregados’

GOVERNANCA CORPORATIVA

EMPRESA

PRO
ETICA

Comités de Etica

Os Comités de Etica do Grupo Neoenergia ze-
lam pela observancia e cumprimento do Cédigo de
Etica, pela apuracido e acompanhamento dos casos
de violagdo das normas éticas, bem como pelo es-
clarecimento de duvidas, pela interpretacédo de seus
dispositivos e pela disseminacdo do Cédigo de Eti-
ca. O cédigo é um documento que norteia condu-
tas pessoais e profissionais de acionistas, executivos
e colaboradores e também disciplina as relagdes
da Neoenergia com a sociedade. Infragdes ao Cé-
digo de Etica podem ser denunciadas pelo niimero
0800-7211490, pelo e-mail canaleticoneoenergia@
deloitte.com e pelo site www.ethicsdeloitte.com.br/
neoenergia.

O Comité de Etica reporta-se diretamente ao
Conselho de Administracéo. A ele, por sua vez, repor-
tam-se os comités da holding, das distribuidoras
e dos consércios. Os Comités de Etica das empresas
tém formacgdo multidisciplinar, com profissionais de
vérias &reas da prépria empresa. Sua coordenacéo é
de responsabilidade da Superintendéncia de Com-
pliance da Neoenergia.

Total de treinados % de treinados

Celpe 1.849 1.540 83%
Coelba 2.678 2.050 77%
Cosern 812 690 85%
Edlica 51 30 59%
Geragéo 188 167 89%
Holding 239 168 70%
NC Energia 26 24 92%
Total 5.843 4.669 80%

"Total de empregados na época do treinamento.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade é um valor para o
Grupo Neoenergia e estd materializada em
sua Missdo: “Ser a energia que movimenta
e ilumina a vida para o bem-estar e o de-
senvolvimento da sociedade, com eficiéncia,
qualidade, seguranga, sustentabilidade e res-
peito ao individuo”.

Para atender a esse direcionamento, a
holding aprovou, em 2014, uma Politica de
Sustentabilidade com oito diretrizes para
que a conducdo dos negdcios permita que
o crescimento e a operagdo das empresas

DIRETRIZES DE
SUSTENTABILIDADE

Saude Financeira
Matriz Energética Renovavel
Clareza quanto aos Impactos

Engajamento com Stakeholders

Valorizacédo das Pessoas

Desenvolvimento de Comunidades
Satisfacdo dos Clientes

Relagées com Fornecedores

ocorram em um contexto social e ambien-
talmente responsavel.

Em 2016, o Grupo Neoenergia renovou
seu compromisso com os Dez Principios
do Pacto Global, iniciativa que refor¢ca uma
atuagdo baseada em principios universais
relacionados a direitos humanos, direitos
do trabalho, preservacdo ambiental e com-
bate a corrupgdo. O grupo, por meio de sua
holding Neoenergia e das controladas Coel-
ba, Celpe e Cosern, aderiu ao Pacto Global
em 2007. GRI G4-15

Engajamento de partes interessadas

Com base nas diretrizes estabelecidas
na Politica de Sustentabilidade, em 2016 o
grupo deu continuidade a a¢bes de satis-
facdo dos clientes, de relacionamento com
a comunidade, de promog&o do uso seguro
e eficiente da energia, de investimento em
uma matriz energética renovavel e de inova-
¢80 em seus processos, produtos e servigos.

As iniciativas sdo realizadas por meio de
diversos programas e projetos, de forma a
intensificar o relacionamento com as par-
tes interessadas e alinhar suas necessidades
aos propositos e valores da organizag&o.

PARTES INTERESSADAS GRI G4-24, G4-25, G4-26
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Principais representantes ou interlocutores

Representantes do Conselho de Administracéo

Acionistas L T
e acionistas das distribuidoras

Principais necessidades e expectativas

Retorno consistente e aumento da rentabilidade | Risco
compativel com o negédcio | Eficiéncia operacional |
Cumprimento dos planos de investimento | Baixo
endividamento | Credibilidade e confianga dos stakeholders

Colaboradores  Sindicatos

Seguranca como principal Valor | Oportunidade de
desenvolvimento profissional e carreira | Meritocracia |
Ambiente de trabalho seguro e agradével | Clima
organizacional propicio | Atendimento do acordo coletivo

Clientes Conselho de Consumidores, Procon, Ouvidoria

Satisfagdo com os servicos prestados | Fornecimento de
energia com qualidade, disponibilidade e continuidade |
Preco adequado | Diversidade de canais de relacionamento |
Seguranca da populagéo | Tratamento cordial, &gil

e transparente

Governo, Orgaos Reguladores (Aneel e
Sociedade Abradee), Institutos, ONGs, Associacbes
Comunitérias

Atendimento a requisitos regulamentares e legais aplicaveis |
Gerenciamento dos impactos na operagdo da empresa |
Seguranca na rede e instalagdes elétricas | Beneficios sociais
(Tarifa Social) | Projetos de eficiéncia energética, ambientais
e de inclusdo social | Diversidade da forca de trabalho

Fornecedores =~ Empresas fornecedoras de materiais e servigos

Respeito ao escopo do contrato | Manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro | Apoio ao desenvolvimento do
fornecedor | Retorno sobre o investimento realizado
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CONTEXTO DE MERCADO

O ano de 2016 foi marcado pela recessdo da economia brasileira, com queda de 3,6% do
Produto Interno Bruto (PIB), e pela deterioragdo dos indicadores econémicos, consequéncia
dos desequilibrios acumulados no ciclo de expansdo dos anos anteriores e da crise politica
que aumentou a incerteza do mercado sobre a recuperacdo da economia. Também foi mar-
cado por escéndalos de corrupgéo e pelo processo de impeachment que afastou a presidente
eleita da Republica, Dilma Rousseff, o que contribuiu para aprofundar a trajetéria de queda na
atividade econdémica.

A taxa de desemprego chegou a 12%, ante 9% no final do ano anterior, e foram registrados
recuos de 6,6% na produgdo industrial, 6,2% nas vendas do varejo e 5% no setor de servigos. Esse
cenario refletiu-se em menor inflagdo, que encerrou o ano em 6,29% (IPCA), ante 10,67% no acumu-
lado de 2015. J4 a taxa bésica de juros (Selic) ficou em 14% (14,25% em dezembro de 2015), enquan-
to o real valorizou-se 16,5% em relacédo ao délar.

N3o foi diferente no setor elétrico, com o decréscimo de 9% no consumo de energia, de acordo
com a Empresa de Pesquisa Energética (EPE). No Nordeste, onde estdo localizadas as distribuidoras
da Neoenergia, a retragdo foi de 0,3%.

AMBIENTE SETORIAL

O setor elétrico brasileiro enfrenta re-
gimes hidrolégicos desfavoraveis des-
de 2013. Esse cenério gerou exposicdo
financeira nas empresas geradoras, por
conta da insuficiéncia de recursos ener-
géticos alocados pelo Mecanismo de
Realocacéo de Energia (MRE) para hon-
rar seus contratos de venda de energia.
Quando o conjunto de usinas do MRE
ndo produz energia suficiente para aten-
der as suas garantias fisicas, verifica-se
uma situagdo de déficit - conhecida por
GSF, de Generation Scaling Factor -, que
resulta em exposicdo financeira negativa
para esses geradores. Por isso, no final
de 2015, a Aneel estabeleceu critérios
para a repactuagdo do risco hidrolégi-
co pelos agentes de geragao, bem como
para o valor dos prémios de risco a ser
pagos, de forma proporcional ao nivel de
protecdo ao risco hidroldgico desejado.

No ano de 2016, a hidrologia perma-
neceu desfavoravel e a situagdo de déficit
na alocacdo de energia se manteve, ago-
ra sob a égide das regras de repactuacgdo
para as geradoras do Ambiente de Con-
tratacdo Regulado (ACR). Como grande
parte das usinas hidraulicas do Grupo
Neoenergia detinham acordos de repac-
tuacgdo do risco hidroldgico, sua exposicédo
financeira na Camara de Compensacdo de
Energia Elétrica (CCEE) foi inferior aquela
verificada nos anos de 2014 e 2015.

Ja a UHE Teles Pires, que completou
a plena motorizagdo de suas cinco uni-
dades geradoras em setembro de 2016,
solicitou a Aneel a repactuacdo de seu
risco hidrolégico. O processo recebeu
parecer favoravel das areas técnicas, foi
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encaminhado a Diretoria Colegiada da
Agéncia e, no inicio de 2017, a usina re-
cebeu da Aneel a autorizagdo para con-
tratar o seguro do GSF, o SP-92.

Outro tema setorial relevante em 2016
foi o cendrio de sobrecontratacdo das dis-
tribuidoras do Pais, efeito da queda de
consumo. Houve esfor¢o, tanto dos érgéos
reguladores quanto dos agentes do setor
(compradores e vendedores), para redu-
zir as sobras no &mbito nacional, criando
mecanismos regulados de devolucédo de
energia para minimizar seu impacto sobre
o resultado das distribuidoras.

Em 2016, em razdo do crescimento
de mercado abaixo do esperado, as trés
distribuidoras do Grupo Neoenergia
terminaram o ano com sobra contratual,
sendo 5,43% na Coelba, 7,06% na Cel-
pe e 5,49% na Cosern. No periodo, elas
participaram de mecanismos regulados
para reduzir seu nivel contratual e de-
volver energia contratada para forneci-
mento de seu mercado de 0,49% (Coel-
ba), 2,06% (Celpe) e 0,43% (Cosern).

A drea de Regulacdo da Neoenergia
atuou também na concessdo do Exclu-
dente de Responsabilidade para a UHE
Baixo Iguagu, resultado de um trabalho
de didlogo e transparéncia permanente
com os 6rgaos reguladores, assim como
na preparacao das distribuidoras para o
4e ciclo de revis&o tarifaria. O ciclo acon-
tece em abril de 2017 para a Celpe e em
2018 para Coelba e Cosern, mas o traba-
lho para a reviséo de base regulatéria e
para a contabilizacdo de ativos de acor-
do com metodologias mais complexas
comegou com um ano de antecedéncia.
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RESULTADOS OPERACIONAIS crica.oma

DISTRIBUICAO

O Grupo Neoenergia encerrou 2016 com 10,8 milhdes de consumidores ativos atendidos pelas dis-

tribuidoras Coelba (Bahia), Celpe (Pernambuco) e Cosern (Rio Grande do Norte), incremento de 218.366

novos clientes em relacdo ao ano anterior, ou mais 2,1%.

CONSUMIDORES ATIVOS

10.314.258 10.613.803 10.832.169
1.303.616 1.348.510 1.386.855
3.433.535 3.528.322 3.608.938
5.577.107 5.736.971 5.836.376

2014 2015 2016
m Coelba m Celpe Cosern

VENDAS DE ENERGIA

Apesar do cenério de recessdo econémica e retragdo de
0,9% no consumo de energia no Brasil, a energia distribuida
pela Neoenergia em 2016 totalizou 38.542 GWh, acréscimo
de 1,9% em relacao a 2015.

A energia vendida para o mercado cativo aumentou 1,23%
na comparagdo com 2015. Na Coelba, o crescimento foi de
2,9%,; na Cosern, de 1,7%,; enquanto a Celpe registrou reducéo
de 1,5% sobre o ano anterior, influenciada tanto pela retracdo
econdmica como pelo aumento de migragdo de clientes indus-
triais e comerciais para o mercado livre. A classe residencial tem
a maior participagdo e apresentou aumento do consumo na
Coelba (mais 3%) e na Cosern (mais 4,4%). Na Celpe, o cresci-
mento nessa classe manteve-se estavel (mais 0,23%), fortemen-
te afetado pelo maior desemprego em Pernambuco.

O mercado livre registrou crescimento de 6,8%, resultado
da migragéo de clientes cativos para o mercado livre, principal-
mente da classe industrial.

CONSUMIDORES POR CLASSE

GRI EU3

Outros’

1,.2%

Rural
4,1%
Residencial
88,0% Comercial
Industrial

"Poder publico, iluminacao publica,
servico publico e consumo préprio.

ENERGIA VENDIDA POR
CLASSE - 2016

QOutras Classes'

15,3%

Rural
Residencial 9,1 %
o,
41 '4 % Comercial
Industrial

"Poder publico, iluminagéo publica,
servigo publico e consumo préprio.

VOLUME DE ENERGIA
POR DISTRIBUIDORA
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VOLUME DE ENERGIA POR CLASSE
- CONSOLIDADO (GWh)
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"Poder publico, iluminagéo publica, servico publico e consumo préprio.

QUALIDADE DO FORNECIMENTO

A qualidade do fornecimento de energia é verifica-
da principalmente pelos indicadores de qualidade, ex-
pressos pela Duragdo Equivalente de Interrupcdo por
Consumidor (DEC) e pela Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Consumidor (FEC), que aferem as fa-
lhas ocorridas na rede de distribuicdo de energia elétri-
ca considerando a média moével dos ultimos 12 meses.

Em 2016, o indicador DEC apresentou redugéo
expressiva nas trés distribuidoras em comparacéo ao

FREQUENCIA EQUIVALENTE DAS
INTERRUPCOES (FEC) - VEZES criEu2s

Yo g >
— LN QX ™ oS ~
© 9 o © = M = O
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Coelba Celpe Cosern

m2014 m 2015 2016

ano de 2015, atingindo 22,90 horas na Coelba (me-
nos 1,88), 15,80 na Celpe (menos 3,51) e 13,52 na
Cosern (menos 1,20 hora). Para o FEC foram registra-
dos os valores de 8,79 vezes na Coelba (menos 0,03),
7,13 na Celpe (reducédo de 1,0) e 7,97 na Cosern (mais
0,46). A melhora nos indicadores é reflexo dos inves-
timentos para modernizagdo e substituicdo dos equi-
pamentos da rede de distribuicdo, podas das arvores
e melhoria no atendimento as ocorréncias.

DURACAO EQUIVALENTE DAS
INTERRUPCOES (DEC) - HORAS GriEu29
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PERDAS DE ENERGIA E ARRECADACAO

Houve avango na reducéo de perdas no técnicas
nas trés distribuidoras, efeito de agdes para comba-
te a furtos de energia nas areas de concessao. Foram
destinados R$ 221,4 milhdes para essas iniciativas. A
Cosern encerrou 2016 com 1,05% de perdas n&o téc-
nicas, o menor valor nos Ultimos cinco anos. Na Coel-
ba, o indice passou de 4,44% para 3,28% e, na Celpe,
houve um pequeno recuo: de 7,17% para 7,14%.

O cenério econdmico desfavoravel exigiu maior
esforco para manter os niveis de arrecadacéo, desta-
cando-se medidas como: maior volume de aciona-

PERDAS DE ENERGIA GriEu12

14,56% 14,93% 14,09%
4,37% 4,44% 3,28%
10,20% 10,49% 10,81%

2014 2015 2016
Coelba

10,22% 10,10% 10,37%
1,37% 1,06% 1,05%
8,86% 9,04% 9,32%

2014 2015 2016
Cosern

M Perdas técnicas B Perdas n3o técnicas

mentos de cobranga por URA (Unidade de Resposta
Audivel) e SMS (Servico de Mensagem), com acrésci-
mo de 24,5 milh&es sobre o ano anterior, chegando a
53,9 milhGes de acionamentos; maior atuacédo de as-
sessorias de cobranca, que permitiram ampliar em R$
200,2 milhdes o volume arrecadado em comparagdo
ao ano anterior; redugdo no prazo de parcelamentos,
para mitigar risco de inadimpléncia; foco nos maiores
débitos de grandes clientes; e 19,4 milhdes de ne-
gativagdes, incremento de 2,8 milhdes comparado a
2015; entre outras agdes.

16,47% 16,56% 16,59%
6,89% 7,17% 7,14%
9,58% 9,40% 9,45%

2014 2015 2016
Celpe
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DESLIGAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO (CLIENTES RESIDENCIAIS) GriEu27

Cortes por falta de pagamento

Menos de 48 horas 557.777 318.390 77.302 953.469
Entre 48 horas e 1 semana 123.638 61.505 17.646 202.789
Entre 1 semana e 1 més 100.933 61.869 12.507 175.309
Entre 1 mése 1 ano 86.893 44.722 9.822 141.437
Mais de 1 ano 0 0 0 0
Sem classificar 0 48.606 0 48.606
Total 869.241 535.092 117.277 1.521.610

Religamentos

Menos de 24 horas 832.714 388.976 80.131  1.301.821
Entre 24 horas e 1 semana 94.428 44.382 19.795 158.605
Mais de 1 semana 790 36.510 56.283 93.583
Sem classificar 0 5.921 3.184 9.105
Total 927.932 475.789 159.393 1.563.114
GERACAO

No segmento de geracgdo, o Grupo Neoenergia
atuou em 2016 por meio de 31 usinas geradoras,
sendo 12 hidrelétricas, 2 termelétricas, 13 parques
edlicos e 4 usinas de cogeracéo. Parte desses ativos -
PCHs e unidades de cogeragéo - foi vendida no final
de 2016. Além desses empreendimentos em opera-
¢80, no encerramento do ano estavam em constru-
¢do duas hidrelétricas e trés parques edlicos.

No total, a participagdo da Neoenergia nesses
ativos representava capacidade instalada de 2,4

GW no inicio de 2017. A previsdo é chegar a 3,8
GW em 2019. GRIEU10

As pequenas centrais hidrelétricas (Rio PCH |,
Bahia PCH |, Goiés Sul e Afluente G) e as operacdes
térmicas da Energy Works e Capuava foram vendi-
dasnofinal de 2016 para a empresa Contour Global
do Brasil. No inicio de 2017, foi anunciada a venda
da participagdo nos parques edlicos em operagéo
para a Elektro Renovaveis. (Mais informag¢es sobre
essas negociagbes estdo no capitulo Estratégia).

CAPACIDADE INSTALADA - 2.385 MW’

Termelétrica Edlica

22,5%

Hidrelétrica

69,7%

'Correspondente a participacdo acionaria da Neoenergia.
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A energia gerada em 2016 somou 8.117,85
GWh, na proporcédo de 50,6% de termelétricas,
37,3% de hidrelétricas, 6,6% de edlicas e 5,5% de
cogeracgdo, como parcela correspondente a parti-
cipagdo acionéaria da Neoenergia.

Destaque do ano foi a operacdo da termelétri- Térmica
ca Termopernambuco, que alcangou recorde de 50,6%

geracdo bruta de energia, com 4.093,73 GWh, e
indice de eficiéncia média de geracdo de 86,27%.

A UHE Teles Pires, da qual o Grupo Neoe-
nergia detém 51% de participagéo, entrou em
plena operagdo durante o ano, com a ativagdo

Hidrica
37,3%

Edlica

6,6%

Cogeragao

de sua quinta turbina.

" Correspondente a participagdo acionaria da Neoenergia.

GERACAO DE ENERGIA POR FONTE " GriEu2

ATIVOS DE GERACAO EM OPERACAO EM 2016

Fonte hidrica Localizacdo

Usinas hidrelétricas

Producao de | Energia gerada
energia total (GWh)
(GWh) % Neoenergia
GRI EU2 GRI EU2

Capacidade

Participacao instalada (MW)

H\
Neoenergia GRI EU1

Disponibilidade

média

GRI EU30
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Producao de |Energia gerada
energia total (GWh)

(GWh) % Neoenergia
GRI EU2 GRI EU2

Eficiéncia
média
GRIEU11

Capacidade

el D instalada (MW)

Fonte térmica Localizacdo

Neoenergia’ GRI EU1

Termelétricas

Termopernambuco Suape - 100,0% 532,7 4.093,73 4.093,73 86,27%
(gés natural) Ipojuca (PE)
Tubaréo - Celpe (diesel) Fernando de 89,65% 4,08 17,16 15,38 71,1%

Noronha (PE)

UTE Corn Mogi Mogi Guacu (SP) 100% 30,78 217,16 217,16 80,32%
UTE Corn Balsa Balsa Nova (PR) 100% 9,12 73,47 73,47 91,72%
UTE Brahma Rio Rio de Ja”fr'g; 100% 13,80 70,19 70,19 57,91%
UTE Capuava Energy Santo André (SP) 100% 18,02 86,24 86,24 54,48%

Producdo de |Energia gerada
energia total (GWh)

(GWh) % Neoenergia
GRI EU2 GRI EU2

Capacidade
instalada (MW)

Disponibilidade
média
GRI EU11

Fonte edlica Localizacdo Participagdo

Neoenergia' GRI EU1

Arizona 1 Rio do Fogo (RN) 50% 28,0 113,4 56,7 98,3%
Caetité 1,2e 3 Caetité (BA) 50% 90,0 339,2 169,6 98,3%
Calango1,2,3,4¢5 Bogg'v ga(%‘,’\f) 50% 150,0 511,9 255,9 80,6%
Calango 6 Bodd (RN) 50% 30,0 8,2 41 ND
Mel 2 Areia Branca (RN) 50% 20,0 79,6 39,8 98,3%
Santana 1 Bodd (RN) 50% 30,0 9.8 49 ND
Santana 2 Lagoa Nova (RN) 50% 24,0 7,3 3,7 ND

ltapebi Rio Jeq”'“”h"(g:’) 100% 462,01 519,62 519,62 94,54%
, Rio Corumbd
Corumbi Il (o) 70% 96,45 198,72 131,61 95,29%
Baguari Rio Doce (MG) 51% 140,00 212,74 108,50 95,62%
(AugljgsD‘if d'lendeﬁi 9 Rio A”p‘(‘f/l”Ta) 51% 261,00 722,61 368,53 97,34%
. Rio Teles Pires o o
Teles Pires (MT/PA) 51% 1.819,80 3.056,14 1.531,13 80,44%
Rio PCH | (PCHs Pedra Rio Itabapoana o o
do Garrafao e Pirapetinga) (RJ/ES) 70% 39.0 70,25 49.18 86.97%
ﬁfg;;ﬁ: éran g Rio da Fe”(‘gzs) 100% 25,0 110,20 110,2 95,55%
fj;gsrasz'g;f;z:\r‘;’)va Rio Ve”s(sg‘(“)‘; 100% 48,0 117,23 117,23 92,18%
Afluente G Rio das Fémeas e
(PCHs Alto Fémeas | 87,84% 18,65 103,57 90,98 86,30%

e Presidente Goulart) Rio Corrente (BA)

!Participagdo direta e indireta. | 2Ativos vendidos no final de 2016.

"Participagdo direta e indireta. | 2 Ativos vendidos no final de 2016. | *Ativos vendidos no inicio de 2017.

USINAS EM CONSTRUCAO EM 2016

Capacidade instalada Energia Participacdo
(MW) GRI EU1 assegurada (MW) Neoenergia’

Usina Localizagdo

Usinas hidrelétricas

Norte Energia - UHE Belo Monte Rio Xingu (PA) 11.239,1 4.571 10%
Geragéo Céu Azul - UHE Baixo Iguagu Rio Iguacu (PR) 350,2 172,8 70%
Canoas S&o José do Sabugi (PB) 31,5 171 50%
Lagoa 1 Santa Luzia (PB) 31,5 19,6 50%
Lagoa 2 S&o José do Sabugi (PB) 31,5 16,4 50%

"Participagdo direta e indireta.
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Mais um marco do ano foi a entrada em operacdo comercial de trés das 18 unidades
geradoras da UHE Belo Monte, perfazendo 1.833 MW de um total de 11.239 MW de ca-
pacidade. Na casa de forca secundaria (UHE Pimental), entraram em operac¢do comercial
quatro (155 MW) das seis unidades previstas (233 MW). A Neoenergia participa com 10%
do capital da Norte Energia, por meio da SPE Belo Monte Participagdes S.A. A previséo é
concluir a construgdo do empreendimento em 2019.

Outro avanco refere-se a UHE Baixo Iguagu, no Rio Iguacu (PR), que teve deferido pela
Aneel o requerimento de excludente de responsabilidade pelo atraso das obras decorren-
te de decisdo judicial. No total, esse prazo foi concedido por 756 dias por meio do Despa-
cho n® 1.078, de 3 de maio de 2016. Com isso, o novo cronograma de implantagdo prevé
a plena entrada em setembro de 2018, assim como foi postergado o inicio do suprimento
dos Contratos de Comercializagdo de Energia no Ambiente Regulado (CCEARs).

TRANSMISSAO

No segmento de transmiss&o, o Grupo Neo- Em novembro de 2016, entrou em operacéo
energia atua com as empresas Afluente T, SE Na-  a transmissora Potiguar Sul, a primeira do grupo
randiba e Potiguar Sul, somando 642 quildme-  em 500 kV, com linhas que se estendem por 197

tros de linhas em 138, 230 e 500 kV, instaladas  quilémetros entre os estados do Rio Grande do
nos estados da Bahia, do Rio Grande do Norte Norte e da Paraiba. Foram investidos cerca de
e da Paraiba. Mantém também subestacdes na  R$ 250 milhdes no empreendimento, que tem
Bahia e no Rio Grande do Norte. prazo de concessdo até 2043.

ATIVOS DE TRANSMISSAO EM 2016

Bahia 445 230e 138 - 87,8%

Participacido
Neoenergia

Capacidade
subestacées (MVA)

Tensao (kV)

Afluente T

LTs 230 kV: ltagibéa-Funil C-1; Brumado II-
ltagibéa C-1; Ford-Polo C-2; Ford-Camacari
IV C-2; Ford-Polo C-1; Ford-Camagari IV C-1;
Tomba-Governador Mangabeira C-1;
Tomba-Governador Mangabeira

LT 68 kV: Funil-Po¢des C-1

Subestacdes Polo, Ford, Funil, Camacari,

Tomba, Brumado |l ltagiba 600

Potiguar Sul

. Rio Grande
LT500 kv Campina Grande Il do Norte/ 197 500 ; 100,0%
- Ceara-Mirim |I-C2 Paraiba

SE Narandiba

Subestac¢des Narandiba e ampliagdo

i O
da Subestacao Brumado I Bahia - - 400 100,0%

Rio Grande o
SE Extremoz I do Norte - - 300 100,0%

A\
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COMERCIALIZAGAO

A comercializadora NC Energia contratou, em 2016, operacdes na ordem de 920
MW médios, acréscimo de 10,8% em relagdo ao ano anterior, realizando vendas totais
acima de R$ 1,2 bilhdo. Suas principais atividades envolveram:

= Apoio as usinas na gestao de energia livre (UHE ltapebi, assumindo o risco hidrolégico);
gerenciamento de compra de lastro com reducgédo de custos (Teles Pires, Termoper-
nambuco, ltapebi e Energética Aguas da Pedra); estudos para a repactuacdo do GSF;

e atuacgdo para descontratacdo de energia na CCEE e contrapartes (Teles Pires).

= Implantacdo da nova estrutura da comercializadora, incluindo a estruturagdo para
o desenvolvimento de novos servicos.

= Estruturagdo de modelo de negdcio de produto massificado visando ao merca-
do das distribuidoras do Grupo Neoenergia com o potencial de receita de R$
35 milhées em cinco anos.

= Desenvolvimento de projeto piloto de gestdo de energia para clientes livres e
cativos com foco em sua fidelizacéo.

= Revisdo da Politica de Riscos da NC Energia, em razdo da incorporacdo dos
riscos de Itapebi na carteira da comercializadora.
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RESULTADOS FINANCEIROS

A receita operacional liquida de 2016 foi de R$ 14,8 bilh&es, crescimento de 0,8% sobre o ano anterior.
Do total apurado, 81,4% referem-se a Distribuicdo; 11,5%, a Geracdo; 6,3%, a Comercializacéo; e 0,8%, a
Transmissao, antes das elimina¢des do consolidado.
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' Dados das Demonstra¢des Financeiras das distribuidoras.

Os custos e as despesas operacionais e o
resultado de participagdo no ano de 2016 atin-
giram R$ 12,9 bilhées, redugdo de 1,52% em
relagdo ao ano anterior. Na Parcela A, as des-
pesas ndo gerenciaveis representaram 52% do
total dos gastos e apresentaram decréscimo de
15,65%, com variacado de R$ 1,3 bilhao, influen-
ciada especialmente pelos menores custos com

compra de energia para revenda em razdo do
melhor cenério hidrolégico. Os custos e as des-
pesas da Parcela B representaram 25,62% do
total de gastos e tiveram uma variagdo de R$
513,5 mil em relagdo ao ano de 2015, equivalen-
te a 18,38% de aumento. Os principais aumentos
foram custo de construcéo (R$ 629,1 milhdes) e
servicos de terceiros (R$ 213,8 milhoes).

EBITDA E LUCRO

O grupo apurou em 2016 EBITDA consoli-
dado ajustado de R$ 2,84 bilhées, aumento de
15,37% (mais R$ 368,0 milhdes) em relacédo ao
ano anterior. A margem EBITDA foi de 18,6%,
acréscimo de 2,3 pontos percentuais. O lucro
liquido totalizou R$ 487 milh&es, excluindo o
impacto de eventos ndo recorrentes, resultan-

EBITDA E MARGEM (R$ milhdes)

DESEMPENHO ECONOMICO

tes da venda das PCHs abaixo do valor contébil,
ficando 8,4% acima do de 2015.

Com os impactos nédo recorrentes, o EBITDA
consolidado foi de R$ 2,76 bilhdes, 15,4%
maior que em 2015, e lucro liquido de R$ 383,5
milhdes, queda de 14,6% em relagdo ao ano
anterior.
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ENDIVIDAMENTO EVOLUCAO DA DIiVIDA

Em dezembro de 2016, a
divida bruta consolidada da 11.347

10.155
Neoenergia, incluindo em-

9.885

préstimos, debéntures e en- 7.553
cargos, foi de R$ 11,3 bilhoes,
11,7% (ou mais R$ 1,2 bilhdo) 7.215 7.666
acima da de dezembro de
2015. A divida liquida foi de
R$ 9.9 bilhdes. Do endivida-
mento total, 67,6% represen-
_ 2.940 3.681
tavam divida de longo prazo
e 32,4%, de curto prazo.
Divida bruta Divida bruta Disponibilidades Divida liquida Divida liquida
(dez./15) (dez./16) (dez./16) (dez./16) (dez./15)
m Curto prazo B Longo prazo
CRONOGRAMA DE VENCIMENTO DA DiVIDA
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VALOR ADICIONADO DISTRIBUIQAO DO
VALOR ADICIONADO
O valor adicionado totalizou R$ 13,7 bilhdes (R$ 13,4 bi-
Ihdes em 2015), variagdo de 2,5%. O indicador representa a Possoal
riqueza agregada pela atividade empresarial e equivale a di- 5 3%
ferenca entre a receita bruta e os valores pagos por materiais !
e servicos adquiridos de terceiros, depreciacdo e amortiza- Governo Acionistas
¢des. Do total, 51,6% foram distribuidos ao governo e a so- 51 6% 3.2%
1

ciedade, na forma de impostos, taxas e contribui¢des; 5,3%,
aos colaboradores (salérios, beneficios e encargos sociais);
39,9%, a terceiros (pagamento de juros e aluguéis); 3,2%, a
acionistas (dividendos, reservas e lucros retidos).

Financiadores

DESEMPENHO ECONOMICO

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO GriGa-Ect

Consolidado 2014 2015 2016
Receitas 16.487.284 21.362.876 21.963.526
Vendas de energia, servicos e outros 16.661.411 21.576.965 22.203.123
Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa -159.614 (194.475) (235.861)
Resultado na alienacdo/desativacdo de bens e direitos -14.513 (19.614) (3.736)
Insumos adquiridos de terceiros -9.798.228 (11.830.514) (11.631.622)
Energia elétrica comprada para revenda -6.701.032 (7.662.653) (6.551.653)
Encargos de uso da rede baésica de transmissédo -229.398 (910.763) (777.890)
Matérias-primas consumidas -346.559 (393.794) (423.068)
Materiais, servicos de terceiros e outros -2.521.239 (2.863.304) (3.879.011)
Valor adicionado bruto 6.689.056 9.532.362 10.331.904

Depreciacdo e amortizacédo -786.426 (782.018) (841.953)

Valor adicionado liquido produzido pela entidade 5.902.630 8.750.344 9.489.951
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.221.825 4.615.625 4.207.442
Receitas financeiras 1.205.918 4.762.210 4.200.922
Resultado de equivaléncia patrimonial 15.907 (146.585) 6.520
Valor adicionado total a distribuir 7.124.455 13.365.969 13.697.393

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal

Remuneracées 310.462 329.162 384.108
Encargos sociais (exceto INSS) 69.840 71.591 81.791
Entidade de previdéncia privada 23.914 (49.124) (8.207)
Auxilio-alimentacdo 36.308 38.945 48.943
Convénio assistencial e outros beneficios 21.249 61.852 50.848
Incentivo & aposentadoria e demiss&o voluntéria 22.026 43.561 21.913
Provisdo para férias e 132 salério 75.016 73.671 79.185
Plano de saude 39.093 60.208 44.792
Indenizacdes trabalhistas 14.531 17.853 21.691
Participacdo nos resultados 71.138 60.796 55.292
Administradores 26.076 22.867 28.158
Encerramento de ordem em curso 3.295 3.254 3.385
(-) Transferéncia para ordens -108.157 (106.394) (97.930)
Outros 1.986 3.006 6.745
Governo 3.860.057 6.594.298 7.073.938
INSS (sobre folha de pagamento) 81.960 87.208 99.158
ICMS 2.647.528 3.627.780 3.990.506
PIS/Cofins sobre faturamento 746.488 1.234.721 1.320.477
Imposto de renda e contribuicio social 176.254 244.412 234.479
Obrigacdes intrassetoriais 180.786 1.377.798 1.404.786
Qutros 27.041 22.379 24.532
Financiamentos 1.939.727 5.619.455 5.465.283
Juros e variacdes cambiais 1.910.599 5.597.319 5.473.098
Aluguéis 16.228 18.577 21.054
Outros 12.900 3.559 (28.869)
Acionistas 717.894 520.968 437.458
Dividendos distribuidos 142.938 111.066 83.624
Dividendos propostos 148.419 188.935 216.376
Lucro retido (Reserva Legal) 30.092 23.382 17.605
Reserva de retencdo de lucro 280.398 144.260 34.495
Reserva de lucros ndo realizados - - 13.140
Absorcéo de prejuizo acumulado - (18.300) 18.300
Participacdo dos n&o controladores 116.047 71.625 53.918
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NUMERO DE TRABALHADORES

. —) ; serd iniciado em 2017 também na Coelba,

com a previsdo de contratar cerca de 1.000 GRIG4-10
pessoas. Também serd criado um banco de o Trabalhadores
.. _ . . Empregados Estagiarios . ;
eletricistas, profissionais treinados para ser terceirizados
contratados conforme a demanda das em- Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total
presas. Os critérios de contrataggo s&o as Total 4343  1.394 5737 223 211 434 22.261
certificacdes em seguranca e experiéncia no —
trabalho em rede de baixa e média tensao. OO E D D
O Programa de Estég|o contou com 16 m|| DIStrIbUIQéO 4,102 1.301 5.403 200 182 382 20.862
inscritos em 2016. Para atrair candidatos, Transmissao 0 0 0 0 0 0 ND
houve uma campanha direcionada ao publi- Geragso 137 69 206 21 26 a7 ND
co jovem e focada nas midias sociais, assim —
. N . i Comercializagdo 20 14 34 - 2 ND
como um projeto de “embaixadores” nas .
universidades, por meio do qual os estagié- Servigos (Operagdo e Manutengéo) 84 10 94 2 1 ND
Trabalhavam no Grupo Neoenergia, no  rios da Neoenergia divulgaram a empresa Holding Neoenergia - - - - - - ND
final de 2016, 5.737 empregados, além de  para seus colegas. Gragas a esse programa, Por regido
22.261 cor?tratados deterceiros e 434 estagi-  entre ou.tras |n|C|at|.vas, a Neoenergia figurou Nordeste 4.069 1238 5.307 189 177 366 ND
arios, totalizando 28.432 colaboradores. En-  no ranking da revista Vocé S/A como uma
o =~ . Sudeste 233 152 385 32 34 66 ND
tre os empregados, 75,7% sdo homens e  das dez melhores empresas do Brasil para
24,3%, mulheres. E uma equipe que combi- iniciar a carreira. Sul 10 0 10 2 0 ND
na profissionais jovens (28,6% tém até 30 Pelo segundo ano consecutivo, a Cosern Norte 0 0 1] 0 0 ND
anos de idade) e experientes (18,5% com  foiapontada como uma das 35 melhores em- Centro-Oeste 31 4 35 0 0 ND
. o . -
mais (?Ie 50 anos.e :52,96 entr.e 31e50 anos){. presas para se trabalhar no Bfrasﬂ Joela pesqui Por contrato de trabalho
6. ESTIMULAR A mais alta posi¢do executiva do grupo é  sa Great Place to Work/revista Epoca 2016. : ‘
ZLaat;;ise?ESfZZmem ocupada por uma mulher. A distribuidora também ficou entre as me- Prazo indeterminado 4.267 1.381 5.648 0 0 ° ND
discriminagéo Em 2016, foi dado inicio ao processo de  lhores empresas no ranking da revista Vocé Prazo temporario 76 13 89 223 211 434 ND
no emprego. . . N . .
internalizagdo de colaboradores que atuam  S/A, que aponta 150 companhias do Brasil, Por tipo de emprego
na drea de manutencdo na Celpe, onde 120  destacando-se nos critérios oportunidades Tempo integral 4.343 1394 5.737 0 0 0 ND
pessoas foram contratadas diretamente (50%  de carreira, lideranca e qualidade de vida. ] ]
Meio periodo 0 0 0 223 211 434 ND

EMPREGADOS POR GENERO

GRI G4-LA12

75,7%

delas ja trabalhavam em empresas de tercei-
ros) e outras 376 serdo admitidas em 2017.
Esse processo ja foi adotado pela Cosern e

Entre as empresas do Grupo Neoenergia,
apenas a Cosern inscreveu-se nessas duas
pesquisas.

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA

GRI G4-LA12

24,3%

Mais de 50 anos

"N&o héa controle de dados sobre género, regido, contrato de trabalho e tipo de emprego de trabalhadores terceirizados. Apenas em Distribuicdo ha

informacdes sobre género (do total de 20.862, 18.146 sdo homens e 2.716, mulheres).

INDICADORES DE DIVERSIDADE - EMPREGADOS 2016
GRI G4-LA12

Por género

Categoria funcional

Por faixa etéria

Homens Mulheres

De 31 a50

Mais de 50

De 31 Superintendentes e gerentes 186 132 54 2 135 49

a 50 anos Gestores e analistas 1.904 1.108 796 410 1.146 348

52,9% Técnicos 1894 1701 193 624 935 335

Até 30 anos Operacionais e administrativos 1.753 1.403 350 602 819 332

' 2 8'6% Total 5.737 4.344 1.393 1.638 3.035 1.064
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DESENVOLVIMENTO

GRI G4-DMA

Em 2016, foram investidos R$ 19,2 milhdes
em atividades de desenvolvimento de pesso-

6. ESTIMULAR
préticas que eliminem
qualquer tipo de
discriminagao

no emprego.

as, com 174.266 horas de treinamento e for-
magéo de 4.668 pessoas, o que representa :
média de 37,3 horas por empregado for
do, sendo 40,3 horas para homens e 2
ras para mulheres. Caso seja con_E‘i;ié'-'ra o
universo de 5.737 colaboradores das em
sas Neoenergia, a média foi de 30,4 horas. Os
treinamentos técnicos responderam por 54,3%
do nimero de assistentes, 50,5% das horas
dedicadas e 54,2% das pessoas formadas. No
ano, 5.268 empregados (91,8% do quadro de
pessoal) receberam avaliagdo de desempenho,
sendo 4.037 homens (92,9%) e 1.231 mulhe-
res (88,4%). G4-LA11

AVALIACAO DE DESEMPENHO

92,9% 88,4%
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Os principais processos de gestdo de pessoas
estdo estruturados para proporcionar uma atuagdo
mais proxima a clientes e fornecedores das distri-
buidoras da Neoenergia. Uma das principais inicia-
tivas de 2016 foi a formagdo de liderancas para
atender a estratégia de descentralizacéo, que se de-
sencadeou na criacdo de Unidades Territoriais Des-
centralizadas, distribuidas nas dreas de concessao
das distribuidoras. O perfil dos gestores dessas uni-
dades passou da especializagdo em determinada
drea para uma atuacdo multiprocessos, com respon-
sabilidades ampliadas sobre indicadores de gestao,
qualidade de fornecimento de energia ao cliente e
atendimento.

Destaque também foi o lancamento do progra-
ma Lideranga em Vocé, destinado a capacitar ges-

HORAS DE TREINAMENTO
GRI G4-LA9

Categoria funcional
Homens Mulheres Homens

PESSOAS

tores em diferentes aspectos. Formatado em oito
mddulos, aborda temas como questdes legais e tra-
balhistas, remuneragdo, regulamentagdo do setor
elétrico, financas, entre outros. Em 2016, foram rea-
lizados os dois primeiros médulos, capacitando 323
lideres em 28 turmas.

Outra iniciativa é a #redeaprender que, em um
ambiente virtual, coloca a disposicdo das pessoas
temas que apoiam o desenvolvimento de carreira.
A plataforma de educag&o a disténcia oferece 22 cur-
sos, com mais de 70 titulos de treinamento, e ja atin-
giu mais de 7 mil acessos desde que foi lancada em
2013. E acessada em horéario de trabalho, na intra-
net corporativa, sendo que toda segunda-feira had o
Momento #redeaprender, criado para estimular o
acesso a ferramenta.

i Média de hora r
Ne de assistentes Total de horas Pessoas formadas edia de horas po
pessoa formada

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretores 7 4 252 27 4 2 63,0 13,5
Superintendentes 548 202 4.822 1.710 166 65 29,0 26,3
e gerentes

Gestores e analistas 3.044 1.869 30.045 17.253 994 649 30,2 26,6
Técnicos 4.343 383 78.957 6.139 1.557 127 50,7 483
Operacionais 2.537 495 31.743 3.318 896 208 35,4 16,0
e administrativos

Total 10.479 2.953 145.819 28.447 3.617 1.051 40,3 271
Total geral 13.432 174.266 4.668 37,3

Outro foco foi a formacdo técnica de eletricistas,
como reforco ao programa de internalizacdo do setor
de manutencéo leve, para garantir melhor qualidade
do servico, reduzir o retrabalho e assegurar um atendi-
mento mais agil aos clientes. O Programa Trilhar, lan-
cado em maio na Celpe e em junho na Coelba e na
Cosern, realizou a formacdo de 900 colaboradores
em 70 turmas. Participaram 100% dos eletricistas das
distribuidoras e mais 250 das Empresas Prestadoras
de Servico (EPSs).

OBJETIVOS DO PROGRAMA TRILHAR

m Padronizar conhecimentos e boas préticas.

m Elevar e alinhar o padrdo de qualificagdo entre

préprios e terceiros.
m Elevar o nivel de exceléncia operacional e

segurancga.
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Sucessao
= Em 2017, foi revisado projeto para preparar a linha
sucessoria de liderangas da empresa. Duas consulto-
rias foram contratadas para esse trabalho, pelo qual
serdo avaliados todos os lideres da empresa (cerca
de 400 pessoas) e sera criado um programa de de-
senvolvimento individual. A Neoenergia possui um
programa de preparagdo para aposentadoria - o Meu
Momento, que apoiou 160 pessoas em 2016 - g,
com isso, procura dar visibilidade e possibilidade de

planejar a sucesséo de liderangas em posicdes criti-
cas em todas as areas da organizagéo.

Pesquisa de clima
A Pesquisa de Clima para conhecer o nivel de engajamento dos colabora-
dores e realizar um diagndstico interno nas diferentes areas das empresas foi

CLIMA POSITIVO

90%

. . ncordam
liares e amigos como um bom lugar para trabalhar e que 77% se sentem conco dam que as
questdes de seguranca do

motivados a ir além das responsabilidades de seu cargo. A Pesquisa de <
) B . . trabalho séo tratadas com
Clima e os planos decorrentes geraram 100 agdes de melhoria a ser im- transparéncia.

89%

sentem orgulho de
trabalhar na Neoenergia.

88%

recomendariam o grupo
para seus familiares e amigos
trabalharem.

77%

sentem-se motivados a ir
além das responsabilidades
de seu cargo.

92%

acreditam que a seguranca
do trabalho é prioridade na
empresa.

respondida por 5 mil colaboradores e alcancou indice de favorabilidade de
74%. Os resultados apontaram que 89% dos participantes sentem orgulho
de trabalhar na Neoenergia, que 88% recomendariam o grupo para fami-

plementadas em 2017. Remunerag&o, beneficios e treinamento sdo os
temas que centralizardo as iniciativas.

SEGURANCA E SAUDE cxicaoma

Seguranga, o valor nimero 1 da Neoenergia (“Co-
locamos as vidas das pessoas em primeiro lugar”), é
reconhecido pelos colaboradores como prioridade
da empresa. Os programas de satde e seguranca no
trabalho s3o realizados de forma integrada e priori-
zam a protecdo da vida e a qualidade do ambiente.
O grupo estimula a cultura de prevengdo por meio do
controle de riscos e impactos, garantindo a observan-
cia dos requisitos legais, do comportamento seguro
e o alinhamento com suas politicas, e almeja alcangar
o nivel de salde e seguranca de uma organizacédo de
classe mundial.

Esse compromisso é fortalecido pela Jornada Com-
portamento Seguro, programa criado em 2014 para
promover uma mudanca cultural pela valorizacdo da
vida. Em 2016, como parte do programa, foram reali-
zadas 8 mil observagdes comportamentais, 4 mil delas
pelos lideres da holding e das distribuidoras. O obje-

tivo das observacgdes é identificar desvios - como rea-
cdo e posicdo das pessoas, uso de equipamentos de
protecdo individuais e coletivos, ferramentas e equi-
pamentos - e modificar processos, na busca pela meta
do acidente zero. Foram promovidos ainda 10 mil Dia-
logos Diérios de Seguranca nas empresas do grupo,
sempre precedendo as atividades das equipes que
atuam em sistemas elétricos.

Além da Jornada Comportamento Seguro, que
reflete 0 comprometimento com o tema, outras ini-
ciativas apoiam praticas mais seguras, como o Padri-
nho de Seguranga, em que cada colaborador zela
pela vida do parceiro durante a realizagdo das ativi-
dades em campo.

Essas iniciativas se traduziram na reducéo de 66%
no numero de acidentes com colaboradores préprios
e de 39% com contratados de terceiros entre os anos
de 2013 e 2016.
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Certificacdo

Foi iniciado no ano o trabalho para, em 2020, re-
ceber de forma corporativa a certificacdo do Siste-
ma de Gestdo em Seguranga e Saude do Trabalho
de acordo com as diretrizes internacionais da nor-
ma OHSAS 18001. Trés empresas do grupo, todas
na area de geracdo, possuem certificacdes OHSAS
18001: as UHEs Itapebi e Corumba Ill e a Goiés Sul
(vendida em 2016).

A exigéncia mais importante da certificacdo é o
controle operacional. Para qualquer atividade efeti-
vada, devera haver um procedimento escrito, uma
pratica ja realizada nas operacdes do sistema elétri-
co que deverd ser estendida a todas as atividades
da holding. Outra medida de impacto é n&o haver
distingdo, nesse sistema de gestdo, entre as forgas
de trabalho préprias e terceirizadas. Para que os
fornecedores acompanhem o processo, a Neoe-

nergia realizou em 2016 eventos com as liderancas
de seus parceiros e compartilhou o processo de
construcdo do plano de gestdo e suas medidas, a
comecar pelo cumprimento de todos os requisitos
legais.

A UHE ltapebi, que recebeu, em novembro de
2015, a recertificagdo OHSAS 18001 da Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para seu Sis-
tema de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacio-
nal, comemorou, em novembro de 2016, a marca
de 5 mil dias sem acidentes com afastamento.

No contexto da certificagdo, a Neoenergia esta
revisando diretrizes para adotar termos mais cate-
géricos na aplicacdo de sangdes contratuais e mul-
tas em questdes relacionadas a salide e seguranca.
E, ao longo do tempo, priorizar parceiros que tam-
bém tenham sistemas de gestdo certificados.

CRIANCAS EM
CAMPANHA

A comemoragdo do Dia das Criancgas
nas empresas Neoenergia foi momen-
to para os filhos dos colaboradores

conhecerem o ambiente de trabalho

dos pais e receberem mensagens so-
bre a importéncia da seguranca.

grupo, a agdo buscou envolver a familia
parafortalecer o habito de comporta-
mentos seguros dentro e fo-
ra de casa e disseminar

o conceito de segu-
ranca no trabalho.

Y peceeryia
Iz =1
Apoiada pelo Neozinho, mascote do RN

INDICADORES DE SEGURANCA - POR EMPRESA

Embreaados Trabalhadores Forca de
preg terceirizados trabalho total

GRI G4-LA6

Acidentes com

PESSOAS

afastamento’
Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
Coelba 12 1 67 1 79 2
Celpe 6 0 48 0 54 0
Cosern 3 0 9 0 12 0
Teles Pires 0 0 1 0 1 0
ltapebi 0 0 2 0 2 0
PCHs 0 0 0 0 0 0
Termopernambuco 0 0 0 0 0 0
Transmissdo (Narandiba, Afluente T) 0 0 0 0 0 0
Forca Edlica 0 0 0 0 0 0
Cogeragao 1 0 0 0 1 0
Neoenergia O&M 1 0 1 0 2 0
NC Energia 0 0 0 0 0 0
Neoenergia Holding 0 0 0 0 0 0

Acidentes sem

afastamento

Coelba

Empregados Trabalhadores Forca de
S terceirizados trabalho total

Mulheres

37

Mulheres

=N

Mulheres

Celpe

10

o

Cosern

ND

zZ
O

—_

Teles Pires

ltapebi

=N

=N

PCHs

Termopernambuco

Transmissdo (Narandiba, Afluente T)

Forca Edlica

Cogeragao

O ||l |Oo|O [N |O |Ww

Neoenergia O&M

—_
—_

NC Energia

o

Neoenergia Holding

o || |]O|J]O|O |O|O

O |OoO|]o|lo|loo|]o |0 |0 |O |O

O |O|IN|]o|o|o |o |o

O |OoO|]o|lo|lo|]o|]Oo |0 |O |O

o

O |||l o|jlo|lo|]o|o|o |oO

' Considera apenas acidentes tipicos com afastamento, conforme NBR 14280.



PESSOAS

INDICADORES DE SEGURANCA - POR EMPRESA

GRI G4-LA6
o el g Hnprsedes reresitvados trabalhe totl
Coelba 2,53 2,37 2,39
Celpe 1,99 3,15 2,96
Cosern 1,97 2,38 2,26
Teles Pires 0,00 12,35 10,27
ltapebi 0,00 9,96 5,03
PCHs 0,00 0,00 0,00
Termopernambuco 0,00 0,00 0,00
Transmissao (Narandiba, Afluente T) 0,00 0,00 0,00
Forca Edlica 0,00 0,00 0,00
Cogeragéo 16,15 0,00 8,96
Neoenergia O&M 8,97 4,36 3,04
NC Energia 0,00 0,00 0,00
Neoenergia Holding 0,00 0,00 0,00
INDICADORES DE SEGURANCA - POR EMPRESA Taxa de dias perdidos®* Empregados Trabaihacares oade
Coelba 16 517 434
Mulheres Mulheres Mulheres Cosern 16 7 >4
Coelba 0 0 ) 0 ) 0 Teles Pires 0 5 5
Celpe 0 0 p 0 1 0 ltapebi 0 23 23
Cosern 0 0 0 0 0 0 PCHs 0 0 0
Teles Pires 0 0 0 0 0 0 Termopernambuco 0 0 0
ltapebi 0 0 0 0 0 0 Transmisséo (Narandiba, Afluente T) 0 0 0
PCHs 0 0 0 0 0 0 Forca Edlica 0 0 0
Termopernambuco 0 0 0 0 0 0 Cogeragao 1 0 L
Transmissao (Narandiba, Afluente T) 0 0 0 0 0 0 Neoenergia O&M 8 18 26
Forca Edlica 0 0 0 0 0 0 NC Energia 0 0 0
Cogeracdo 0 0 0 0 0 0 Neoenergia Holding 0 0 0
Neoenergia O&M 0 0 0 0 0 0
NC Energia 0 0 0 0 0 0 2Considera apenas acidentes com afastamento.
Neoenergia Holding 0 0 0 0 0 0 3Os dias perdidos sao contabilizados como dias corridos e a partir do dia seguinte ao do acidente.

4N&o ha informagdes de género para taxas de frequéncia e de dias perdidos.
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DOENCAS OCUPACIONAIS E ABSENTEISMO - EMPREGADOS *

GRI G4-LA6

Homens Mulheres Homens Mulheres
Coelba - - 0,444 0,806
Celpe - 0,934 1,508
Cosern 0,0033 0,0047 1,401 2,505
Teles Pires - - -
ltapebi - 0,572 3,459
PCHs - - -
Termopernambuco - - 11,494
Transmissao (Narandiba, Afluente T) - - - -
Forca Edlica - - -
Cogeragéo 0,0085 1,558 2,490
Neoenergia O&M - 2,247 1,065
NC Energia - - 0,128 1,269

Neoenergia Holding - -

"Nao hé informacdes sobre trabalhadores terceirizados.

INDICADORES DE SEGURANCA - POR REGIAO
GRI G4-LA6

PESSOAS

e g frgtrds Sz reresitivados trabalhe totl
Nordeste 2,42 2,64 2,58
Sudeste 52,00 0,00 44,00
Centro-Oeste 0,00 11,00 6,00
Norte 0,00 0,00 0,00
Sul 52,05 0,00 43,82

Toxa de dias perios
Nordeste 33 477 402
Sudeste 8 - 8
Centro-Oeste - 23 23
Norte - -

Sul 1 - 1

Obitos

Homens Mulheres

Homens

Mulheres Homens Mulheres

Nordeste 0 0 3 0 3 0
Sudeste 0 0 0 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0
Norte 0 0 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0 0

Taxa de doencas
ocupacionais

Nordeste 0,0005 0,0006

Embregados Trabalhadores Forca de
preg terceirizados trabalho total

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

- 0,0005 0,0006

Sudeste 0,0028 -

- 0,0028

Centro-Oeste - -

Norte - -

Sul _ ;

"Né&o ha informagdes de género para taxas de frequéncia e de dias perdidos.
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1. RESPEITAR

e apoiar os direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente na
sua area de influéncia.

8. DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover e
disseminar a
responsabilidade
socioambiental.

i

9. INCENTIVAR
o desenvolvimento
e a difusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

. RM|%‘E"§U’S‘TEN‘!‘A‘BW&M¥

B &=

As ac¢des socioambientais do Grupo Neoener-
gia incluem projetos préprios, apoio a projetos
de terceiros com recursos diretos ou incentiva-

dos, e programas corporativos de eficiéncia
energética regulados pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). Essas iniciativas sdo de-
senvolvidas pelas trés distribuidoras, que repre-
sentam 21,4% das 14 operagdes e 81,4% da re-
ceita liquida do grupo, concentrando-se em
quatro areas de atuagdo: educacdo, cultura, in-

clusdo social e meio ambiente. GRI G4-501

EFICIENCIA ENERGETICA crica.0maexcu7, ca-oma

O objetivo do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE), regulamentado pela
Aneel, é adequar o consumo dos clien-
tes a sua capacidade de pagamento e
contribuir com a melhoria da qualidade
de vida da populagdo. Em 2016, as trés
distribuidoras do grupo aplicaram R$ 57,5
milhdes nesses projetos, sendo R$ 29,2
milhdes na Coelba, R$ 22,6 milhdes
na Celpe e R$ 5,6 milhdes na Cosern.
O foco é a educagdo para o consumo
consciente da energia. O grupo tam-
bém publica, trimestralmente, a revista
Eficiéncia Energética, para divulgar aos
consumidores as acdes desenvolvidas
na area e difundir informacdes sobre

como usar energia de maneira eficiente,
segura e sustentavel.

O programa relne varios projetos e,
em 2016, atingiu 110,2 mil pessoas com
palestras e workshops sobre eficiéncia
energética, doou 462.788 equipamen-
tos eficientes entre geladeiras, [am-
padas e condicionadores de ar e pro-
porcionou uma economia de energia
equivalente a 58.473,4 MWh. O volume
é suficiente para abastecer 30,5 mil fa-
milias durante um ano, tomando por base
a média de 160 kWh/més para o seg-
mento residencial apurada pela Empre-
sa de Pesquisa Energética (EPE) em 2016.
GRI G4-EN7

51 CDEl'ba ';I ik
Oenergiy

INVESTIMENTO EM EFICIENCIA
ENERGETICA (R$ mil)

57.493
51.881 5.611
45.789 5.439
2.528
22.641
17.323 23.348
25.938 29.242
23.094
2014 2015 2016
mCoelba = Celpe Cosern

ENERGIA ECONOMIZADA
(MWh/ano)

58.473,4
47.327,5 113608
12.103,3
29.933,7 22.741,0
4.819,6
628,5 21.299,0
24.371,6
24.485,7
13.925,3
2014 2015 2016

mCoelba  mCelpe Cosern

eifsaugoap odin

NUMERO DE UNIDADES ATENDIDAS

301.090
42.038
121.844
133.587 141.653
15.338 28.965
58.790
57.982 137.208
59.459 54.706
2014 2015 2016
mCoelba mCelpe Cosern

REDUCAO NA DEMANDA DE PONTA
(kW)

16.301,0
14.096,3
3.962,9
4.378,2
7.700,8 6.365,6
1.684,9 6.169,3
6.4
5.972.5
6.009.6 3.548,9
2014 2015 2016

mCoelba mCelpe Cosern
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PARTICIPANTES EM PALESTRAS E WORKSHOPS SOBRE EFICIENCIA

socieoane I

Coelba Celpe Cosern Total
Educagdo com Energia 303 212 118 633
(professores formados)
Educagao com Energia 18.180 12.720 7.080 37.980
(alunos impactados)
Aulas de energia 29.492 34.540 4.282 68.314
Selo Unicef 1.004 864 881 2.749
Festival T6 Ligado na Energia 795 337 - 1.132
Total 49.774 48.673 12.361 110.808
Vale Luz

Prevé a troca de residuos sélidos (metal, papel,
papeldo e plasticos) por descontos na conta de
energia de clientes residenciais e condominios resi-
denciais de Salvador e Mata de Sao Joao, na Bahia,
e das cidades de Recife, Abreu e Lima e Olinda, em
Pernambuco; e consumidores residenciais de Natal,
no Rio Grande do Norte. Além de reduzir o valor da
conta de energia, tem o objetivo de estimular o uso
racional dos recursos naturais e minimizar os impac-

tos negativos causados pelos residuos no meio am-
biente, estimulando a reciclagem. O projeto tem se
expandido por meio de parcerias com outras em-
presas, como Ambev, Grupo Pdo de Aclcar, Baterias
Moura e Carrefour, além de ag¢des volantes em even-
tos. Em 2016, inscreveram-se no projeto 1.571 con-
sumidores, que entregaram mais de 506 toneladas
de material reciclavel e receberam desconto nas fa-
turas de energia de R$ 115.530,48.

PROJETO VALE LUZ
Coelba Celpe Cosern Total Doagéo de geladeiras e Iémpadas
Consumidores participantes 903 167 <o 1571 Realiza a troca de refrigeradores ineficientes por adequ.ar o valor de suas contas de energia a sga
Material dod novos, com o Selo Procel, e a doagdo de ldmpadas  capacidade de pagamento. Isso ocorre por meio
aterial arrecadado

em toneladas 321 14 /1 506 eficientes para consumidores residenciais morado-  de palestras e da atuagdo dos agentes comunitarios

. res de comunidades populares, instituicdes sem nas comunidades atendidas pelo programa Energia
Descontos concedidos nas 72.460,61 26.485,91 16.583,96 115.530,48 pop s pelo prog 9

contas de energia (R$)

fins lucrativos e unidades de atendimento do poder ~ com Cidadania, que também proporciona aos clien-

publico. O projeto divulga o uso racional da ener-  tes acesso aos servigos comerciais da distribuidora

gia elétrica e orienta os clientes para que possam e de outros parceiros externos.

EQUIPAMENTOS EFICIENTES DOADOS

Coelba Celpe Cosern Total
! Geladeiras 13.791 8.221 2.320 24.332
Ladmpadas fluorescentes 86.344 7316 ) 93.660
compactas
—
Ladmpadas LED 136.048 173.289 35.459 344.796
Condicionadores de ar 95 - - 95
-l Total 236.278 188.826 37.779 462.883
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Paxua e Paramirim

Projeto dirigido a criancas e adolescentes de 5 a 13 anos, com foco no uso seguro e eficiente da
energia elétrica. Em parceria com o musico Carlinhos Brown, autor e produtor de vérias trilhas sono-

ras de filmes infantis e engajado em causas sociais e de mobilizagao cultural, foram criados 10 videos

de um minuto, jogo de tabuleiro, revista em quadrinhos, jogo para celular e oficinas de stop motion.
Também foram realizados trés shows infantis em Recife, Salvador e Natal, com a participagdo de
criancas de comunidades e filhos de colaboradores das distribuidoras.

Selo Unicef Municipio Aprovado

O Grupo Neoenergia firmou parceria com o Fun-
do das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e atuou
em 375 municipios do semiarido da Bahia, Pernam-
buco e Rio Grande do Norte. O projeto dissemina
temas de eficiéncia energética e seguranga com
energia a adolescentes e criancas que compdem
os Nucleos de Cidadania dos Adolescentes (Nu-
cas). Utiliza uma plataforma educacional de ensino
a distancia, transformada em jogo interativo (Jogo
Se Liga), acessado pela internet. A cada etapa ven-
cida, sdo transmitidos mais conceitos sobre eficién-
cia energética aos participantes - cerca de 2,7 mil
criancas e adolescentes.

Bdnus para Motores Eficientes

Incentivo para a substituicdo de motores elétri-
cos antigos e pouco eficientes por motores mais
modernos, mais eficientes e que atendam a regula-
mentacgdo vigente de padrdes minimos de eficién-
cia, por meio da concessdo de bénus de R$ 244,00
a R$ 22.157,00, de acordo com a poténcia e classe
de rendimento do motor. Beneficia consumidores
das classes Industrial, Poder Publico, Comércio e
Servicos, Condominios Residenciais (com CNPJ),
Rural Irrigante (com CPF ou CNPJ) e Servicos Publi-
cos que possuam motores com potencial de substi-
tuicdo. Foram selecionadas 31 empresas nas trés
distribuidoras para realizar a troca de 891 motores.

Prédios publicos

Em 2016, foram realizados os diagndsticos ener-
géticos de 17 prédios publicos em Pernambuco e 4
na Bahia, com o objetivo de melhoria de instalacao,
gestdo energética, uso de fonte incentivada (foto-
voltaica) e aquecimento solar de dgua. Os projetos
preveem a substituicdo de 51,3 mil lampadas, 4,9
mil luminarias, 380 condicionadores de ar e um res-
friador de liquido com capacidade de 240 TR. O
investimento, de R$ 12 milhdes, visa reduzir a de-
manda na ponta em 870 kW e economizar 6,3
GWh/ano em energia. GRI G4-EC7

Festival T6 Ligado na Energia

Criado em 2016, é um projeto executado em
parceria com a Radio Bahia FM (Rede Bahia). Qua-
tro escolas em Salvador e duas em Recife foram
contempladas com o festival. Cerca de 1,1 mil crian-
cas participaram de uma gincana educativa sobre uso
eficiente e seguro da energia elétrica, criaram pe-
cas teatrais, mUsicas, oficinas de grafite e se apropria-
ram do tema. Em 2017, o festival terd continuidade

em Salvador e Recife, além de Natal.

SOCIEDADE

Educagdo com Energia

Projeto que utiliza a metodologia do Energia que
Transforma, criada pela Fundacéo Roberto Marinho,
Canal Futura e Procel, e tem como objetivo formar
professores para que sejam vetores de comunica-
¢do com os alunos. Ensina o uso racional e seguro
da energia e transmite técnicas e metodologias de
abordagem para utilizacdo em sala de aula. O pro-
grama é realizado em parceria com a WWF Brasil e
treinou, em 2016, 633 professores, que dao aulas a

cerca de 38 mil alunos.

Aulas de Energia

Ambientes interativos que promovem experién-
cias imersivas a partir do uso da eletricidade, gera-
¢do de energia e eficiéncia energética. Esses ambien-
tes estdo no Espaco Usina Solar Estadio de Pituagu e
Espaco Museu da Energia, na Bahia; Espaco Usina
Solar Sdo Lourenco da Mata e Espago Usina Solar
Fernando de Noronha, em Pernambuco; e Espaco
Ecoposto Energia Edlica, no Rio Grande do Norte,
em parceria com Forca Edlica do Brasil e Iberdrola.
Cada espaco é preparado para receber gratuita-
mente, mediante agendamento prévio e acompa-
nhamento de pessoal treinado, grupos de institui-
¢Oes, escolas e o publico em geral. Experimentos,
maquetes, painéis, videos agregam valor e densida-
de ao aprendizado. As Aulas de Energia também
acontecem de modo itinerante, com as Unidades
Méveis Educativas, caminh&es adaptados para aten-
der as instituicdes publicas de ensino da Bahia, Per-
nambuco e Rio Grande Norte. Em 2016, visitaram os
espacos cerca de 68,3 mil pessoas.
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EDUCACAO

Na érea de educacéo, o Grupo Neoenergia reno-
vou a parceria com o Instituto Ayrton Senna, estabe-
lecida desde 2006 para a melhoria do desempenho
escolar de criancas e adolescentes da rede publica
de ensino. Por meio dos programas Se Liga e Acele-
ra, voltados para a correcdo do fluxo escolar e para o
combate ao analfabetismo, a parceria abrange esco-
las publicas de Bahia, Pernambuco e Rio Grande do
Norte.Em 2016, a parceria beneficiou mais de 4,2 mil
alunos nas cidades de Juazeiro (BA), Natal e Recife.

A Coelba deu continuidade ao projeto Ecoteca -
A Biblioteca Ecoldgica, levando-o para quatro cida-
des do interior (Lauro de Freitas, Feira de Santana,
Jucurucu e Encruzilhada). Ao final das atividades, as
Ecotecas foram doadas a escolas municipais de cada
cidade. O publico impactado, nas quatro cidades, foi
de aproximadamente 20 mil pessoas em 2016.

Na Celpe, o destaque vai para o Espaco Celpe nas
Escolas - acado educativa realizada no ambiente esco-
lar por meio de peca teatral, musica e cordel, que
orientou 6,8 mil estudantes sobre seguranga com
energia elétrica - e para o Espago Celpe nas Comuni-
dades, um mutirdo para oferta de servicos comer-
ciais, doagdo de lampadas, troca de geladeiras, pa-
lestras e apresentagdes teatrais sobre uso seguro e
eficiente da energia. O projeto beneficiou mais de
6,3 mil pessoas durante o ano de 2016.

No campo da inclusdo social, também sobressai

uma iniciativa patrocinada pela Cosern, a empresa
que mais investe na cultura potiguar, por meio da lei
estadual Camara Cascudo de incentivo a cultura. Em
2016, o projeto Narrativas do Siléncio ofereceu ofici-
nas de fotografia ao publico com deficiéncia auditiva,
traduzidas na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), tota-
lizando 20 participantes. Também ocorreram uma ex-
posicdo fotogréfica e o espetaculo teatral A Busca de
Seo Peto e Seo Antdnio, que tem no elenco trés ato-
res surdos e foi apresentado em Natal para 400 es-
pectadores ouvintes e surdos.

As distribuidoras do Grupo Neoenergia fizeram
parcerias com as Secretarias Estaduais de Saude para
que seus cerca de 3 mil leituristas ajudassem a identi-
ficar focos do mosquito Aedes aegypti, vetor de do-
encas como dengue, zika e chikungunya. Responsa-
veis pela coleta das informacg&es sobre o consumo de
energia em mais de 10,8 milhdes de unidades consu-
midoras nos trés estados, os leituristas identificaram,
entre janeiro e abril de 2016, nos estados da Bahia,
Pernambuco e Rio Grande do Norte, mais de 30 mil
potenciais criadouros do mosquito. A identificacdo
desses focos serviu de base para as Secretarias de
Saude mobilizarem uma forga-tarefa com agdes de
combate a epidemia nos trés estados. A acéo, case
de sucesso, foi compartilhada com outras empresas
do setor elétrico, por intermédio da Associagéo Brasi-
leira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee).

Parceiros
da Energia

DESLOCAMENTOS

Obras de expanséo da infraestrutura elétrica de
geracéo, distribuicdo e transmissdo de energia po-
dem impactar populagdes de éreas do entorno dos
empreendimentos, envolvendo tanto deslocamento
de pessoas como pagamento de indenizac¢bes refe-
rente a terras ou bens.

Em 2016, a passagem de linhas de transmissédo
motivou o pagamento de indenizag¢do por uso de fai-
xa de serviddo de 215 proprietérios na Celpe (linhas
de 69 kV), 8 na Coelba e 125 em parques da Forca
Edlica. A Usina Teles Pires compensou 127 proprieta-
rios e 33 moradores de ilhas da &rea ocupada por seu
reservatério. Por se tratar de regido com grandes pro-
priedades rurais, na construgdo dessa usina houve so-
mente um caso de remanejamento no qual foi ofereci-
do beneficio de carta de crédito. J4 a UHE ltapebi paga
compensacdo econdmica a 42 pescadores a cada trés
meses, exceto no periodo do defeso.

Na construcdo da UHE Baixo Iguacu, haverd neces-
sidade de aquisi¢do total ou parcial de cerca de 415
dreas de familias de proprietarios e de 112 n&o pro-
prietarios que perderdo terras de produgdo agricola
ou agropecudria. A negociacdo foi retomada em outu-
bro de 2016, com a apresentagdo da proposta do con-
sércio, e deverd ser concluida ao longo de 2017.

Em decorréncia da implantagdo da UHE Belo Mon-

POVOS INDIGENAS

Houve um incidente em fevereiro 2016,

SOCIEDADE

te, foram realocadas, até outubro de 2016, 8.080 fa-
milias, ou cerca de 32 mil pessoas. Ao longo da im-
plantagdo do empreendimento, foram realizadas 625
recomposi¢cdes de atividades comerciais relocadas
em areas urbanas afetadas e oito recomposicées co-
merciais no meio rural. As recomposicdes sdo de-
senvolvidas por meio de capacitacdo, orientacdo e
acompanhamento das atividades comerciais reestru-
turadas em nova localizagdo, em consonéncia com os
pardmetros de recomposi¢do estabelecidos no licen-
ciamento ambiental do empreendimento.

O processo de relocacéo respeitou lagos familia-
res e de vizinhanca, com a opgdo de mudanca vincu-
lada. Os novos bairros possuem equipamentos so-
ciais de salde, educacao, lazer e assisténcia social
para atendimento a populacdo. As familias residem
em casas construidas em terrenos de 300 m2, com
63 m2 distribuidos em sala, cozinha, trés quartos e dois
banheiros. Para familias cuja composicéo inclua ido-
sos ou deficientes fisicos, sdo realizadas adaptacgdes
para acessibilidade. S&o oferecidos ainda servigos
de atendimento social e psicolégico as familias em
situagdo de vulnerabilidade, capacitagdes para gera-
¢do de trabalho e renda, agdes de reparacio coletiva e
assisténcia técnica e extensdo rural e social. GRI EU22,
G4-DMA ex-EU20

Com essa mesma tribo, existe uma dis-

quando funcionérios da Coelba foram feitos re-  cussdo judicial iniciada em 2001 sobre in-

féns por indios Kiriris em razdo de corte de ener-  denizagdo pelo uso de faixa de serviddo de

gia elétrica no assentamento localizado entre os  passagem de linhas e redes elétricas em

municipios de Barreiras e Sdo Desidério,no oes-  terra indigena. Em fevereiro de 2016, o Mi- 1. RESPEITAR

e apoiar os

te da Bahia. Os indigenas estdo instalados hd  nistério Pdblico Federal determinou a reali-  gireitos humanos

cinco anos, de maneira proviséria, em um terre-  zagdo de pericia para identificar eventuais

reconhecidos
internacionalmente

no abandonado da Empresa Baiana de Desen-  prejuizos a comunidade indigena, em rela-  nasuaareade

influéncia.

volvimento Agricola (EBDA), que havia solicita-  ¢do a seus usos, costumes e tradi¢cdes, bem

do o cancelamento do contrato defornecimento  como para informar se a serviddo de pas-

de energia. Posteriormente, a empresa solicitou  sagem impediu a utilizacdo dos recursos

a reativacdo do servico. Com a religacdo da naturais ali existentes. O processo encon-

energia e o reparo em equipamento danificado,  trava-se em discussdo no encerramento do

a equipe da Coelba foi liberada.

ano. GRI G4-HR8
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Alinhadas com o compromisso de gerar valor
para os clientes, as distribuidoras da Neoenergia tém
investido no aperfeicoamento das areas de atendi-
mento e introduzido novas ferramentas que ofere-
cam maior comodidade e eficiéncia na prestacdo
dos servigos a eles destinados.

Uma inovacdo em 2016 foi o lancamento do ser-
vico de atendimento com hora marcada, disponivel
em algumas agéncias de atendimento da Coelba e
da Celpe. O agendamento pode ser feito pela inter-
net, na agéncia virtual das distribuidoras, o que as-
segura economia de tempo para a solicitagdo de
servicos como alteracdo de titularidade, ligacédo
nova ou provisoria, obras, entre outros. Na Cosern, o
atendimento agendado é focado em imobiliarias e

construtoras.

O crescimento do uso de canais virtuais também
demandou a melhoria de ferramentas disponiveis
no website das distribuidoras e a criagdo de aplica-
tivos para o acesso a servicos por meio de telefones
celulares, incluindo solicitagdes de servico e mensa-
gens sobre falta de energia.

O teleatendimento das trés distribuidoras é cen-
tralizado em Jaboatdo dos Guararapes, Regido Me-
tropolitana do Recife, Pernambuco, onde atuam cer-
ca de 900 profissionais. A Central Telefénica foi
modernizada para conferir mais agilidade e solicita-
¢do de servicos rapidos pela Unidade de Resposta
Audivel (URA).

Uma referéncia sdo os programas Ver e Agir, da
Cosern e Coelba, e Satisfacdo do Cliente, da Celpe,
que tém o objetivo de interagir com a linha de fren-
te das empresas (eletricistas, leituristas, atendentes
e teleatendentes), por meio de workshops, e sinali-
zar o que pode estar significando insatisfacdo para
os clientes. Esse conhecimento se transforma em
planos de a¢do de melhoria nos processos internos.
Outras agbes sdo tomadas a partir das reclamagdes
dos clientes, a denominada “consultoria gratuita”. Com
ela, ja foram montados planos de acdo que propor-
cionaram redugdo de 60% no nimero de reclama-
¢Oes registradas nos dltimos cinco anos.

A Celpe inaugurou em 2016 a Central do Clien-
te, que tem como foco garantir que as demandas
sejam atendidas de forma eficiente e satisfatéria den-
tro dos prazos acordados. A empresa conta com uma
equipe especifica para monitorar e fazer, em con-
junto com as areas operacionais, a gestdo das de-
mandas que chegam por meio das lojas, do call center
e também das midias sociais. A iniciativa é resultado
do exercicio do Valor “Respeito pelo Cliente” e visa
aperfeicoar cada vez mais esse relacionamento e
garantir a satisfacdo com os servigos prestados.

E para facilitar a acessibilidade, a Celpe e a Co-
sern oferecem teleatendimento a clientes com defi-
ciéncia auditiva ou de fala, divulgado nos materiais
de comunicagdo. Coelba, Celpe e Cosern emitem
faturas de energia em braile desde 2004, o que
ocorre a partir da solicitagdo do cliente por meio
dos websites, das lojas de atendimento ou do telea-
tendimento. GRI G4-DMA ex-EU24

SATISFACAO DO CLIENTE

A qualidade dos servicos proporcionou a Cosern
o primeiro lugar no indice de satisfacdo dos clientes
de distribuidoras de todo o Brasil, com mais de 400
mil clientes. A empresa foi destaque em duas cate-
gorias do Prémio lasc (Indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor), da Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica, que reconhece as distribuidoras mais bem
avaliadas do Pais: 77,91% de indice de Satisfacdo
do Cliente e Maior Crescimento de Concessionérias
entre os anos de 2015 e 2016.

Em pesquisa da Abradee com grandes clientes,

CLIENTES

a distribuidora potiguar também foi destaque. O In-
dice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida
(ISQP) chegou a 80,7%, 4,7 pontos percentuais aci-
ma do ano anterior, alcancando a terceira posigdo
dentre as 22 participantes da pesquisa.

Na pesquisa lasc, o indice de satisfacdo do clien-
te da Celpe subiu 15,55 pontos em relacdo ao ano
anterior, alcancando o melhor resultado da histéria
da companhia. Na Coelba, houve evolugdo de 5,55
pontos no indice Aneel, mantendo-se estavel a sa-
tisfagdo do cliente apurada pelo ISQP da Abradee.

INDICE ANEEL DE SATISFACAO DO CLIENTE (IASC)

GRI G4-PR5
67,63
55,47 61,02 57,36
Coelba
u2014

72.98 77.91
66,27
57,43 59,36
Celpe Cosern

= 2015 2016

INDICE DE SATISFACAO COM A QUALIDADE PERCEBIDA (ISQP ABRADEE)

GRI G4-PR5

7890 7790 77,50

I I 71’00

Coelba

u2014

24.00 79,20 84,40 78,60
70,20 !

Celpe Cosern
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ACESSO A ENERGIA crioma exeuzs

Dois programas governamentais desenvolvidos
portantes parcelas da populagéo: Tarifa Social, desti

pelas distribuidoras apoiam o acesso a energia de im-
nado a consumidores de baixa renda; e Luz para Todos,

atualmente em execugdo apenas na Coelba para residentes de areas rurais sem acesso a energia elétrica.

Tarifa Social

Esse programa beneficia clientes residenciais de
baixa renda com descontos entre 10% e 65% na
conta de energia, de acordo com a faixa de consu-
mo e critérios estabelecidos pela Aneel, entre eles a
inscricdo no Cadastro Unico para programas sociais,
a exemplo do Bolsa Familia. Para populagdes indi-
genas e quilombolas, o desconto chega a 100%. A
tarifa social também é um importante instrumento

de combate a inadimpléncia. A subvencéo a tarifa
social correspondeu a R$ 1,078 milhdo em 2016 e
beneficiou 1,2 milhdo de consumidores na Coelba
(23,7% do total de consumidores ativos residen-
ciais); 804,2 mil consumidores na Celpe (25,3%); e
274 mil na Cosern (22,7%). No total, foram 2,3 mi-
Ihdes de consumidores, o equivalente a 24,1% dos
clientes residenciais.

CLIENTES COM TARIFA SOCIAL BAIXA RENDA (mil)

2.073,8
I 1.196,6 1.220,2 1.216,9
42,1% 23,6% 23,7% 40,3%
Coelba
m 2014

Percentual sobre o total de clientes residenciais.

Programa Luz para Todos

Com recursos préprios e dos governos federal,
estadual e municipais, a Coelba efetuou 21.629 liga-
¢Ses de clientes rurais em 2016, incluindo a exten-
sdo de redes de energia para sete aldeias indigenas
em Santa Cruz de Cabrélia, Prado, Porto Seguro e
ltamaraju. Desde o inicio do programa, em 2004, fo-
ram conectados 584.291 consumidores baianos a
rede de energia, com investimentos de R$ 4,1 bi-
Ihées, sendo R$ 1,2 bilhdo da Coelba. Em 2016, o
programa ndo foi renovado na Celpe e na Cosern,

864,6 804,2

400,9

. 2442 2740
27,9% 25,3% 35,7% 21,0% 22,7%
Celpe Cosern

=2015 2016

uma vez que ja haviam sido alcancadas as metas es-
tabelecidas. Na Coelba, o prazo para a conclusédo do
Programa Luz para Todos foi prorrogado até 2018.

Na érea da Coelba, Unica distribuidora em que o
servico de energia ndo estd 100% universalizado,
111.904 pessoas ndo dispunham de acesso a ener-
gia em 2016, o equivalente a 0,74% do total da po-
pulagdo baiana (estimada no ano em 15.220.335
habitantes pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE). GRI EU26

LUZ PARA TODOS - COELBA (em bilhées) GRI G4-Ec4

a) Federal 2.598,9

1) Subvencdo CDE 2.265,9

2) Financiamento RGR + CAIXA 333,0
b) Estadual 237,0
c) Municipal 66,0
d) Concessionaria 1.244,7

Total 4.146,6

USO SEGURO DE ENERGIA

Com o objetivo de preservar a seguranca de seus
clientes, a Neoenergia elabora campanhas e mate-
riais educativos sobre uso seguro da energia e patro-
cina projetos educacionais, culturais e esportivos
nos quais a tematica possa ser alinhada e dissemina-
da em contrapartidas. As a¢des incluem divulgacao
macica sobre o tema em veiculos de comunicag&o,
treinamento sobre instalagdes elétricas para profis-
sionais da construcao civil, inspec¢des nas comunida-
des para encontrar e solucionar pontos de risco, pa-
lestras e pecas teatrais sobre uso seguro e eficiente
da energia elétrica em escolas, comunidades e ativi-
dades dos projetos de eficiéncia energética. (Mais
informagées sobre eficiéncia energética estdo no ca-
pitulo Sociedade.)

Vérias aces da Coelba séo reunidas no Progra-
ma Energia Amiga, nas versdes Comunidades (dis-
seminacdo de orientacdes de seguranca com a rede
elétrica), Escolas (palestras para alunos da rede pu-
blica de Salvador e regides metropolitanas) e Profis-
sionais Auténomos (dirigido a profissionais auténo-
mos do projeto Lojas Certificadas).

Na Celpe, um destaque foi o projeto Aprenden-

CLIENTES

do com a Celpe, que consiste numa Jornada de Es-
clarecimento sobre Fornecimento de Energia Elétri-
ca em Baixa Tensdo, realizada em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Se-
nai), com as prefeituras e com as lojas de material de
construcdo Ferreira Costa, com 24 edigdes em 2016.
Outra iniciativa de grande alcance sdo os projetos
Celpe nas Escolas e Celpe nas Comunidades, men-
cionados no capitulo Sociedade.

Apesar das a¢des permanentes para disseminar
o uso seguro da energia, foram registrados 118 ca-
sos de ferimento e 31 de dbitos nas comunidades
dos trés estados de atuacdo das distribuidoras. As
principais causas foram acidentes na construgédo e
manutencado civil; escalagem de postes/estruturas;
contatos de pipas/papagaios com a rede elétrica; fio
ou cabo energizado no solo; rede atingida por vei-
culos; e furtos/intervencdes indevidas na rede, in-
cluindo tentativas de furto de cabos de telecomuni-
cagdo instalados em postes de energia elétrica. As
trés distribuidoras encerraram o ano com 267 pro-
cessos judiciais decorrentes de acidentes com a po-
pulacdo. GRI EU25, GRI G4-PR2
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O Grupo Neoenergia manteve con-
tratos com 1.378 fornecedores em 2016,
dos quais 245 sdo considerados criticos
e estratégicos por representarem cerca
de 80% dos valores pagos no ano. Séo
contratados fornecedores de servicos téc-
nicos e comerciais (nova ligagdo, corte,
manutencdo, limpeza de faixa, extensdo
de rede), servicos ndo técnicos (Tl, ma-
nutencdo predial, frota, assisténcia mé-
dica, consultorias, servicos de comunica-
cdo e juridicos) e de materiais e equipa-
mentos. A estimativa é de que a cadeia de
fornecedores relna cerca de 5 mil em-
presas. GRI G4-12

Do total de R$ 4,3 bilhdes pagos a for-
necedores de matérias-primas, materiais
e servicos de terceiros em 2016, 99,3%
foram destinados a empresas locais, es-
tabelecidas em territério nacional - das
quais, 33% com sede nos estados da
Bahia, de Pernambuco e do Rio Grande
do Norte, dreas de concessdo das trés
distribuidoras do grupo. GRI G4-EC9

Todos os contratos firmados pelas em-
presas, independentemente de valor, tém
clausulas sobre direitos humanos, com re-
feréncia explicita a trabalho infantil, for-
cado ou anélogo a escravo e direitos tra-
balhistas, mas apenas os contratos das
empresas ancoras (linha de frente) sdo
auditados sobre aspectos trabalhistas e
previdenciarios. GRI G4-HR1

No ano, 147 dos 1.283 fornecedores
que o grupo considerou contratar, ou
11,5% do total, foram selecionados com
base em critérios socioambientais. To-
dos os novos fornecedores, ao acessa-
rem a ferramenta de cadastro, sdo obri-
gados a ler e aceitar a Politica de Saude
e Seguranca, o Cédigo de Etica, as Clau-
sulas Anticorrupc¢do do Grupo Neoener-
gia e o Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores. O processo deixa claro o
compromisso com respeito a diversida-
de, sustentabilidade, meio ambiente e

repudio ao trabalho escravo e infantil. A
situacdo de todos os fornecedores é con-
sultada no Portal da Transparéncia do go-
verno federal (empresas sancionadas, im-
pedidas e punidas), sendo as informacdes
armazenadas nos respectivos cadastros.
GRI G4-EN32, G4-LA14, G4-HR10, G4-SO9

Em 2016, ocorreram auditorias em

100% dos fornecedores de servicos técni-
cos e comerciais, considerando as Empre-
sas Prestadoras de Servigco (EPSs) de maior
risco e os servigos estratégicos para o ne-
gdcio, ndo tendo sido identificadas evi-
déncias de trabalho escravo ou infantil.
Além dessas auditorias, mensalmente as
EPSs séo obrigadas a entregar documen-

)
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tos que comprovem o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previden-
cidrias de seus empregados. Os servi-
cos em execucdo também sdo subme-
tidos mensalmente a fiscalizacdes de
qualidade, seguranca e meio ambien-
te. GRI G4-HR4, G4-HR5, HRé6

A Neoenergia nao intervém ou con-

trola as negociagdes com sindicatos
de seus fornecedores de servico. Sé
apds as negociagdes concluidas, o
grupo acompanha os acordos, de for-
ma a fiscalizar se as prestadoras cum-
prem as obrigagdes assumidas, garan-
tindo uma terceirizacdo que respeite
os direitos dos empregados. No ano,

ndo foram apurados casos de violagdo
a liberdade de associagdo ou negocia-
¢do coletiva. GRI G4-HR4

Em janeiro de 2016, foi realizado um
encontro com mais de 60 empresas
prestadoras de servico para a apresen-
tacdo de projetos que proporcionardo
ganhos na gestdo de obras, logistica e
despacho de equipes em campo. Ha
reunides mensais obrigatdrias com EPSs
e gestores de contrato, que sdo os
executivos das distribuidoras responsa-
veis pelo acompanhamento do desem-
penho das empresas parceiras, em uma
relacdo transparente que estimula o de-
senvolvimento de ambas as partes.

" 4
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Por meio de vérios projetos, o Grupo Neoe-
nergia reafirmou em 2016 seu compromisso de
respeito ao meio ambiente e de preservagdo dos
ecossistemas em suas areas de atuac&o. Sdo rele-
vantes os programas de gestdo de residuos, que
incluem coleta seletiva e praticas para reducéo,
reutilizacdo e reciclagem de materiais, e de eco-
nomia de dgua e energia. Nas geradoras, sdo
adotadas iniciativas de monitoramento de quali-
dade da dgua e daictiofauna dos reservatérios e
de conservacdo da biodiversidade no entorno
dos empreendimentos.

Em transmissdo, destacou-se em 2016 o prazo
recorde (17 dias) para a liberagdo da Licenca de

Operacdo da linha Potiguar Sul, que se estende por
197 quildmetros entre os estados do Rio Grande do
Norte e da Paraiba. O processo de supervisdo am-
biental das determinacdes estabelecidas na Li-
cenca de Implantacdo, para minimizar os impactos
socioambientais da obra, foi reportado trimestral-
mente para o 6rgao licenciador, o Instituto Brasi-
leiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama). Esse controle permitiu que a
licenca de operacao fosse concedida rapidamen-
te, em conformidade com as determinagbes do 6r-
gdo ambiental.

E destaque ainda a campanha de controle de
queimadas sob as linhas de transmissdo na Zona da

Mata de Pernambuco, desenvolvida pela Celpe des-
de 2009. A iniciativa visa sensibilizar a sociedade
quanto a pratica ndo controlada de queimadas em
dreas de cana-de-aclcar, o que afeta as redes de
transmissdo e distribuicdo e provoca interferéncias
no fornecimento. Os resultados sédo alentadores.
O numero caiu de 15 ocorréncias registradas na safra
2008/2009 para 1 na safra 2014/2015. Em 2016, fo-
ram realizadas dez oficinas de sensibilizacao e dez pa-
lestras comunitérias. Como forma de fiscalizar e orien-
tar os produtores de cana, a empresa realiza visitas as
areas de plantio, oferecendo esclarecimentos sobre a
pratica de queimadas, e divulga spots em emissora
de radio com alcance para 54 municipios.
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AGUA

O consumo de dgua nas empresas Neo-
energia somou 323.938 metros cubicos
em 2016, sendo 68,1% provenientes de
fontes superficiais, preponderantemente
4dgua do mar (67,4% do total), que é usa-
da no processo de resfriamento das turbi-
nas de combustdo da termelétrica Termo-
pernambuco. Essa dgua é descartada no
mar, a 800 metros da costa, sendo a vazdo
dispersada por meio de difusores.

Nas geradoras hidrelétricas, a 4gua usa-
da no processo de geracdo retorna para os
rios, sem alteracdo de qualidade e volume,
uma vez que o recurso captado para a mo-
vimenta¢do da méquinas é devolvido ao
sistema nas mesmas condic¢des iniciais. As-

CONSUMO DE AGUA

POR FONTE
GRI G4-EN8

Rede publica

30,4%

Aguas de
superficie

68,1%

Aguas
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MEIO AMBIENTE

ENERGIA

O consumo mais relevante de energia ocorre nas operacdes
da UTE Termopernambuco, que gera energia em um ciclo com-
binado de gas e vapor. A termelétrica responde por 99,98% do
consumo total de energia do grupo.

Nas empresas distribuidoras, o maior volume de energia re-
fere-se ao uso dos combustiveis que movimentam a frota de vei-
culos nas atividades de manutencéo da rede elétrica.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (GJ)*

e disseminar a subterraneas
responsabilidade sim, o consumo efetivo refere-se a uso hu-
socioambiental. ) ) .

mano e a sistemas de limpeza e sanitarios,

da mesma forma como ocorre nas atividades

de distribuicdo e transmissdo de energia.
CONSUMO DE AGUA POR FONTE (m?)
GRI G4-EN8

Rede publica Aguas subterréneas Aguas superficiais Total

Coelba 33.508 0 0 33.508
Celpe 55.648 2.830 0 58.478
Cosern 9.752 1.838 0 11.590
Teles Pires 0 30 1.440 1.470
ltapebi 0 0 816 816
Afluente G 26 0 26 52
Baguari 296 0 0 296
Termope 0 0 220.320 220.320
Corumba 0 159 0 159
Dardanelos 0 165 0 165
Afluente T 60 0 0 60
Narandiba 24 0 0 24
Total 99.314 5.022 222.602 326.938

GRI G4-EN3
Rede publica Diesel Gasolina Etanol Ces Total
natural

Coelba 58.791 35.281 21.847 72 0 115.991
Celpe 28.589 38.538 11.282 42 0 78.451
Cosern 18.487 20.297 5.058 0 0 43.842
Termope 1.275.431.394 0 0 0 741.048.982 2.016.480.376
Teles Pires 70.976 550 387 0 0 71.913
ltapebi 14.014 0 0 0 0 14.014
Afluente G 7.917 0 0 0 0 7.917
Baguari 13.613 752 2.038 0 0 16.404
Corumbé 3.826 0 0 0 0 3.826
Dardanelos 3.492 0 0 0 0 3.492
Total 1.275.651.099 95.418 40.612 114 741.048.982 2.016.836.225

' Consumo de energia n&o é relevante nas empresas de transmissdo, que ndo fazem esse controle.
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8. DESENVOLVER
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socioambiental.
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GESTAO DE RESIDUOS

GRI G4-DMA

Todas as empresas possuem normas es-
pecificas para a gestdo de residuos, com es-
pecificacbes para as etapas de segrega-
¢do, acondicionamento, coleta, transporte,
pré-tratamento e disposicdo final. Residuos
perigosos sdo destinados a incineragdo ou
recuperacao/reciclagem, enquanto resi-
duos néo perigosos, conforme sua nature-
za, sdo encaminhados para aterro sanitério,
reciclagem ou reutilizagdo. O transporte e
a disposi¢do dos residuos sdo realizados
por empresas especializadas, que possuem
licenca ambiental para a execugdo dessas
atividades.

Nas subestacdes e almoxarifados das
distribuidoras, sdo mantidos sistemas de con-
tencdo para evitar que solos e lengdis frea-
ticos sejam contaminados pelo éleo que
eventualmente vaze dos transformadores

de energia. Em 2016, foi registrado o vaza-
mento de 1,5 mil litros de 6leo mineral iso-
lante na subestacdo de Sao Benedito, da
Celpe, provocado pela queda de um cabo
energizado sobre o radiador de um trans-
formador. O derramamento foi contido e o
solo, descontaminado. GRI G4-EN24

Estdo sendo inventariados todos os equi-
pamentos que contém éleo mineral iso-
lante (transformadores de poténcia, dis-
juntores, religadores e chaves de banco de
capacitor em subestac¢des) para que sejam
adotadas todas as a¢des de atendimento
as exigéncias legais. Os teores médios de
bifenilas policloradas (PCBs) ou ascarel apu-
rados em transformadores de forca nas dis-
tribuidoras s&o inferiores a 25 mg/kg, o que
classifica esses equipamentos como Selo Ver-
de (classe 4).

DISPOSICAO DE RESIDUOS

GRI G4-EN23

Coelba Celpe Cosern Teles Pires %el_:EaS:S PCHs? Total
Sélidos (kg)

Descartados/ 0 25.562 790 2.760 263 1.732 31.107
incinerados

Recuperados/ 78.780 1.385.130 0 0 0 0  1.463.910
reciclados/reutilizados

Liquidos (litros)

Descartados/ 0 0  17.255 4818 0 1.959 24.032
incinerados

Recuperados/ 101.236 49.300 0 0 1.000 2235 153.771

reciclados/reutilizados

St

Sélidos descartados/
incinerados (kg)

Orgénicos 1.446.345 275.050  4.023.843 2.200 689 2.110 5.750.237
Urbanos 1.654.034 0 137.552 425 2.050 8.196 1.802.257
Inertes 0 18.820 16.590 16.152 0 0 51.562
Sélidos recuperados/

reciclados/reutilizados

(kg)

Organicos 34320  2.105.010  4.021.713 0 597 18 6.161.658
Urbanos 1.151.449 13.976 11.500 0 0 1.176.925
Inertes 0 0 16.590 0 0 201 16.791
Liquidos descartados/

incinerados (litros)

Organicos 50 0 0 0 0 532 582
Urbanos 0 0 0 0 0 2.509 2.509
Inertes 0 0 0 0 0 0 0

! ltapebi, Baguari, Dardanelos, Corumba. | 2 Afluente G, Rio PCH, Goiés Sul, Bahia PCH.
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Logisverde

Executado pelas trés distribuidoras, o projeto Lo-
gisverde contribui para reduzir a geragdo de residuos
nos trabalhos de manutencéo da rede de distribuigéo.
Ainiciativa consiste na reutilizagdo das bobinas de ca-
bos de energia, recolocando-os novamente na cadeia
produtiva, com o auxilio da logistica reversa. Apds o
uso, esses carretéis, construidos em madeira, sdo des-
montados, embalados e revendidos aos fornecedo-
res iniciais. Os fornecedores passaram a ser obriga-

LOGISVERDE EM 2016

dos a apresentar propostas de preco também para a
aquisi¢do das bobinas, apds o uso.

Entre 2009 e o final de 2016, entraram nas distribui-
doras 147.136 bobinas, das quais 39.967 foram devolvi-
das (21.802 na Coelba, 13.551 na Celpe e 4.614 na
Cosern), o que permitiu preservar o equivalente a 13
mil arvores. Apenas em 2016 foram 17.369 bobinas,
com o retorno de 2.947 carretéis, o equivalente a 17%
do total.

Coelba Celpe Cosern Total
Entrada de bobinas (unidades) 10.354 5.229 1.786 17.369
Carretéis devolvidos (unidades) 1.155 1.622 170 2.947
Média de reutilizagdo (%) 11,2% 31,0% 9.5% 17,0%
Arvores preservadas 385 541 57 983

BIODIVERSIDADE

GRI G4-DMA, G4-EN13, EU13

8. DESENVOLVER

Atividades de conservacdo e recupera-

cutadas pelas empresas de geracdo.
A UHE Dardanelos desenvolve Plano de  hectares de dreas que haviam sido degra-

A UHE Corumbé realizou atividades de

¢do de dreas em bordas de reservatériose  reflorestamento, manejo e condugéo flores-
areas de entorno sdo rotineiramente exe-  tal em Areas de Protecdo Ambiental (APAs)

que compreenderam o plantio de 142,44

g‘;f‘aag‘r’gx\%fﬁcas Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD)  dadas pela pecuéria. Foram identificadas
e disseminar a de aproximadamente 10 hectares, paraare-  apenas seis espécies florestais e, com o re-
responsabilidade .. ~ .. . .

socioambiental. composicao de vegetacdo suprimida duran-  florestamento, foram introduzidas, em 2016,

te a construcdo das estruturas provisériasdo  no minimo outras 45 espécies, e plantadas
empreendimento. O plantio de mudas de  231.313 &rvores. Com isso, ocorre melhora
espécies nativas colabora no processo de  significativa na qualidade do solo, na estru-
regeneracdo natural da drea e na dispersdo  tura fisica e quimica, além de aumento da

de sementes pela fauna silvestre.

capacidade de absorcédo de d4gua da chuva

Em Baguari, a drea de restauracdo tota- e reducdo de erosdes e camadas de solo

liza seis hectares (canteiro de obra e bota-  compactadas.

-fora). Ocorrem ainda plantio e manutengdo

Na PCH Goias Sul, as atividades no ano

das areas de Reserva Legal em condomi-  compreenderam o plantio de cerca de 100
nio da fazenda Coqueria, reflorestamento hectares e a manutencdo de 180 hectares
que faz parte de termo de acordo com pro-  de mudas nativas nas Areas de Preserva-

prietarios atingidos pela construgdo da usi-  ¢do Permanente (APPs) dos reservatdrios.
na, inaugurada em 2009, e realocados nes-  J& a Rio PCH1 reflorestou aproximadamen-

sa fazenda.

te 115 hectares de areas degradadas por

pastagens, com o plantio de 132 mil mu-
das nativas da Mata Atléntica. Como as
dreas recuperadas estdo em estagio inicial,
ainda ndo é possivel comparar a evolucdo
dos habitats com éareas de florestas nativas.

Em distribuicdo e transmiss&o, os prin-
cipais impactos a biodiversidade relacio-
nam-se a supressao vegetal na construgdo
ou manutencéo de ativos do sistema elé-
trico. Para garantir e manter a biodiversida-
de nas regides onde as empresas atuam,
sédo desenvolvidos estudos prévios a insta-
lagdo de linhas de distribuicdo e transmis-
sdo, de forma a reduzir os impactos sobre
a vegetacado e assegurar 0s menores riscos
para afauna. Em areas urbanas, sdo usados
cabos condutores protegidos ou isolados
para reduzir a interferéncia da vegetacdo
situada em logradouros publicos ou par-
ques. Sdo ainda mantidos projetos de com-
pensacao para mitigar os impactos causa-
dos na instalagdo dos empreendimentos.

Em 2016, a Celpe deu continuidade ao
projeto de reposigdo florestal da usina fo-
tovoltaica Arena Pernambuco e a constru-
¢do das redes de distribuicdo da subestacdo
Arena, em Carpina, onde estdo plantadas

aproximadamente 10 mil mudas de 21 es-

pécies florestais nativas da Mata Atlantica.
Além dessa compensacdo, também man-
tém o plantio de aproximadamente 3 mil
mudas de espécies nativas, para o projeto
de reposicdo florestal das Linhas de Trans-
missdo Bom Nome-Salgueiro, Pontal Sul ll-
Pontal Norte e da Subestacdo Pontal Norte,
além de mil mudas para o projeto de re-
posicdo florestal da Linha de Transmissdo
69kV Ouricuri-Trindade.

O projeto de meliponicultura da Coelba
é referéncia em preservacao de biodiversi-
dade. Desenvolvido em parceria com a Fun-
dac&o Terra Mirim, envolve a criacéo racio-
nal de abelhas sem ferrdo (espécie urugu)
e acbes para beneficiar, armazenar, emba-
lar e comercializar o mel. Em 2016, a Coel-
ba produziu um video institucional com as
agdes do projeto, ressaltando a importancia
da meliponicultura como alternativa para a
sustentabilidade em dreas de Mata Atlantica,
que, aliada ao manejo adequado e ao en-
volvimento dos pequenos produtores, po-
de garantir a preservacdo das matas nativas,
da biodiversidade e proteger a abelha-uru-
¢u, espécie nativa em extingado na regido.
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O Grupo Neoenergia publica relatérios
anuais desde 2004 e, a partir de 2010,
passou a utilizar as diretrizes da Global Re-
porting Initiative (GRI) com o objetivo de
prestar contas a seus publicos de relacio-

namento sobre a evolugdo de compromis-
sos e desempenho sustentdvel. Esta edi-
¢do € baseada na versdo G4 da GRI, de
acordo com a opc¢édo Essencial, no Manual
de Elaboracdo de Relatério Socioambien-
tal e Econémico-Financeiro da Aneel, nos
dez principios do Pacto Global das Nag¢des
Unidas (ONU) e no modelo de balanco so-
cial do Instituto Brasileiro de Anélises So-
ciais e Econdmicas (Ibase). GRI G4-30, G4-32
O documento apresenta a estratégia, o

modelo de gestdo, as operacgdes e o de-
sempenho econdémico, social e ambiental
da empresa no periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2016. Os dados econd-
mico-financeiros, que abrangem todas as
empresas do Grupo Neoenergia no Brasil,
dos segmentos de geracdo, transmisséo,
distribuicdo e comercializacdo, seguem os
padrdes internacionais de contabilidade (In-
ternational Financial Reporting Standards -
IRFS) e passaram por verificacdo da Ernst &
Young Auditores Independentes (EY). Os
indicadores socioambientais foram apura-
dos internamente, sdo parciais para algumas
empresas e ndo passaram por auditoria ex-
terna. Esses indicadores sdo relatados para as
operagdes nas quais os tépicos foram avalia-
dos como relevantes para a gestdo da sus-
tentabilidade. GRI G4-28, G4-33

As demonstragdes
financeiras consolidadas
e o relatério da auditoria

independente estdo
disponiveis para consulta
no site institucional
(www.neoenergia.com)

Materialidade GRI G4-18

Os temas abordados neste docu-
mento refletem a priorizacdo estabe-
lecida em processo de materialidade
realizado pela consultoria Key Asso-
ciadosem 2015 e atualizado em 2016.
Ele constou da identificacdo de per-
cepcdes e expectativas dos principais
publicos de relacionamento da Neoe-
nergia e de suas empresas controladas:
colaboradores préprios e contratados
de terceiros, clientes, acionistas, par-
ceiros, fornecedores, representantes
de comunidades e 6rgéos reguladores.
GRI G4-24

A selecdo dos publicos consulta-
dos seguiu o critério de relacionamen-
to mantido com as empresas do gru-
po, considerando as particularidades
regionais de cada uma delas. Além de
ter como referéncia o relacionamento
continuo, foram ouvidos representan-
tes de publicos especificos como en-
gajamento apenas para a construgdo
do Relatério de Sustentabilidade, de
forma a auxiliar na evolucdo do conte-
Udo do documento. GRI G4-25, G4-26

O processo identifica tépicos rele-

vantes para a gestdo estratégica e de
sustentabilidade da empresa, pois con-
sidera as demandas dos stakeholders

de forma transparente e com mais
eficiéncia. Para a selecdo dos temas
materiais, foram utilizadas algumas
referéncias, como o RepRisk (usada
para identificacdo de riscos socioam-
bientais); relatdrios setoriais de ener-
gia, a pesquisa da GRI What do Stake-
holders Want to Know? (O que os
stakeholders querem saber?), além
dos relatérios de sustentabilidade das
empresas do Grupo Neoenergia de
2014 (revisitagdo dos temas mate-
riais priorizados do ciclo anterior).
O processo foi complementado por
meio de pesquisa on-line para uma
amostra de 8.594 stakeholders (ex-
ternos e internos) e de entrevistas
com nove executivos da organizagao.
GRI G4-19, G4-27

Com base nas anélises descritas,
foram elencados 17 temas materiais,
que passaram pela revisio e aprova-
¢&do da Superintendéncia de Comu-
nicagdo Institucional e Sustentabili-
dade do Grupo Neoenergia. Este

Relatério prioriza os temas conside-
rados de relevancia critica e aborda
de forma complementar aqueles con-
siderados importantes ou potencial-
mente materiais.

Foi realizada uma
pesquisa on-line como
parte do processo de
materialidade «ee

@)

com uma amostra de

8.594

stakeholders eee

Q

e entrevistas com

9 executivos da
organizagao

Q




TEMAS MATERIAIS

Relevancia critica

Desempenho operacional
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Tépico GRI

RI G4-19

Energia gerada

Limites dentro da Neoenergia
RI G4-21

Geragéo

Limites fora da Neoenergia
RI G4-21

Eficiéncia do sistema:
média de geracdo térmica

Geracgdo térmica

Eficiéncia do sistema:

Disponibilidade de geragio Geracao hidrica Governo (ONS)
Eficiéncia do sistema: Distribuicao Clientes
Perdas de energia

Gestdo de Fornecedores Praticas de compra Todas as operagdes Fornecedores
Avaliagéo de critérios
ambientais, préticas trabalhistas, .

. ; Todas as operagdes Fornecedores

direitos humanos e impactos
na sociedade

Gestdo de energia na - T .
Gestdo da demanda Distribuicao Clientes

cadeia de clientes

Seguranca (S5SO)

Salde e seguranca ocupacional,
salde e seguranca do cliente

Todas as operagbes

Fornecedores de servigos,
Clientes, Comunidades

Qualidade na prestagdo
de servicos

Acesso: Frequéncia e duragao
de interrupgdes de energia

Distribuicao

Clientes

Desenvolvimento
do capital humano

Treinamento e educagéo

Todas as operagbes

Fornecedores de servigos

Gestao da ética

Etica e integridade

Todas as operagdes

Governo, Fornecedores, Clientes

Relevancia importante

Questdes de corrupgéo

Toépico GRI
RI G4-19

Anticorrupgao

Limites dentro da Neoenergia
RI G4-21

Todas as operagdes

Limites fora da Neoenergia
RI G4-21

Governo, Fornecedores, Clientes

Importancia para os stakeholders diversos

Maior

Menor

Oportunidades de mercado

Desempenho econémico

Todas as operagbes

Governo, Fornecedores, Clientes

Gestdo da conformidade

Conformidade ambiental, com
leis e regulamentos e na oferta
de produtos e servigos

Todas as operagdes

Fornecedores

Biodiversidade

Biodiversidade

Geracao, Distribuicéo,
Transmissao

Fornecedores, Comunidades

Potencialmente material

Inovacao, diversificacdo e P&D

Toépico GRI

GRIG4-19

Pesquisa e desenvolvimento

Limites dentro da Neoenergia

GRI G4-21

Todas as operagdes

Limites fora da Neoenergia

GRI G4-21

Fornecedores, Clientes

Gestdo da dgua

Agua

Todas as operacdes

Comunidades, Fornecedores

Direitos humanos

Investimentos, ndo
discriminagéo, liberdade
sindical, trabalho infantil,
trabalho escravo, povos
indigenas e tradicionais

Todas as operagdes

Fornecedores, Comunidades

Comunidades do entorno

Comunidades locais

Geracao, Distribuicéo,
Transmissdo

Comunidades, Governo

Gestdo de assuntos relacionados
a mudancas do clima

Desempenho econdmico

Geracao, Distribuicao,
Transmissdo

Fornecedores de materiais
e de logistica

Emissdes

Geracao, Distribuicéo,
Transmissdo

Fornecedores de materiais
e de logistica

Gestdo de Residuos

Residuos e efluentes

Geragéo, Distribuicao,
Transmissdo

Fornecedores de materiais
e de logistica

MATRIZ DE MATERIALIDADE DA NEOENERGIA

Gestdo de
Fornecedores

Gestao de Energia na
Cadeia de Clientes

Seguranca (SSO)

Qualidade na
Prestagdo de Servigos

Desenvolvimento do
Capital Humano

Gestao da Etica

SOBRE O RELAJORIO _

Desempenho
Operacional

= Econémico
Ambiental

m Social

Maior

Impacto no negdcio da Neoenergia
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SUMARIO DE CONTEUDO DA
OPQAO “DE ACORDQO" ESSENCIAL

GRI G4-32

CONTEUDOS-PADRAO GERAIS

GRI-G4

Pagina Pacto Global

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 - Declaragéo do principal tomador de decisdo da organizagédo Mensagem -
PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 - Nome da organizagao Perfil -
G4-4 - Principais marcas, produtos e servigos Perfil -

G4-5 - Localizacdo da sede da organizagao

Perfil | Informagdes corporativas -

G4-6 - Numero de paises nos quais a organiza¢do opera Perfil -
G4-7 - Natureza da propriedade e forma juridica da organizagdo Perfil -
G4-8 - Mercados em que a organizagdo atua (com discriminagéo .

i . - . s Perfil -
geogréfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios)
G4-9 - Porte da organizagédo Perfil -

G4-10 - Numero total de empregados discriminados por contrato
de trabalho e género

G4-11 - Percentual do total de empregados cobertos por acordos
de negociagéo coletiva

Os acordos cobrem 100%
dos empregados

G4-12 - Descrigéo da cadeia de fornecedores da organizagdo

G4-13 - Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério em relagdo ao porte, estrutura, participagao
acionéria ou cadeia de fornecedores da organizagao

Estratégia -

G4-14 - Relato se e como a organizacdo adota a abordagem ou
principio da precaugédo

Gestdo de riscos -

G4-15 - Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente

Estratégia/Principios de Sustentabilidade -

G4-16 - Participagdo em associa¢des e organizagdes nacionais ou
internacionais de defesa em que a organizacdo: tem assento no conselho
de governanca, participa de projetos ou comissdes; contribui com
recursos financeiros além da taxa béasica como organizacdo associada;
considera estratégica a sua participagao

A Neoenergia participa como membro do
Conselho de Desenvolvimento Econémico

e Social do Brasil (CDES). As empresas -
integram associagdes setoriais, como

Abradee, Apine, Ethos e Aberje

EU1 - Capacidade instalada (MW), por fonte de energia priméria e
regime regulatério

Resultados operacionais -

EU2 - Producéo liquida de energia, por fonte de energia primaria e
regime regulatério

Resultados operacionais -

EU3 - NUmero de unidades consumidoras residenciais, industriais,
institucionais e comerciais

Resultados operacionais -

EU4 - Comprimento de linhas de transmissdo e distribui¢do aéreas e
subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

Investimentos -

EUS - Alocagédo de permissdes de emissdes de equivalentes de CO,,
discriminadas por estrutura do mercado de créditos de carbono

A Neoenergia ndo comercializa créditos
de carbono

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI-G4

Pagina Pacto Global

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 - Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
ou documentos equivalentes da organizacdo. Relato sobre se qualquer
entidade incluida nas demonstracdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacdo néo foi coberta pelo relatério

Perfil -

G4-18 - Processo adotado para definir o contetudo do relatério e os
limites dos aspectos. Explicagdo sobre como a organizagédo implementou
os Principios para Definicdo do Contetdo do Relatério

Sobre o relatério -

G4-19 - Aspectos materiais identificados no processo de defini¢édo do
contetdo do relatério

Sobre o relatério -

G4-20 - Para cada aspecto material, relato do limite do aspecto dentro da
organizagao. Relato se o aspecto é material dentro da organizacdo. Se o
aspecto ndo for material para todas as entidades dentro da organizagdo
(como descrito no ponto G4-17), selecdo de uma das seguintes
abordagens: lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no
ponto G4-17 para os quais o aspecto nao é material ou lista de entidades
ou grupos de entidades para os quais o aspecto é material. Relato de
qualquer limitacdo especifica relacionada ao limite do aspecto dentro da
organizagdo

Sobre o relatério -

G4-21 - Para cada aspecto material, relato do limite fora da organizacao.
Relato se o aspecto é material fora da organizagdo. Se o aspecto for
material fora da organizacao, identificacdo das entidades, grupos de
entidades ou elementos para os quais o aspecto é material. Além disso
localizacdo geogréfica na qual o aspecto é material para as entidades
identificadas. Relato de qualquer limitagdo especifica relacionada ao
limite do aspecto fora da organizagdo

Sobre o relatério -

G4-22 - Efeito de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas
em relatdrios anteriores e as razdes para essas reformulacdes

G4-23 - Alteragdes significativas em relagéo a periodos cobertos por
relatérios anteriores em escopo e limites do aspecto

N&o ocorreram -

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 - Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagdo

Partes interessadas -

G4-25 - Base usada para a identificagéo e selecéo de stakeholders para
engajamento

Partes interessadas -

G4-26 - Abordagem adotada pela organizagdo para engajar
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada
por tipo e grupo, com uma indicagdo de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo de preparagdo
do relatério

Partes interessadas -

G4-27 - Principais tdpicos e preocupagdes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagdo
para abordar esses tépicos e preocupacgdes, inclusive no processo de
relaté-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupagdes mencionadas

Sobre o relatério -

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 - Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas

Sobre o relatério -

G4-29 - Data do relatério anterior mais recente

2016, referente a 2015 -

G4-30 - Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal, etc.)

Sobre o relatério -

G4-31 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu
contetido

Informacdes corporativas -

G4-32 - Opgéo "de acordo” escolhida pela organizagdo. Sumario de
Conteudo da GRI para a opg¢éo escolhida. Referéncia ao relatério
de verificagdo externa, caso o relatério tenha sido submetido a essa
verificacdo

Sobre o relatério | Indice GRI -

G4-33 - Politica e pratica corrente adotadas pela organizacdo para
submeter o relatério a uma verificacio externa

Sobre o relatério -
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Informagdes sobre forma de

Pagina Pacto Global

Aspectos materiais Omissdes Pacto Global

gestdo e indicadores

GOVERNANCA CATEGORIA: AMBIENTAL

G4-34 - Estrutura de governanga da organizac&o, incluindo os comités
do mais alto érgao de governanca. Identificagdo de quaisquer comités
responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes
que possuam impactos econdmicos, ambientais e sociais

Energia G4-DMA - Forma de gestéo Meio ambiente | ) )

Governanca - Eficiéncia energética

G4-EN3 - Consumo de
energia dentro da organizacdo

Meio ambiente - 7,8

ETICA E INTEGRIDADE

G4-EN7 - Redugdes nos

Gfl—?é - Valores, princfpios', padrﬁes e normas da organizagdo, como Perfil | Comportamento ético 10 requisitos energéticos de Eficiéncia energética 8,9
codigos de conduta e de ética produtos e servicos
Agua G4-DMA - Forma de gestdo Meio ambiente -
Q4—EN8 - Total de retirada de Meio ambiente 7.8
. ~ . 4gua por fonte
CONTEUDOS-PADRAO ESPECIFICOS
Biodiversidade G4-DMA - Forma de gestao Meio ambiente -
Inf e} bre f el GA4-EN13 - Habitats Meio ambiente 8
Aspectos materiais nrormacoes sobre iorma de Pacto Global protegidos ou restaurados
gestdo e indicadores
N EU13 - Biodiversidade de
CATEGORIA: ECONOMICO habitats de substituicdo em . .
= e ) Meio ambiente -
comparagdo a biodiversidade
Desempenho ~ J, . . das & fetad
e G4-DMA - Forma de gestao Estratégia | Meio ambiente as areas afetadas
econdmico
. Emissdes G4-DMA - Forma de gestdo - L, -
G4-EC1- Valor econémico Financeiro N&o ha atualmente
direto gerado e distribuido G4-EN15 - Emissdes diretas gestdo estruturada
de gases de efeito estufa - ara emissdes 7,8
G4-ECA4 - Assisténcia (G EgE) (escopo 1‘) Y Stmosféricas e
financeira recebida do Clientes inventarios feitos
governo G4-EN16 - EmissGes indiretas apenas pela Celpe.
I — de fases de efeito estufa (GEE) O tema deve ser 78
Impactos econdmicos =, Hvin _Forma de gestdo Sociedade provenientes da aquisi¢do de desenvolvido ao '
indiretos energia (escopo 2) longo dos préximos
- anos, prevendo-se
G4-EC7 - Desenvolvimento ) . G4-EN17 - Outras emissoes divulgzgéo a partir
e impacto de investimentos Somed]a'de/Eﬁcnenma indiretas de gases de efeito - de 2020 7,8
em infraestrutura e servigos energética estufa GEE (escopo 3)
oferecidos
L. . Efluentes e residuos G4-DMA - Forma de gestao Meio ambiente -
Praticas de compra G4-DMA - Forma de gestdo Fornecedores
~ G4-EN23 - Peso total de
G4—EfC9 - Proporgao de_ gastos residuos, discriminado por Meio ambiente 8
com fornecedores locais Fornecedores tipo e método de disposicao
em unidades operacionais
importantes G4-EN24 - Nimero total
Di bilidad GA-DMA - F d 5 e volume de vazamentos Meio ambiente 8
isponibilidade - - Forma de gestdo . . (anificati
e confiabilidade (ex-EU6) Estratégia/Investimentos signimcatvos
. . . - Comportamento ético |
EU10 - CapachaE:Ie plgnejada Conformidade G4-DMA - Forma de gestao Meio ambiente -
em comparagdo a projegao
de demanda de eletricidade Resultados operacionais/ G4-EN29 - Valor monetério
em longo prazo, discriminada  Geragéo de multas significativas e
por fonte de energia e sistema numero total de sancées N )
regulatério ndo monetarias aplicadas Nao}f}orarn registradas multas 8
ern decorréncia da ndo significativas em 2016
Gerenciamento pelo G4-DMA - Forma de gestao Sociedade/ ) B
S - conformidade com leis e
lado da demanda (ex-EU7) Eficiéncia energética regulamentos ambientais
Pesquisa e G4-DMA - Forma de gestao o :
desenvolvimento (ex-EU8) P&D erz:]l;geadoo?(:ﬁsblental de G4-DMA - Forma de gestdo Fornecedores -
Eficiéncia do sistema G4-DMA - Forma de gestao Investimentos | Resultados G4-EN32 - Percentual
operacionais de novos fornecedores
Fornecedores 8

EU11 - Eficiéncia média de
geragdo de usinas termelétri-

selecionados com base em
critérios ambientais

) Resultados operacionais
cas, por fonte de energia e por

sistema regulatério

EU12 - Percentual de perda de
transmissdo e distribuicdo em  Resultados operacionais - -
relagcdo ao total de energia
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Informagdes sobre forma de

Informagdes sobre forma de

Aspectos materiais T Omissoes Pacto Global Aspectos materiais NS Omissdes Pacto Global
gestdo e indicadores gestdo e indicadores
CATEGORIA: SOCIAL Trabalho infantil G4-DMA - Forma de gestdo Fornecedores - -
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE G4-HRS5 - Operagdes e
fornecedores identificados

Saudebe lsheguranga G4-DMA - Forma de gestdo Pessoas - - comoAde.risco para a
no trabalho ocorréncia de casos de Fornecedores ) 5
GaLA T . q trabalho infantil e medidas
"LAG - TIpos e taxas de tomadas para contribuir
lesdes, doengas ocupacionais, para a efetiva erradicagéo
dias perdidos, absenteismo do trabalho infantil
e nimero de dbitos Pessoas - -
relacionados ao trabalho, Trabalho for¢ado ou =
discriminados por regido e analogo ao escravo GA4-DMA - Forma de gestao Formecedores i i
género
- G4-HR6 - Operagdes e
reinamento 5 f d identificad
" ) . Possoas . B ornecedores identificados
e educacgio G4-DMA - Forma de gestéo como de risco significativo
i T ara a ocorréncia de trabalho
G4-LA9 - Nimero médio de E)rgado ou anélogo ao
horas de treinamento por ano escravo e medidas tomadas Fornecedores - 4
por empregado, discriminado  Pessoas - 6 para contribuir para a
fpor genelro e categoria eliminagdo de todas as formas
unciona de trabalho forcado ou
Diversidade o anélogo ao escravo
igualdade de G4-DMA - Forma de gestéo Pessoas - - Praticas de seguranca ~ G4-DMA - Forma de gestdo Comportamento ético - -
oportunidades
— G4-HR7 - Percentual do
G4-LA12 - Comp])os'lgao dos pessoal de seguranga que
grupos responsaveis pe|a~ recebeu treinamento nas
governanga e discriminagdo politicas ou procedimentos 100% - 1

de empregados por categoria
funcional, de acordo com
género, faixa etaria, minorias
e outros indicadores de
diversidade Direitos dos povos
indigenas e tradicionais

Governanga | Pessoas - 6 da organizag&o relativos a
direitos humanos que sejam
relevantes as operagdes

G4-DMA - Forma de gestdo Sociedade - -
Avaliacéo de

fornecedores em G4-DMA - Forma de gestao Fornecedores - - G4-HR8 - Numero total
préticas trabalhistas de casos de violagdo de
direitos de povos indigenas Sociedade 1

G4-LA14 - Percentual
de novos fornecedores
selecionados com base em Fornecedores - -

critérios relativos a praticas Avaliagéo G4-DMA - Forma de gestdo Comportamento ético - -
trabalhistas

e tradicionais e medidas
tomadas a esse respeito

100% de 14 operagdes com
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS participacio majoritaria da
Neoenergia: 3 empresas de
distribuicdo (Coelba, Celpe,
Cosern), 3 de transmissao
(Afluente T, Narandiba e

Comportamento ético | G4-HR9 - Nimero total e

Investimentos G4-DMA - Forma de gestao Fornecedores = - percentual de operacdes

submetidas a andlises

G4-HR1 - Nimero total e
percentual de acordos e

ou avaliagdes de direitos
humanos de impactos

Potiguar Sul), 7 de geracéo
(Teles Pires, Baguari, ltapebi,

contratos de investimentos relacionados a direitos
significativos que incluem humanos

clausulas de direitos humanos
ou que foram submetidos a
avaliacdo referente a direitos
humanos

Geragédo ClII, Dardanelos,
Termope, Geragdo Céu

Azul) e 1 de comercializagdo
(Neoenergia Comercializagdo)

Fornecedores - 2

Avaliacdo de
Liberdade de fqrngcedores em G4-DMA - Forma de gestao Fornecedores - -
direitos humanos

associagdo e G4-DMA - Forma de gestao Pessoas | Fornecedores - -
negociagéo coletiva G4-HR10 - Percentual

G4-HR4 - Operacdes e de novos fornecedores

fornecedores identificados se}lelc!onados_com base em Fornecedores - 2
em que o direito de exercer criterios relacionados

a liberdade de associacdo e a direitos humanos

a negociagdo coletiva possa Pessoas | Fornecedores - 3

estar sendo violado ou haja

risco significativo e as medidas

tomadas para apoiar esse

direito
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Aspectos materiais

Informagdes sobre forma de

gestdo e indicadores

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Omissdes

Pacto Global

Comunidades locais

G4-DMA - Forma de gestao
e ex-EU19 e ex-EU20

Sociedade

Aspectos materiais

Rotulagem de
produtos e servigos

Informagdes sobre forma de
gestdo e indicadores

G4-DMA - Forma de gestdo

Clientes

Omissdes

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI-G4

Pacto Global

G4-SO1 - Percentual de
operagdes com programas
implementados de
engajamento da comunidade
local, avaliagdo de impactos
e desenvolvimento local

Sociedade

G4-PR5 - Resultados de
pesquisas de satisfacdo
do cliente

Clientes

Conformidade

G4-DMA - Forma de gestdo

Comportamento ético |
Clientes

EU22 - Ndmero de
pessoas deslocadas fisica
e economicamente e
indenizacao, discriminados
por tipo de projeto

Sociedade

Combate a corrupgao

G4-DMA - Forma de gestdo

Comportamento ético

G4-SO4 - Comunicagéo e
treinamento em politicas e

G4-PR9 - Valor monetario
de multas significativas
aplicadas em razdo de néo
conformidade com leis

e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de
produtos e servigos

Coelba: R$ 1.734 mil

pagos relativos a aspectos
regulatérios (como
interrupgdes de fornecimento
e ressarcimentos por danos
elétricos) e R$ 52.150 mil

de multas e indenizagdes a
clientes determinadas pela
Justica.

Celpe: R$ 5.563 mil em temas
regulatérios; R$ 33.405 mil
em multas e indenizacbes

a clientes.

Cosern: R$ 24,4 mil referentes
a indices de teleatendimento e
R$ 9.128 mil de indenizacées
a clientes

procedimentos de combate Comportamento ético ) 10
a corrupgao
Prevencéo e
preparagéo para G4-DMA - Forma de gestao Gestio de riscos ) )
emergéncias e (ex-EU21)
desastres
Politicas publicas G4-DMA - Forma de gestdo Comportamento ético - -
G4-SO6 - Valor total de
oo . As empresas do Grupo
contribui¢des para partidos N S
e be eoenergia nao fazem
politicos e politicos, - 10

discriminado por pais e
destinatério/beneficiario

contribui¢des a partidos
politicos ou a politicos

G4-DMA - Forma de gestdo

Concorréncia desleal

G4-DMA - Forma de gestao

Comportamento ético

Acosso o s Clientes ]
EU26 - Percentual da
populagdo nao atendida em Clientes i

areas com distribui¢do ou
servico regulamentados

G4-SO7 - Namero total de
agdes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio e seus
resultados

N&o foram registradas

EU27 - Ndmero de
desligamentos residenciais
por falta de pagamento,
discriminados por duragdo
do desligamento e por
sistema regulatério

Resultados operacionais

Conformidade

G4-DMA - Forma de gestao

Comportamento ético

G4-SO8 - Valor monetério
de multas significativas e
numero total de san¢des
ndo monetarias aplicadas
em decorréncia da nao
conformidade com leis

e regulamentos

Indeniza¢des e multas
trabalhistas: Coelba: R$
22.117 mil; Celpe: R$ 22.204
mil; Cosern: R$ 3.062 mil

EU28 - Frequéncia das
interrupgdes no fornecimento
de energia

Resultados operacionais

EU29 - Duragdo média das
interrupgdes no fornecimento
de energia

Resultados operacionais

Avaliagdo de
fornecedores em
impactos na sociedade

G4-DMA - Forma de gestdo

Fornecedores

EU30 - Fator de
disponibilidade média da
usina, discriminado por
fonte de energia e sistema
regulatdrio

Resultados operacionais

G4-SO9 - Percentual de novos
fornecedores selecionados
com base em critérios relativos
a impactos na sociedade

Fornecedores

Provisdo de
informacdes

G4-DMA - Forma de gestao
(ex-EU24)

Resultados operacionais

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Saude e seguranca

G4-DMA - Forma de gestao

Clientes

G4-PR2 - Casos de nao
conformidade causados por
produtos e servi¢os

Clientes

EU25 - Acidentes e dbitos
de usudarios do servico
envolvendo bens da empresa

Clientes
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INFORMACOES CORPORATIVAS

NEOENERGIA S.A.

Conselho de Administracao
Marcus Moreira de Almeida - Presidente
Mario José Ruiz-Tagle Larrain - Vice-Presidente

Conselheiros titulares

Fernando Santos do Nascimento

Antonio Espinosa de Los Monteros Herrera
Marcio Luiz Moral

Marco Antonio Mastroeni

Francisco Javier Hernando Isla

Carlos Hamilton Vasconcelos Aradjo
Santiago Martinez Garrido

Conselheiros suplentes
Alexandre Tujisoki

Jodo Martins Felcar

Aires Hypolito

lves Cezar Fulber

Jose Luis Berasategui Aseguinolaza
Justo Garzén Ortega

Eduardo César do Nascimento
Aguinaldo Barbieri

Javier Palacios Saiz

Jose Izaguirre Nazar

Conselho Fiscal
Rodolfo Fernandes da Rocha - Presidente

Comité Financeiro

Wagner Reis - Titular

Marcus Moreira de Almeida - Titular
Javier Arrieta - Titular

Rubens André Chagas de Brito - Suplente
Marcelo Mendes Leal - Suplente

Rodolfo Fernandes - Suplente

Comité de Auditoria

Wagner Reis - Titular

Fernando Santos - Titular

Mério José Ruiz Tagle Larrain - Titular
Eduardo Nascimento - Suplente

Jodo Ernesto Lima Mesquita - Suplente
Francisco Fernando Isla - Suplente

Comité de Remuneracédo

Wagner Reis - Titular

Fernando Santos - Titular

Mario José Ruiz Tagle Larrain - Titular
Eduardo Nascimento - Suplente
Arthur Prado - Suplente

Vago - Suplente

Comité de Acompanhamento dos Negécios
Wagner Reis - Titular

Fernando Santos - Titular

Mério José Ruiz Tagle Larrain - Titular

Rubens André Chagas de Brito - Suplente
Marcelo Mendes Leal - Suplente

Anténio Espinosa - Suplente

Diretoria Executiva

INFORMACOES CORPORATIVAS
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Solange Maria Pinto Ribeiro - Diretora-Presidente
Conselheiros titulares Sandro Kohler Marcondes - Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacées com Investidores
Maria das Gragas Concei¢do Machado Costa Fernando Arronte Villegas - Diretor Executivo de Distribui¢go
Humberto Guimaraes Miranda Eunice Rios Guimaraes Batista - Diretora Executiva de Recursos Humanos
Alejandro Roman Arroyo - Diretor Executivo de Geragdo
Conselheiros suplentes Eduardo Capelastegui Saiz - Diretor Executivo de Planejamento e Controle
José Alipio dos Santos José Eduardo Pinheiro Santos Tanure - Diretor Executivo de Regulagdo
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