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Mensagem da Administracao

Perseveranca e disciplina foram fundamentais para
enfrentarmos a tempestade perfeita que marcou

0s negocios no Brasil em 2016. Ela foi desencadeada
por um ambiente macroecondémico adverso e difi-
culdades no cenario politico,com impeachment da
presidente eleita e denuncias de corrupcao envolvendo
meios empresariais e politicos. O resultado foi o
aprofundamento da recessao ja instalada desde o
ano anterior,com queda do Produto Interno Bruto de
3,6%. A recessao iniciada em 2074 ja é considerada

a mais profunda e longa que o pais enfrentou.

Essa conjuntura econdmica desfavoravel desarranjou
toda a cadeia produtiva, notadamente no setor
industrial, gerando desemprego recorde na histéria
recente do pais. A renda per capita em 2016 recuou

para o nivel de 2009. O consumo das familias foi
impactado de forma severa pelo elevado nivel de
endividamento, pela perda de renda e pelo desemprego.
Os investimentos na industria recuaram ao nivel mais
baixo desde 2010 com a paralisacao de obras publicas

e pela enorme capacidade ociosa dos negocios.

Nao fomos pegos de surpresa por essa realidade.
Previmos “esta tempestade perfeita” em nosso plane-
jamento estratégico feito no final de 2014. Naquela
ocasiao, reforcamos que seria vital estarmos prepa-
rados para enfrentar as turbuléncias conjunturais e
ao final conseguimos superar com sucesso o cenario
pouco favoravel para o desempenho das empresas.

Essas condicoes determinaram retracao de 1,6% no
consumo de energia nas areas de concessao do Grupo
Energisa, o primeiro recuo desde o racionamento de
energia em 2001. Esse desempenho se somou ao cres-
cimento praticamente zero do ano anterior. Houve um
forte engajamento para entregarmos os resultados
com os quais estavamos comprometidos. Agimos com
rapidez e concentramos esforcos em iniciativas de
eficiéncia e seguranca. A gestao disciplinada e austera
no rigido controle de custos permitiu despesas
operacionais consolidadas 4,4% menores sobre o ano

anterior,uma reducao real diante da inflacao, medida
pelo IGPM, acumulada de 7,2% no mesmo periodo.

Em 2016, o Grupo Energisa alcancou receita liquida
consolidada de R$ 11.810,7 milhdes, EBITDA Ajustado
de R$ 2.051,6 milhoes e lucro liquido de R$ 195,8
milhoes. A Companhia manteve os compromissos de
investimentos, que totalizaram R$ 1.642,9 milhdes no
exercicio, estaveis em comparacao ao ano anterior,
perseguindo a expansao da rede, a continua melhoria
da qualidade, o combate as perdas e a inadimpléncia.

Como resultado desses investimentos, houve uma
forte evolucdo positiva nos indicadores de qualidade.
E o seu reconhecimento na base de ativos das nove
empresas que passaram por revisao tarifaria em 2016
e noinicio de 2017 implicou acréscimo de 70,7% ou RS
658,4 milhdes em termos nominais desde o ultimo
ciclo de revisao na Base de Remuneracao Regulatoria.

Avangamos em temas importantes para o futuro

da Energisa. Um destaque foi a bem-sucedida rea-
bertura de capital da Companhia na BM&FBovespa
S/A—Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de

Sao Paulo, com oferta publica de acoes no valor de
R$1.536,0 milhoes, recursos esses importantes para
adequar e melhorar o perfil do endividamento e da
alavancagem. Para esse re-IPO, tivemos habilidade
em aproveitar uma janela de condicoes favoraveis de
mercado, e a demanda pelas acoes da Companhia
superou em mais de seis vezes o montante da oferta.

Também demos um novo passo no aperfeicoa-
mento do modelo de governanca corporativa,
com a adesao ao Nivel 2 da BM&FBovespa. Esses
movimentos ampliaram a visibilidade da Energisa
no mercado de capitais, traduzindo-se em maior
nlimero de acionistas institucionais, aumento

da liquidez e dos negocios com as acoes.

Temos feito grandes apostas que vao transformar
ainda mais a Energisa ao longo dos anos. Em 2016,
demos continuidade a consolidacao das oito empresas

adquiridas do Grupo Rede em 2014. Registramos avanco
importante em etapas desse plano previsto para ser
desenvolvido até 2018. Nessa direcao, implantamos
novos processos e procedimentos, concluindo a
migracao de sistemas de gestao para as distribuidoras
de Mato Grosso e Tocantins e iniciamos essa etapa nas
cinco unidades do Sudeste e do Sul,com conclusao

em 2017.Em 2018, vamos finalizar essa migracao no
Mato Grosso do Sul. As medidas implementadas

até aqui ja produzem efeitos, tornando realidade a
estratégia de criacao das bases de um grupo solido e
integrado de distribuicao e com presenca nacional.

Prosseguimos também com a avaliacao de melho-
res praticas e padronizacao de iniciativas em areas
como salde e seguranca e eficiéncia energética,
alinhando projetos nas diferentes empresas.
Demos foco em apoiar os clientes em iniciativas
de economia de energia, de forma a evitar que os
aumentos tarifarios comprometessem significa-
tivamente sua renda e capacidade de pagamento.
Levamos também as escolas acdes de educacao
para consumo consciente, reforcando esse sen-
timento entre os jovens. Um projeto do qual nos
orgulhamos foi a adaptacao de um caminhao do
projeto de eficiéncia energética, o Nossa Energia,
para a realizacao de exames oftalmolégicos

em escolas no Bico do Papagaio, no Tocantins,
uma das regides mais carentes do estado.

Nossa visao € de longo prazo. Temos uma historia
centenaria de realizacoes, de uma empresa que
acredita no setor e no pais. E com serenidade que
continuaremos a apostar nos nossos sonhos e
projetos, expressos pelas diretrizes estratégicas que
conduzirao o Grupo Energisa nos proximos anos:

e Eficiéncia operacional: busca continua por
melhorias operacionais na distribuicao,
visando nao apenas ao atendimento de metas
regulatorias de qualidade e perdas, mas, princi-
palmente, ao bem-estar dos consumidores;

e Disciplina no uso dos recursos: rigidez no
controle de despesas e realizacao de investi-
mentos prudentes, a fim de trazer robustez
a base de ativos das nossas concessoes;

e Adequacao da estrutura de capital:
realizacao de operacoes adequadas aos
negocios, de acordo com o fluxo de caixa
e suas necessidades de investimento;

¢ Desenvolvimento de novos negécios: avaliacao
ativa de novas oportunidades no setor elétrico,
apoiados em nosso diferencial em avaliar,
estruturar e transformar ativos, mas sempre
com prudéncia na alocacao de capital; e

e Gestdo de Pessoas: fortalecimento da cultura
Energisa, engajando colaboradores e fomentando
a conquista de resultados sustentaveis.

Esperamos que os ambientes institucional e
regulatorio do pais continuem permitindo que
0s negocios do setor elétrico possam manter
seu desenvolvimento em condicoes sustenta-
veis,em prol de nossos clientes e assegurando
retorno adequado aos nossos acionistas.

2017 comeca igualmente desafiador e nessa hora

nos valemos da nossa experiéncia de 112 anos de
existéncia. Temos sempre em mente nosso pro-
posito maior de sermos uma das melhores e mais
respeitadas do setor de energia elétrica no Brasil,
atuando como uma empresa integra, que tem valores
e coragem para prosseguir com visao de futuro.

Agradecemos a confianca de nossos acionistas,
colaboradores, clientes e fornecedores.

Ivan Miiller Botelho Ricardo Perez Botelho

Presidente do Conselho Diretor-Presidente

de Administracao
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A Energisa
R$ 11,8 bilhées

Um dos principais grupos privados do
setor elétrico brasileiro, a Energisa atua nos 5 =
segmentos de distribuicao e fornecimento R$ 2’1 bllhoes
de energia para aproximadamente 6,5
milhdes de clientes e uma populacao de 16
milhdes de pessoas, em nove estados do
pais. Controla 13 distribuidoras localizadas
em Minas Gerais, Sergipe, Paraiba, Rio de
Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Sao Paulo e Parana, que mantém

contratos de concessao que vencem entre
2020 e 2045.

i

16,3
milhoes
de pessoas atendidas

4943 mil

N° de N° de Energia quildmetros de linhas e
clientes municipios  vendida redes de distribuico

cativos (GWh)*
. N L1
Energisa 438.869 66 1.456,9
Minas Gerais

Energisa Nova 104.116 1 322,7 ‘m 11.932

Friburgo

M ) empregados
Energisa 208.592 6 620,4 m diretos
Borborema M

ggf;%;a 1.378.693 216 4.104,0 3.202

Oito empresas foram adquiridas do Grupo
Rede em 2014 e a integracao em uma pla-
taforma unificada comeca a tomar corpo e
se traduz em beneficios concretos para os
consumidores por meio de maior eficiéncia
e solidez financeira do Grupo Energisa.

Companhia de capital aberto, tem

acoes negociadas na Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa),
em Sao Paulo sob os cddigos ENGI3 (acdes

R - . contratados
ordinarias), ENGI4 (acbes preferenciais) Energisa 748.538 63 3.054,3 de terceiros
e ENGIT1 (Units, certificados compostos Sergipe
por uma acao ordinaria e quatro acoes Energisa Mato 1.327.938 141 7.913,5 °
preferenciais). Grosso 17,6 mll 69 7¢y
Energisa Mato 990.556 74 48864 quilometros de linhas 91 /70
P . . de transmissao .
Seu controle acionario é exercido pela Gipar Crosso do Sul : A
P Lo . . : de mercado das
S.A, cujo Unico acionista é a Nova Gipar Energisa 566.124 139 21832 ~T I~ agdes em 2016

Holding S.A., que tem como maiores acio- Tocantins

nistas a Itacatu S.A. e a Multisetor Comércio,
IndUstria e Participacoes S.A., pertencentes
a Familia Botelho, que detém 93,7% do
capital votante da holding Nova Gipar.

\.
Bragantina 157.053 15 1.072,2 | | | | 44a
Caiua 243.459 24 11212 1 empresa nacional
em receita liquida
o o ~ pelo ranking Valor
Forcae Luz 58.021 1 282,6 (receita de 2015)
do Oeste E—

Nacional 116.546 15 583,7 28.493’1 GWh

de energia vendida e transportada
Vale 181.060 27 892,3 (mercado cativo + Tusd) + fornecimento n3do faturado
Paranapanema

Aempresa, que nasceu em 26 de fevereiro
de 1905 como Companhia Forca e Luz
Cataguazes-Leopoldina, completa 112
anos em 2017 em uma trajetoria marcada
por eficiéncia, inovacao e crescimento

sustentavel. Total Energisa 6.519.565 788 28.493 2.458’3 GWh

de energia vendida pela
"Mercado cativo + consumidores livres (Tusd) + fornecimento nao faturado Energisa Comercializadora

000000000000
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Estrutura societaria e participacoes

Gipar/ GIF IV Ronaldo Outros

Familia Botelho (Gavea) Cezar Coelho' minoritarios

CV=66,6% CT=31,0% CVv=7,0% CT=14,5% CV=8,9% CT=18,6% CV=17,5% CT=359%
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RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO-FINANCEIRO ENERGISA 2016 a

MISSAO

O Grupo Energisa existe

para transformar energia em
conforto, em desenvolvimento
e em novas possibilidades com
sustentabilidade, oferecendo
solucoes energéticas inovadoras
aos clientes, agregando valor
aos acionistas e oportunidade
aos seus colaboradores.

VISAO

A Energisa sera até 2020 uma

das melhores e mais respeitadas
empresas de energia elétrica no
Brasil, atuando em distribuicao,
transmissao, geracao, comercializacao
e servicos, reconhecida pela
qualidade do servico aos seus
clientes, eficiéncia nas operacoes

e rentabilidade aos acionistas.

VALORES

DISTRIBUICAO CONTROLE DIRETO
ENERGISA

DISTRIBUICAO CONTROLE DIRETO
REDE ENERGISA >

100% 100% 100% 99,9% 98,3% 76,7%

(o:\[V] m CFLO ETO

SERVICOS

Energisa Energisa Energisa Solucoes Energisa Servicos Energisa Multi Energisa
Comercializadora Solucées Construcées Aéreos Planejamento Servicos

CV = Capital Volante | CT = Capital Total
'Posicao acinaria direta e indireta por meio de veiculos de investimentos.
?A Energisa possui participacao de 96,2% na Rede Energia.

EMG: Energisa Minas Gerais; ESE: Energisa Sergipe; PB: Energisa Paraiba; ENF: Energisa Nova Friburgo; EBO: Energisa Borborema; EDEVP: Vale Paranapanema;
CNEE: Nacional; EEB: Bragantina; EMT: Energisa Mato Grosso; EMS: Energisa Mato Grosso do Sul; CFLO: Forca e Luz do Oeste; ETO: Energisa Tocantins.

COMPROMISSO:
Hoje e com o futuro

Agimos como cidadaos responsaveis, trabalhando
para gerar riqueza, priorizando o respeito aos
colaboradores, investidores, fornecedores e
clientes. Antes de tudo, fazemos parte de uma
comunidade e temos um compromisso com as
geracoes futuras. E imprescindivel ter atitudes
éticas e prezar a verdade, acima de tudo.

CLIENTES:
Simplificar a vida dos nossos clientes

Servimos a todos com respeito e dedicacao sempre,

construindo relacionamentos atenciosos e duradouros.

Colocamo-nos no lugar de nossos clientes para
entregar solucoes ageis e definitivas, que simplifiquem
a vida e gerem valor para quem as utiliza.

PESSOAS:
Nossa energia esta nas pessoas

Fazemos parte de um time vencedor em que
podemos realizar, aprender e conquistar juntos. As
oportunidades aqui dependem principalmente do
meérito e do engajamento de cada um. Valorizamos

a transparéncia, o trabalho cooperativo e o dialogo
aberto e participativo. Se vocé pensa assim, é um dos
nossos, queremos muito que vocé seja feliz aqui.

RESULTADOS:
Superacao para atingir resultados

Queremos resultados extraordinarios, que

gerem valor para nossos clientes, acionistas e
colaboradores. Buscamos superar metas para que
a Energisa esteja entre as melhores do setor em
critérios de eficiéncia e servicos aos clientes.

SEGURANCA:

Em primeiro lugar

Nosso maior valor é a vida. Nos processos e
atitudes, colocamos em primeiro lugar a satde e

a seguranca das pessoas. Agimos com disciplina,
investimos em prevencao e demandamos de todos
a consciéncia permanente para reduzir riscos.

INOVACAO:
Para fazer a diferenca

Estimulamos a criatividade que gera valor, seja
para produzir algo completamente novo ou para
trazer uma possibilidade de melhoria. Observar,
questionar e experimentar com responsabilidade
sao parte da atitude proativa que nos diferencia.




Fundacao da

Companhia

Forca e Luz
Cataguazes-Leopoldina,

Linha do tempo

com sede na cidade de
Cataguases, Minas
Gerais, no dia 26 de
fevereiro.

Aempresa
inaugura sua
primeira hidrelétrica,
a Usina Mauricio, com
800 kW de poténcia,
uma das geradoras
pioneiras do pais.

A Cataguazes-
Leopoldina se torna
uma das primeiras

empresas no mundo
a dar participacao
nos lucros para os
empregados.

Primeira
emissao
publica de acoes
da Companbhia Forca
e Luz Cataguazes-
Leopoldina, atual
Energisa Minas
Gerais.

Aquisicao
da Empreza
Industrial Mirahy
S/A, fornecedora de
energia elétrica no
municipio de
Mirai (MG).

Aquisicao
da Energipe
(Empresa
Energética de
Sergipe),
atual Energisa
Sergipe.

Aquisicao
em leildo da
Companhia de
Eletricidade de Nova
Friburgo (CENF), atual
Energisa Nova
Friburgo.

A Cataguazes-
Leopoldina é a
terceira sociedade
andnima a obter registro
na Bolsa de Valores do Rio
de Janeiro, e é uma das mais
longevas empresas de
capital aberto do pais
sob o mesmo controle
acionario.

Aquisicao

da Companhia

Pombense de
Eletricidade, em
Rio Pomba (MG), e
da Usina Coronel
Domiciano,em

Muriaé (MG).

Aquisicao
da Empresa
Forca e Luz
Além Paraiba, no
municipio de
Além Paraiba
(MG).

Aquisicao
da Companhia
Leste Mineira de
Eletricidade,em
Manhuacu (MG).

Aquisicao
da concessao
do municipio
de Sumidouro

(RJ).

Inicio
de operacao
da usina PCH
Cachoeira do
Emboque, de 21,4
MW, no municipio
de Raul Soares
(MG).

Aquisicao
da Saelpa
(Sociedade
Andnima de
Eletrificacao da
Paraiba), atual
Energisa
Paraiba.

Aquisicao
da CELB
(Companhia
Energética da
Borborema), em
Campina Grande (PB),
atual Energisa
Borborema.

Inicio
da
construcao de
duas PCHS
no Mato
Grosso.

Entraem
operacao a PCH
Ivan Botelho IlI.

O Grupo
Cataguazes-Leopoldina
se transforma em Grupo
Energisa e tem uma nova marca.
Todas as empresas passaram a ter
o prefixo Energisa, além do nome
que as identifica com a sua regiao de

atuacao ou atividade.

A Energia do Brasil Participacoes
Ltda. é adquirida pela Multipar
S/A, uma empresa do
Sistema Cataguazes- Concluida
Leopoldina. a aquisicao
de ativos de geracao
elétrica a partir de
biomassa de cana-de-acucar.

Entram em operacao comercial
as PCH Santo Antonio (8 MW)
e a primeira unidade
geradora (4 MW) da

Aquisicao, PCH Zé Tunin.

em abril, do
controle acionario do
Grupo Rede pela Energisa,
tornando-se o sexto maior
grupo de distribuicao de
energia elétrica do Brasil.

Entram
em operacao
as PCHs Ivan
Botelho I e Il, Tulio
Cordeiro de Melo e
Ormeo Junqueira
Botelho.

Concluida
a construcao
da PCH Ombreiras,
de 26 MW, primeira
hidrelétrica
construida para
terceiros.

A
Energisa
aliena a Zona
da Mata Geragao,
detentora de 11
pequenas centrais
hidrelétricas
(45 MW).

Ingresso em
geracao edlica. A
empresa construira
cinco parques eélicos
no Estado do Rio
Grande do Norte.

Construcao
simultanea de
cinco usinas edlicas
no Rio Grande do

Venda dos ativos de geracao de
energia elétrica em operagao e
em construcao para empresas
indiretamente controladas
pela Brookfield Renewable
Energy Partners.

A Companhia
confirmou a adesao ao
Nivel 2 de Governanca da
BM&FBOVESPA e o inicio das
negociacoes das suas acoes neste
segmento diferenciado. Com esta
adesao, a Energisa se posiciona
entre as empresas listadas na
bolsa que atuam sob as melhores
praticas de governanca
e transparéncia de
mercado.

Norte, com capacidade
instalada de 150 MW
e producao de 614
GWh por ano.

Comemoragao de

110 anos do Grupo
Energisa e o marco de um

ano da integracao das novas
empresas ao Grupo, agora
totalmente inseridas no cenario
e na marca da Energisa.
Criacao da nova tagline da
empresa: “Energisa, ligada
nasua energia”.




GRUPO ENERGISA

Segundo lugar no indice de Satisfacio da
Qualidade Percebida (ISOP), da pesquisa Abradee,
no ranking dos grupos empresariais, com 78,9%
de aprovacao, e destaque nos indicadores de
fornecimento, comunicacao e informacao,
imagem, conta de luz e atendimento.

Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com
Jornalistas na categoria Energia Elétrica, pelo bom
relacionamento com a imprensa, concedido pela
terceira vez consecutiva pelo Centro de Estudos
de Comunicacao e Negocios da Comunicagao.

ENERGISA MINAS GERAIS

Diploma Melhores e Maiores Empresas
de Minas Gerais, do XVII| Prémio Minas
Desempenho Empresarial 2015/2016,
concedido pela revista Mercado Comum.

Prémio por ter contribuido de forma decisiva
no aprimoramento da gestao de recursos
hidricos, ao longo dos ultimos 20 anos,
concedido pelo Comité de Integracao da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (Ceivap).

Premiacoes e reconhecimentos em 2016

ENERGISA BORBOREMA

Prémio Abradee de Melhor Distribuidora Nacional
com até 500 mil consumidores e também
vencedora na categoria gestao operacional.

Medalha Eloy Chaves por ser considerada a
melhor em seguranca e prevencao de acidentes
entre distribuidoras com até 500 colaboradores.

Prémio indice Aneel de Satisfacio do
Consumidor (lasc) como melhor empresa do
pais na avaliacao dos clientes, com pontuacao
de 83,41 no item da Qualidade Percebida.

Melhor divulgacao das demonstracoes
contabeis do exercicio de 2015, na categoria de
empresa de médio porte, em reconhecimento
da Associacao Brasileira dos Contadores do
Setor de Energia Elétrica (Abraconee).

ENERGISA PARAIBA

Medalha Eloy Chaves como melhor distribuidora
em seguranca e prevencao de acidentes
com mais de 2 mil colaboradores.

ENERGISA SERGIPE

Prémio do XXII Sendi — Seminario Nacional de
Distribuicao de Energia Elétrica, na categoria
Qualidade de Servico, com o Projeto Visita Unica:
eficacia e qualidade no primeiro atendimento.

ENERGISA MATO GROSSO DO SUL

Prémio indice Aneel de Satisfacio do Consumidor
(1asc) como melhor distribuidora do Centro-Oeste.

Terceiro lugar no ranking Aneel na categoria
Maior Evolucao da Qualidade no Brasil.

Prémio Aberje 2016, da Associacao Brasileira de
Comunicagao Empresarial, com o reconhecimento
do Espaco Energia como o melhor Projeto de
Comunicacao e Relacionamento com a Sociedade
na regiao Centro-Oeste e Minas Gerais.

ENERGISA MATO GROSSO

Maior Evolugao de Qualidade no ranking do Prémio
indice Aneel de Satisfacio do Consumidor.

ENERGISA TOCANTINS

Bicampea do Prémio Abradee como melhor
empresa da Regiao Norte/Centro-Oeste
com mais de 500 mil consumidores.

FORCA E LUZ DO OESTE

Prémio indice Aneel de Satisfacio do
Consumidor (lasc), como a melhor
distribuidora na regiao Sul/Sudeste acima
de 30 mil e até 400 mil consumidores.

ENERGISA SOLUCOES

Melhor prestadora de servico no negécio
geracao do Grupo Enel, pela manutencao
preventiva, corretiva, preditiva e detectiva
nas instalacoes da Usina Hidrelétrica de

Cachoeira Dourada, no Rio Parnaiba (GO).



Estratégia e gestao

Avisao do Grupo orienta a forma como a Energisa
conduz seus negocios. O direcionamento é revisado
anualmente durante o Planejamento Estratégico,
em que sao considerados aspectos econdomicos,
politicos, setoriais e tecnologicos que terao influén-
cia de curto, médio e longo prazos na busca por
oportunidades de negocios rentaveis e dentro da
cadeia de energia elétrica.

Em 2016 houve uma ampliacao do escopo do
Grupo, em decorréncia de comportamento de
cenarios, avaliacao de riscos e oportunidades e de
tendéncias mundiais, de forma a fortalecer a ima-
gem da Energisa como uma empresa de qualidade,
com oferta de servicos diversificados.

Os itens adicionais também correspondem a visao
de “ser uma das melhores e mais respeitadas
empresas de energia elétrica no Brasil, atuando em
distribuicao, transmissao, geracao, comercializacao
e servicos, reconhecida pela qualidade do servico
aos seus clientes, eficiéncia nas operacoes e
rentabilidade aos acionistas”.

Escopo de atuacao

Consolidacao do processo de
integracao das novas distribuidoras
ao Grupo e captura das sinergias

e ganhos de escala conforme
prometido aos acionistas e
acordado com o regulador.

Fortalecimento do branding
nacional como empresa de
qualidade e com oferta de
servicos diversificada, que
atende as demandas dos
consumidores por novos
servicos e produtos.

Adicionados

Avaliacao de Prospeccao e
oportunidades de em 2016 desenvolvimento de
crescimento em projetos de geracao

Distribuicao por
meio de aquisicao de
ativos que tenham
significincia estratégica
para a Companhia.

renovavel para a
construcdo de carteira
em longo prazo

como alternativa de
expansao do portfélio.

Consolidacao dos negocios de prestacao
de servicos de construcdo, operacao e
manutencao relacionados ao setor elétrico
para empresas dos segmentos de distribuicao,

Avaliacao de negécios
de transmissao focados
em areas de interesse da
distribuicao, de acordo com

transmissao e geracao, bem como para Consolidacao de um adequadas condicoes de
clientes industriais e comerciais de grande negocio de Comercializacao financiamento e retorno.
porte, com oferta produtos e servicos de integrado e auténomo, de

valor agregado e contelido tecnolégico. abrangéncia nacional.



@ DIMENSAO GERAL

PROCESSO ESTRATEGICO

O Processo de Planejamento Estratégico 2016
mirou o longo prazo, mesmo com todas as incer-
tezas do horizonte de curto prazo de um pais em
crise. A validade desse exercicio foi tentar captar
sinais para além do ruido e das interferéncias das
incertezas e das crises do presente.

O negocio de energia elétrica € muito dependente
do ambiente macroeconémico externo e do
ambiente politico, institucional. E ndo sao despre-
ziveis as tendéncias globais, mesmo considerando
as caracteristicas e diferencas do Brasil diante dos
paises desenvolvidos.

Com base nisso, foram explorados fatores/temas
que, conforme entendimento dos executivos do
Grupo e especialistas, abrangiam impulsionadores
e barreiras politicas, econdmicas e setoriais, e
tracados cenarios para a atuacao da Companhia
nos proximos dez anos.

SISTEMA DE GESTAO

O Sistema de Gestao Estratégica (SGE) da
Energisa é difundido em todas as empresas do
Grupo e permite o monitoramento e a analise
critica do desempenho.

Em vigor desde 2001, esse processo tem sido
aprimorado ao longo dos anos, com rotinas bem
estruturadas de acompanhamento e follow-up.

Em 2016, foi introduzido um fluxo de visitas de
checagem e auditoria da gestao nos niveis de
coordenacao e supervisao, buscando superar
lacunas da rotina com o apoio de planos de
melhoria de gestao.

Conduzida de acordo com o método PDCA

(do inglés Plan-Do-Check-Act, ou Planejar-
Executar-Checar-Agir), a gestdo ocorre de modo
estruturado, com definicao clara de papéis e
responsabilidades.

Fatores testados no planejamento estratégico

Ciclo 2017-2026

Impulsionadores ou barreiras
macroeconomicas

Cenarios estratégicos para
negocio de energia

Impulsionadores ou barreiras
setoriais (macrotendéncias)

Economia externa
Politica interna

Economia interna

Déficits de infraestrutura que
redirecionam o fluxo de capitais

Mudancas climaticas e o reflexo
na matriz energética

Avancos tecnologicos e
mudanca no comportamento
dos consumidores

Mudancas no marco regulatério
e novos modelos de negécios
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Sistema de gestao estratégica

Partes interessadas: clientes, acionistas, fornecedores e sociedade

Planejamento (P) Acompanhamento (DCA)

Reflexao estratégica Quantificacao

Execucao e

Resultados
acompanhamento

Alternativas estratégicas Orcamento
Missao, Visao e Valores Metas e acoes
Mapas estratégicos Projetos detalhados
v v

Objetivo comum Disciplina

Entendimento das prioridades ~ Definicao dos recursos

Execucao das acoes Avaliacao de desempenho

Tratamento dos desvios

Participacao nos resultados

Reunides de resultados

v v

Mobilizacao
Reconhecimento

Realizacao

Pessoas + Processos Personalizados + Tecnologia

Todo o processo de planejamento estratégico

¢ disseminado no Projeto Bussola, um evento
anual de comunicacao realizado em duas

etapas: Bussola Gestores, que retne os lideres
por meio de transmissao simultanea; e Bussola
Colaboradores, realizado presencialmente nas
empresas para os demais funcionarios.Em

2016, 0 evento contou com exibicao de videos,
dinamicas e apresentacoes dos vice-presidentes e
diretores, que também responderam a perguntas
dos participantes.

Colaboradores que atuaram como lideres dos
projetos de integragcao foram homenageados
pelo esforco, dedicacao e resultados obtidos. O
Bussola Colaboradores contou com a participacao
de 97% do quadro de funcionarios proprios.

Em 2016, foi
estabelecido um fluxo
de visitas de checagem
e auditoria da gestdo
operacional para os
niveis de coordenacdo
e supervisdo, a fim de
identificar possiveis
lacunas e garantir

a implantacdo de
planos de melhoria.
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Planejamento

Com inicio sempre no primeiro semestre, o ciclo

de Planejamento ocorre em duas etapas (Reflexao
estratégica e Quantificacao), com sete fases, e con-
templa a gestao para curto, médio e longo prazos.

Na primeira etapa, a fase inicial € de Pesquisa
Ambiental, que abrange a analise de aspectos
macroecondmicos, setoriais e tecnolégicos. Com
base na avaliacao de tendéncias e incertezas € rea-
lizada a Descricao de Cenarios, que leva a Validacao
da Estratégia. A seguir € definido o Posicionamento,
alternativas estratégicas sao reforcadas no

escopo do préximo ciclo e ha revisao dos Mapas
Estratégicos, chegando a Definicao da Estratégia.

Na etapa de Quantificacao, os recursos sao
alocados, os Planos de Negocio elaborados e
ocorre o Desdobramento de Metas e Medidas em
todo o Grupo.

Acompanhamento

Na etapa de acompanhamento, os colaboradores
sao engajados sobre a implementacao dos objetivos
estratégicos, bem como ocorrem as acoes para
garantir esses objetivos. Os resultados sao mensura-
dos por meio de analise de indicadores de desempe-
nho definidos no Planejamento e sao avaliados em
reunioes periodicas em diversos niveis.

As reunioes sao baseadas em relatérios mensais com
os resultados das Unidades de Negécio (Relatorio
Mensal de Operacdes —RMO) e relatérios bimestrais
para as Unidades de Apoio (Relatério de Gestado das
Unidades de Apoio — Regua), ambos divulgados a
lideranca do Grupo. As informacoes e acompanha-
mento dos indicadores sao obtidos por meio do SGE.

Adicionalmente, as Unidades de Negdcio (UNs)

e de Apoio (UAs) relinem-se para analisar como
atender as necessidades e expectativas das partes
interessadas e assegurar a criacao de valor de
maneira integrada. As deliberacoes sao repassadas
aos gerentes e aos assessores responsaveis, caso
necessario, e o desenvolvimento dos planos é
monitorado em reunides mensais de avaliacao de
resultados coordenadas pelas respectivas diretorias.

O cumprimento das metas esta vinculado
ao Programa de Remuneracao por Resultado
e, para garantir o alcance dos objetivos, ha

acompanhamento e avaliacao do desempenho.
Também sao realizadas reunides trimestrais do
Comité de Sustentabilidades, em que sao deli-
beradas questoes sobre desenvolvimento social,
econdmico, cultural e ambiental.

CERTIFICACOES

Como forma de garantir a qualidade dos processos
de prestacao de servico e aumentar a satisfacao dos
clientes, todas as distribuidoras possuem certifi-
cacao de qualidade ISO 9001. Em 2016, Energisa
Tocantins, Energisa Mato Grosso, Bragantina, Caiua,
Forca e Luz do Oeste, Nacional e Vale Paranapanema
foram recertificadas com essa norma, sendo

que a Energisa Mato Grosso e as distribuidoras

de Sao Paulo (Bragantina, Caiua, Nacional e Vale
Paranapanema) e do Parana (Forca e Luz do Oeste)
receberam a recertificacao de acordo com o novo
escopo. Em 2017, a Energisa Minas Gerais, Energisa
Nova Friburgo e Energisa Sergipe passarao pela
recertificacao da nova versao da ISO 9001:2015.

A Declaracao de Implantagao da Norma 1SO

10002, de Satisfacao do Cliente e Diretrizes para o
Tratamento de Reclamacoes, € mantida por Energisa
Minas Gerais, Energisa Nova Friburgo, Energisa
Sergipe, Energisa Tocantins, Energisa Mato Grosso
do Sul, Energisa Mato Grosso, Bragantina, Caiua,

Forca e Luz do Oeste, Nacional e Vale Paranapanema.

RELACIONAMENTO
COM PARTES INTERESSADAS

Faz parte da premissa do Grupo Energisa e esta
implicito em sua Politica de Sustentabilidade que
0s negocios sejam conduzidos considerando as
responsabilidades econémica, social e ambiental
de forma integrada, constante e equilibrada, a fim
de garantir o desenvolvimento sustentavel das

operacoes e gerar valor para todos os seus publicos.

Dessa forma, além de garantir resultados, o Grupo
busca desenvolvimento econémico das regioes
onde esta presente, atuando sobre melhores con-
dicoes de vida e de trabalho para a comunidade,
em linha com sua estratégia. Também procura
assegurar a equidade de tratamento entre todas
as partes interessadas e o compromisso com as
geracoes futuras.
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Partes Canais de comunicacao Principais acoes em 2016

interessadas

Acionistas e e Sitede relagdes com investidores, e Participacao em doversas reuniées promovidas por
investidores com informacdes institucionais bancos em roadshows no Brasil e no exterior.

e de governanca, apresentacoes,
releases de resultado, calendario de
eventos, cadastro para notificacdes
sobre atualizacoes no site

o Teleconferéncias

e Eventos do mercado de capitais

o Teleconferéncias trimestrais com analistas sobre resultados

e Apresentacao do workshop “Case Energisa re-IPO”, a con-
vite da Aneel, que abordou também a adesdo ao Nivel
2 de Governanca Corporativa na BM&FBovespa

Clientes e Central de atendimento telefénico

e Site dedicado ao atendimento
dos consumidores

e Presencial (agéncias, caminhdes)

e Impressos (informacdes nas
contas de luz, flyers)

e Midias sociais (facebook,
twitter, YouTube)

o Aplicativo para celular Energisa ON
(esclarecimento de duvidas, infor-
macoes, novidades, solucdes, etc.)

e Implantacao de novo sistema de atendimento padronizado e
com novas funcionalidades na Energisa Tocantins e inicio do
processo nas distribuidoras Bragantina, Caiua, Forca e Luz do
Oeste, Nacional e Vale Paranapanema. A Energisa Mato Grosso
ja operava o novo sistema desde o final do ano anterior.

e Melhorias no aplicativo Energisa ON para
melhor uso e mais ofertas de servicos

Colaboradores/ e Energisa Informa (e-mail)

empregados e Quadro mural

e Jornal mensal

e Clique.gente (canal de
comunicacao online)

e Pesquisa de clima (bianual,
aplicada em 2015)

e Jornal impresso
e Hot site
e Videos institucionais

Fornecedores e Canal comercial (plataforma
Mercado Eletrénico)
e Canais formais: cartas, documentos
relevantes (site), Cédigo de Etica e
Manual de Qualidade (impressos)

e (Canais informais: e-mail, telefone

e Divulgacao do Manual de Gestao da Qualidade
de Fornecedores do Grupo Energisa

e Término do segundo ciclo do Escalada, processo para acom-
panhamento de fornecedores criticos e estratégicos

e Visitas a algumas fabricas de fornecedores criticos, com plano de acao

e Divulgacio do Cédigo de Etica para os fornecedores ativos, com
comprovante de que estdo de acordo com o contetido do documento

e Auditoria de Risco Potencial de Fornecimento (ARPS)
e Avaliacao anual de fornecedores com feedback de ambas as partes

¢ Auditoria no exterior para a homologacao de novos fornecedores globais

Governo e e Comunicacao por meio de porta- e Participacao em encontros setoriais e discussoes de temas
associacoes -vozes das empresas e da area de regulatérios e politicas publicas na area de energia
setoriais Relacdes Institucionais da holding

Comunidades e Campanhas, encontros, reunides e Programas de eficiéncia energética (Nossa Energia,
Io.ca|s~e orga- e Fundacio OJB - Ormeo Conta Cidada, Energia Solidaria, Espaco Energia)

nizacoes do Junqueira Botelho e Projetos socioculturais, como Usinas Culturais,

terceiro setor

Biblioteca Energisa e Balcao de Livros
e Projetos de educacao e renda, como Bem da Gente e Junior Achievement
e Projetos de esporte, como Atletas Energisa e Vela Jovem
e Doacoes com recursos incentivados

e Apoio a pesquisa sobre microcefalia e amparo, na Paraiba,
a familias com criancas portadoras da deficiéncia

Midia e Assessoria de imprensa

o Area no site com press releases
e glossario sobre o setor

e Reunioes com jornalistas

e Entrevistas
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O modelo de governanca da Energisa esta
fundamentado em principios de transparéncia e
respeito a todos os publicos de relacionamento
seguidos desde a fundacao da empresa, em 1905.
Comprometida com as melhores praticas de
mercado e o permanente aperfeicoamento desse
sistema, aderiu em 2016 ao Nivel 2 de Governanca
Corporativa da BM&FBovespa.

Na preparacao para esse movimento,em 2015 ja
havia alterado o Estatuto Social para incluir o voto
de acionistas preferenciais em algumas matérias,

o direito de acionistas preferenciais receberem o
mesmo valor pago pelas acoes dos controladores
no caso de alienacao de controle da Companhia
(tag along de 100%) e a impossibilidade de acu-
mulacao dos cargos de presidente do Conselho de
Administracao e de Diretor-Presidente, entre outras.

Como boas praticas de governanca, os Conselhos de
Administracao da Energisa S.A. e das distribuidoras
contam com o minimo de 20% de membros
independentes e realizam pelo menos dez reunioes
regulares por ano, o que permite o alinhamento dos
acionistas aos objetivos estratégicos da Companhia
e avaliacao de resultados, riscos e oportunidades.
Na holding Energisa e nas empresas Energisa Mato
Grosso e Energisa Tocantins os Conselhos tém
ainda representantes de acionistas minoritarios
relevantes.

COMITES DE APOIO A ADMINISTRACAO

Como signataria do Codigo da Abrasca de
Autorregulacao e Boas Praticas das Companhias
Abertas, desde 2012 mantém as seguintes politicas:
Politica de Controle e Divulgacao de Informagoes
Relevantes, Politica de Negociacao de Valores
Mobiliarios, Politica de Operacoes com Partes
Relacionadas, além do Codigo de Etica e de Conduta.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Responsavel por supervisionar e controlar as atividades
da Energisa, o Conselho de Administracao define o
planejamento e a atuacao da Companhia, bem como
assegura que as definicoes sejam seguidas e geridas
da melhor forma pela Diretoria-Executiva. Suas
competéncias incluem deliberar sobre emissao de
debéntures; ofertas publicas de aquisicao de acoes de
emissao da Energisa; decisoes sobre qualquer assunto
que nao se compreenda na competéncia privativa da
Assembleia Geral ou da Diretoria; entre outras.

E composto por sete membros eleitos em Assembleia
Geral, sendo um presidente, um vice-presidente e
cinco conselheiros, com ate sete suplentes. Com man-
dato unificado de dois anos, os atuais membros do
orgao foram eleitos em Assembleia Geral, realizada
no dia 27 de abril de 2016, e permanecerao nos cargos
até a Assembleia Geral Ordinaria de 2018. No apoio
ao Conselho atuam trés comités, todos com mandato
de um ano e possibilidade de reeleicao.

Comité Atribuicao
Auditoria Monitorar e assessorar o Conselho de Administracdo sobre os relatorios contabeis e finan-
e Riscos ceiros trimestrais e anuais de todas as subsidiarias, o controle interno e de administracao de

riscos e as atividades dos auditores internos. E composto por trés membros (todos indepen-
dentes e nao executivos, sendo um especialista) e um secretario-executivo.

Divulgacao Gestao da Politica de Divulgacao da Companhia, responsabilizando-se por registrar acesso
a informacoes privilegiadas, classificadas de acordo com critérios que possam facilitar seu
monitoramento, assim como discutir e recomendar a divulgacao ou nao de atos e fatos po-
tencialmente relevantes. De carater consultivo, € formado por quatro membros com notério
conhecimento na area, sendo obrigatoriamente presidido pelo Diretor de Relacoes com In-
vestidores. Em 2016, era integrado ainda pelo Diretor de Financas Corporativas, o Gerente de
Relacao com Investidores e um advogado da Assessoria Juridica Corporativa, que se reunem
sempre que necessario ou por solicitacao da Administracao.

Remuneracdoe Responsabiliza-se por assuntos relativos a politicas e diretrizes de remuneracao e sucessao
Sucessao dos administradores da Energisa S.A. e suas controladas. Em 2016, era constituido por quatro
integrantes, sendo dois conselheiros nao executivos,um membro especialista independente

e um conselheiro independente.
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DIRETORIA-EXECUTIVA

Responsavel pela execucao da estratégia, a
Diretoria-Executiva € composta por no maximo
cinco membros, acionistas ou nao, com mandatos
de um ano e possibilidade de reeleicao, eleitos pelo
Conselho de Administracao. Os atuais membros
foram eleitos em 29 de abril de 2016, na reunidao do
Conselho de Administracao (RCA), e devem cumprir
o mandato até a préxima reuniao, em abril de 2017.

Mais informacédes tanto do CA quanto da
Diretoria-Executiva estdo disponiveis em

www.investidores.grupoenergisa.com.br ‘

CONSELHO FISCAL

De carater nao permanente, o Conselho Fiscal é
responsavel por fiscalizar, quando necessario, as ati-
vidades da Administracao, rever as Demonstracoes
Financeiras e reportar suas conclusoes aos acio-
nistas. Eleito em Assembleia Geral a pedido dos
acionistas da Companhia, deve ser composto por
no minimo trés e no maximo cinco membros, com
igual numero de suplentes. Em 2016, nao houve
instalacao de Conselho Fiscal nas empresas do
Grupo.

CONSELHO CONSULTIVO

Também de carater nao permanente, o Conselho
Consultivo ¢ eleito pelo Conselho de Administragao
para auxiliar na orientacao dos negocios, opinar sobre
assuntos sobre os quais seja consultado, apresentar
informacoes e dados técnicos, econémicos industriais
ou comerciais acompanhados de sugestdes e recomen-
dacoes. E composto por no minimo trés e no maximo
seis membros, acionistas ou ndo, com mandato de

um ano, sendo permitida a reeleicao. Atualmente, o
Conselho Consultivo n3o esta instalado.

REMUNERACAO

A remuneracao dos membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria-Executiva é estabe-
lecida pela Assembleia Geral. O montante global
da remuneracao anual dos administradores para
o exercicio de 2016 foi aprovado e distribuido pelo
Conselho de Administracao. Nao sao concedidos
empréstimos, créditos ou antecipacdes aos conse-
lheiros ou executivos.

DIVULGACAO DAS INFORMACOES

Afim de garantir a qualidade e a trans-
paréncia da informacao divulgada ao
mercado, além de proteger os interesses dos
acionistas, a Energisa conta com uma Politica
de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante.
Controladores, conselheiros, executivos

e demais colaboradores da Energisa que
tenham acesso a informacoes dessa natureza
assinam o Acordo de Confidencialidade e Nao
Divulgacao.

De modo transparente e acessivel, a
Companhia divulga mensalmente boletins
com informacoes sobre a empresa, dispo-
niveis em seu website. Canais de relaciona-
mento proativos também fazem parte da
Vice-Presidéncia Financeira e de Relacdes
com Investidores, que conta com o mailing
list, para envio de informacdes econdmico-fi-
nanceiras, com cadastramento aberto para
investidores, acionistas, instituicoes financei-
ras, fornecedores e demais interessados.

Com trés de suas empresas negociadas na
Bolsa de Valores, o Grupo conta com suporte
de um setor de Relacdes com Investidores
que fornece informacdes econdmico-finan-
ceiras a acionistas, investidores e analistas,
como informacoes trimestrais de resultados
e conferéncias com analistas. Também conta
com o site de Relacoes com Investidores do
Grupo mantido na internet, continuamente
revisado e atualizado, e participa de eventos
organizados pelos bancos.

AUDITORIA INDEPENDENTE

As demonstracoes econdmicas e financeiras
da Energisa sao auditadas pela Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes,
cuja contratacao atende aos principios de
independéncia, segundo os quais o auditor
nao deve vistoriar seu proprio trabalho,
exercer fungoes gerenciais para seu cliente
nem promover os seus interesses.


http://investidores.grupoenergisa.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53478
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Gestao de riscos

O Grupo Energisa atua com base em uma Politica de
Gestao de Riscos, que visa evitar, mitigar, remediar,
acompanhar, certificar ou otimizar os controles
internos, de tal forma a reduzir ou eliminar os impactos
negativos e aprimorar os fatores positivos. A holding
Energisa e as distribuidoras contam com um manual
que contempla todas as politicas, os riscos, os procedi-
mentos e as responsabilidades necessarias.

A coordenacao desse processo é do Comité de Auditoria

e Riscos, ligado ao Conselho de Administracao, com
execucao pela Assessoria Corporativa de Gestao de Riscos,
subordinada a Vice-Presidéncia Financeira.

A assessoria é responsavel por identificar, classificar,
analisar e tratar os principais riscos do negocio, assim
como realizar auditorias e monitorar os controles internos,
tendo como base o modelo Coso, instituido pelo Comité
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros,
organizacao criada nos Estados Unidos para assegurar

a melhoria e a transparéncia dos relatérios financeiros.

As auditorias contemplam os processos organizacionais
considerados criticos e seguem a norma 1SO 31000 -
Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

A qualidade dos controles internos dos principais
processos € avaliada periodicamente e, nao raro, sao
feitas recomendacoes para o aprimoramento desses
controles, as quais, depois de implantadas, resultam
invariavelmente na reducao da vulnerabilidade desses
processos.

A matriz de riscos segue a dinamica empresarial e
passa por revisoes constantes. Os principais riscos
gerenciados englobam aspectos operacionais,
regulatorios, de seguranca, meio ambiente, imagem e
suprimento de materiais e servicos. Tais fatores sdo ava-
liados por duas variaveis: vulnerabilidade dos processos
relacionados a esses riscos, que pode resultar na sua
materializacao; e o valor em risco, ou seja, o potencial
de perda financeira que a Companhia esta sujeita em
caso de materializacao.

Um manual contempla
todas as politicas, os
procedimentos e as
responsabilidades
necessdrias na holding
e nas distribuidoras
para assegurar a
gestdo dos principais
riscos dos negocios

da holding e suas
controladas
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Cultura de gestao de riscos

Uma série de
iniciativas estimula
que a cultura
de gestao de

riscos permeie os

negécios, entre elas: Envolvimento daalta Participagéo das unidades
administracao na definicao empresariais na definicao
dos processos a serem do portfélio de projetos a ser
objeto de analise. definido para cada exercicio.

AN AN AN VO A AN O A AN AN A

\

Reunioes de mobilizacio
com os gestores das

areas envolvidas para a
apresentacao e consolidacao
do planejamento dos projetos.

Trabalhos

realizados com
a participacao
ativa das areas
envolvidas.

Relatorios sintéticos e

objetivos com quantificacao

dos riscos avaliados em cada

projeto e recomendacoes

assertivas, com foco na

melhoria dos controles internos. Apoio da Assessoria
Corporativa de Gestao de
Risco as areas envolvidas na
elaboracdo de planos de acao,
tendo em vista a implantacao
das recomendacoes.

@ {(

Acompanhamento sistematico Divulgacao permanente
dos planos de acao e mensuragao das politicas de riscos e

J

da vulnerabilidade residual em face canais de dentincia via
das recomendacoes implantadas.

e-mail, intranet, cartazes e
no momento da contratacao
de novos funcionarios.

Reunioes constantes
com diretores das empresas
para reforcar a importancia
do monitoramento dos

riscos e da implantacao
das melhorias sugeridas.
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Comportamento ético

52

52

Para orientar a forma como conduz seus negocios,

o Grupo Energisa conta com um Cédigo de Etica e
Conduta, que abriga um conjunto de diretrizes éticas
fundamentais e de regras alinhadas aos seus Valores,
que orientam o comportamento e possibilitam
alcancar uma convivéncia justa e harmoniosa entre
a Companhia e seus publicos de relacionamento.

O documento impresso é entregue a todos os
colaboradores admitidos, juntamente com uma
carta de apresentacao assinada pelo Presidente
do Conselho de Administracao, e sao realizados
treinamentos especificos para os empregados
préprios. O Codigo de Etica e Conduta pode ser
acessado no website do Grupo Energisa.

http://investidores.grupoenergisa.com.br

Em 2016, 0 documento passou por uma atualizacao.
A principal mudanca é que o Codigo passou a ser
destinado também aos fornecedores e terceiros,
que também passarao a receber o exemplar, para
garantir o aprimoramento das relacoes com esses
importantes parceiros, que realizam servicos em
nome das empresas em toda a area de concessao.

Para as manifestacoes de carater ético,a Companhia
dispoe de um Canal de Denuncia, implantado em 2010,
que segue um protocolo amparado por praticas legais
e éticas e esta aberto a sociedade por meio de site,

e-mail, correio ou pessoalmente. Ainda que em pequeno

ndmero, as dentncias sao apuradas pelo Comité de
Ftica e, quando procedentes, sao implantadas medidas
saneadoras. O Canal pode ser acessado por e-mail
(denuncia@energisa.com.br), telefone (83 2106-7689)
ou internet.

http://grupoenergisa.com.br/Paginas/etica-fraudes.aspx

Como reforco a esse modelo, a area de gestao de
riscos da Companbhia avalia de forma proativa os
principais processos organizacionais e recomenda a
adocao de controles internos para mitigar os riscos
de corrupcao,ao mesmo tempo em que age de
forma reativa em relacao as dendncias recebidas.

COMITE DE ETICA

Cabe ao Comité de Etica promover o cumprimento

e aprimoramento do Codigo de Etica e Conduta do
Grupo Energisa. Para isso, analisa sugestoes, consultas,
reclamacoes, denuncias, violacoes e transgressoes ao
cédigo, bem como determina a adocao de medidas
disciplinares de acordo com a sua gravidade, utilizando
como referéncia as normas internas do Grupo.

Conta com cinco membros efetivos (representantes
do Sudeste, do Nordeste, das areas de Gestao de
Pessoas, Financeira e de Gestao de Riscos) e dois
suplentes, com mandatos de trés anos prorrogaveis,
e reporta-se ao diretor-presidente da holding.

Codigo de Etica

e Conduta foi
atualizado em 2016,
especialmente para
que fornecedores

e terceiros fossem
incluidos como
publicos aos quais se
destinam as diretrizes
que orientam o
comportamento



http://investidores.grupoenergisa.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53487
http://grupoenergisa.com.br/Paginas/etica-fraudes.aspx
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Q DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES (mil)

Desempenho operacional

6.220,5 6.404,3 6.520,1

CENARIO ECONOMICO E SETORIAL

comeércio e servicos,com 2,5%. O consumo de resi-

o o _ 2014 2015 2016
déncias cresceu 1’4%’ apos cair 1'4% no ano anterior. ) Mercado cativo, livre e clientes ativos sem fornecimento
O ano de 2016 foi marcado por instabilidade Por regiao, houve retracao de 1,7% no Sudeste e
A o . . i o _ :
econdmica e politica no B.ras!I,.o que determinou no Centro-Oeste e de 0,3% no Sul,'erjqu.anto no EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES
o aprofundamento da trajetdria de queda de Nordeste o consumo manteve-se idéntico ao de
nivel de atividade. O Produto Interno Bruto (PIB) 2015 e o Norte registrou alta de 2,5%. 2014 2015 2016
recuou 3,6% (3,8% em 2015), a taxa de desemprego Mercad Mercad Mercad Mercad Mercad Mercad
~ . . . . ercado ercado ercado ercado ercado ercado
chegou a12,0%, a producao industrial foi 6,6% Além da queda da demanda, outro fator afetou as Empresa i livre S livre cativo livre
menor, 0 consumo no varejo registrou queda de distribuidoras do Pais: a sobrecontratacao de ener- — :
. N . ~ . . 7 Energisa Minas Gerais 425.807 33 433.470 32 438.869 46
6,2% e o setor de servicos apontou retracao de gia. A regulacao setorial determina que as empresas nereiea Nova Frib 100819 0 102533 0 0ae .
5,0%, de acordo com dados do IBGE. garantam, por meio de contratos, o atendimento de nergﬁsa ovaFriburgo ‘ ‘ ’
pelo menos 95% e no maximo 105% da demanda Energfsa Borb’orema 196.243 2 204.656 208.592
O cenario refletiu-se em menor inflacdo, que de mercado. Caso ultrapassem o limite, se avaliadas Energisa Paraiba L2250 - L2082l 2l 200 .
encerrou 0 ano em 6,29% (IPCA), ante 10,67% voluntarias as razoes para a sobrecontracao, a Aneel Energisa Sergipe 708.482 17 731480 18 748.538 36
no acumulado de 20715.J4 a taxa basica de juros n3o considera essa diferenca nos processos de Energisa Mato Grosso 1.269.494 87 1.296.639 95 1.327.938 168
(Selic) teve corte de apenas 0,25 ponto percentual, reajustes e revisoes tarifarias. Energisa Mato Grosso do Sul 938105 7 970.635 73 990.556 20
encerrando o ano em 14,0%, enquanto o real Energisa Tocantins 546.415 7 567.469 7 566.124 15
valorizou-se 16,5% em relacao ao ddlar. A sobrecontratacao em 2016 decorreu especial- Bragantina 147.012 12 152.417 12 157.053 23
mente de obrigatoriedade imposta as empresas Caiua 233192 6 239.923 6 243.459 16
Esses fatores tiveram reflexo direto no mercado em 2015 de adquirirem energia em leiloes A-1,além Forca e Luz do Oeste 55 622 1 56.630 1 58 021 9
de energia elétrica: recuo de 0,9% no consumo de refletir migracao de clientes do mercado cativo Neionel 111165 4 114.641 4 116,546 9
nacional, de acordo com dados da Empre~sa de para o mercado livre. Essa energia excedente, nao Vale Paranapanema 175167 3 178.282 181.060 19
Pesquisa Energética (EPE). A maior retracdo, de comercializada, teve impacto sobre o desempenho e 6.220.291 263 6.404.035 274 6.519.565 476
2,9%, foi registrada no setor industrial, seguida de das empresas. A Energisa espera ter o reconhe-
cimento da involuntariedade dessa contratacao
excedente pela conviccao da obrigatoriedade NUMERO DE CLIENTES POR DISTRIBUIDORA — MERCADO CATIVO (mil)
: imposta pelo regulamento e por ter esgotado
Consumo de energia povta PEDTESH AIMETTEO & por e #5897 bt
todos os mecanismos disponiveis para mitigar a e 1379 Energisa Paraiba
recuou 0,9% no sobrecontratacdo em leiloes de ajustes ao longo do | 1328 Energisa Mato Grosso
ano. Por conservadorismo, a administracao resolveu I 991 Enerci
o ’ ; ergisa Mato Grosso do Sul
Brasil em 2016, como provisionar valores decorrentes desses excedentes ] e ——
. até uma decisao final da agéncia reguladora. (Mars
reflexo direto da nformagdes om Resultadlos Financeiros) I S Bresien Tacsiins
queda da atividade _ 439 Energisa Minas Gerais
I~ | BASE DE CLIENTES ] 243 Caiud
economica que evou [ 209 Energisa Borborema
~ A base de clientes da Energisa, no encerramento
’ - 181 Vale Paranapanema
auma retragao de de 2016, somou 6.519.565 unidades consumidoras - . .
. . ragantina
3,6% no PrOdutO no mercado cativo e 476 no merc§do livre, 7 o
aumento de 1,8% e 73,7%, respectivamente, em - Naciona
Interno BrutO (PIB) comparacao ao ano anterior. - 104 Energisa Nova Friburgo
. 58 Forca e Luz do Oeste


http://investidores.grupoenergisa.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
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MERCADO DE ENERGIA

Em 2016, uma composicao de fatores afetou o
desempenho do mercado de energia. Além do
cenario macroeconémico e politico adverso,
efeitos climaticos atipicos criaram um ambiente
pouco propicio para o crescimento do consumo.
Quebras de safra no Centro-Oeste, efeito El Nino
nas temperaturas e chuvas, alta nas tarifas,
aumento do desemprego e a busca pela reducao
dos custos de produgao marcaram o ano.

O consumo no mercado cativo e livre das
distribuidoras Energisa (28.549,1 GWh)
apresentou decréscimo de 1,6% se comparado ao
ano anterior (29.019,1 GWh) ) e foi menor do que
a média Brasil (menos 0,9%). Considerando ainda
consumo nao faturado, as vendas de energia
totalizaram 28.493,1 GWh, também recuo de
1,6% sobre 0 ano anterior (28.967,1 GWh).

Foi a primeira vez nos ultimos 15 anos que o
consumo de energia elétrica nas distribuidoras
do Grupo Energisa apresentou decréscimo
quando comparado ao ano anterior. Apenas

em 2001, ano do racionamento, a queda foi

mais acentuada que a ocorrida em 2016. Ainda
assim, entre 1999 e 2016, 0 consumo nas areas
de concessao da Energisa apresentou taxa
composta de crescimento anual (CAGR) de 4,3%,
enquanto o consumo nacional registrou 2,8%.

As vendas consolidadas de energia a
consumidores finais (mercado cativo) recuaram
2,4% (24.787,7 GWh, ante 25.384,9 GWh em
2015), enquanto o transporte de energia para os
consumidores livres (Tusd) registrou acréscimo
de 3,5% (de 3.634,2 GWh em 2015 para 3.761,4
GWh), decorrente principalmente de migracao
de clientes.

No segmento de comercializacao de energia,

por intermédio da Energisa Comercializadora,

a energia total comercializada somou 2.458,3
GWh, avanco de 18,9% em relacao ao volume
comercializado no ano anterior. O nimero de
clientes cresceu 64,4%, passando de 104 em 2015
para 171 no encerramento de 2016.

CONSUMO DE ENERGIA POR CLASSE'

Industrial 22,2%

Comercial 20,1%

Rural 9,1%

'Energia vendida e transportada nas distribuidoras

28.549,1 gwh

foi o consumo de energia
no mercado cativo e
livre das distribuidoras,
recuo de 1,6 % sobre

o ano anterior
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ENERGIA VENDIDA POR DISTRIBUIDORA — MERCADO CATIVO + TUSD (FATURADO)

Outras classes 13,3% Residencial 35,3%

Empresa 2014’ 2015 ‘ 2016 ‘ Var. %
Energisa Minas Gerais 1.578,0 1.556,9 1.459,6 -6,2
Energisa Nova Friburgo 3433 3281 323,3 -1,7
Energisa Borborema 699,5 660,1 620,8 -6,7
Energisa Paraiba 42273 4.185,1 41079 -2,8
Energisa Sergipe 3.207,8 3.125,8 3.054,4 -3
Energisa Mato Grosso 7.941,0 8.055,1 7.940,4 -1,2
Energisa Mato Grosso do Sul 49394 49673 4.903,2 -1,4
Energisa Tocantins 1.965,0 2.102,3 21871 +4,4
Bragantina 1.110,8 1.071,7 1.072,2 -
Caiua 1175,3 1134,8 1120,1 -1,3
Forca e Luz do Oeste 298,6 2871 282,8 -1,4
Nacional 592,5 589,5 585,0 -0,7
Vale Paranapanema 9255 903,3 8925 -1.3
Total Energisa 29.004,0 29.019,1 28.549,1 -1,6

"Dados de 2014 consideram as vendas de energia das empresas adquiridas da Rede Energia como se fossem controladas pela Energisa durante aquele ano

HISTORICO DE CONSUMO (MERCADO CATIVO + TUSD FATURADO) VERSUS MEDIA BRASIL

Em GWh (Grupo Energisa) e % em relacio ao ano anterior

Bcwh %
11 6,6 768‘ .
6,6 £ 6,3 :
) 55 56 DN SR
3,9 ’
¥
0,1
-1,6
o)) ) N < ()] ) =
= B I HHEBEEHHHEHBHAE
: S B B S M E BB BB E E

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

o
& 27% 53% -19% 35% 47% 14% 44% 34% 59% 3,0% -11% 82% 42% 25% 34% 2,6% -23% -09%

ENERGIA VENDIDA E TRANSPORTADA NAS DISTRIBUIDORAS

Acumulado
Descricao Valores em GWh 2014 2015 2016
Energia vendida mercado cativo faturado 25.119,1 25.384,9 24.787,7
Transporte de energia clientes livres (Tusd) 3.884,1 3.634,2 3.761,4
Subtotal (Mercado Cativo + Tusd faturado) 29.004,0 29.019,1 28.549,1
Consumo nao faturado 25,0 (52,0) (56,0)
Subtotal (Mercado Cativo + Tusd + nao faturado) 29.029,0 28.967,1 28.493,1

'Dados de 2014 consideram as vendas de energia das empresas adquiridas da Rede Energia como se fossem controladas pela Energisa durante aquele ano



@ DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

PERDAS DE ENERGIA

As perdas de energia totais consolidadas somaram
4.149,8 GWh em 2016, representando 12,38% da
energia requerida — 0,41 ponto percentual acima do
valor registrado em 2015.Em 2016, foi dado prossegui-
mento a troca de experiéncias e a adocao de melho-
res praticas entre as distribuidoras, que culminou em
um plano de medidas com acdes especificas para
assegurar maior eficiéncia no combate a perdas.

Entre as acoes, destacam-se: internalizacao de

100% da forca de trabalho das equipes de com-
bate as perdas comerciais, para alcancar melhor

EVOLUCAO DAS PERDAS DE ENERGIA

desempenho e maior produtividade; inspecao em
unidades consumidoras; regularizacao e blindagem
de padroes de medicao; a instalacao de telemedi-
coes nos consumidores do Grupo A, com o principal
objetivo de monitorar em tempo real a qualidade e
aintegridade das medicoes; ampliacao da atuacao
do Centro de Inteligéncia de Controle de Perdas;
substituicao de medidores obsoletos; e divulgacao
nas midias locais, entre outras. Essas iniciativas tém
sido intensificadas especialmente na Energisa Mato
Grosso e na Energisa Tocantins, onde as perdas se
encontram acima do nivel regulatorio.

2014

@ Perdas totais Perdas regulatérias

PERDAS DE ENERGIA ULTIMOS 12 MESES (%)

2015 2016

% da energia requerida Perdas técnicas (%)

Perdas nao técnicas (%) Perdas totais (%)

2015 ‘ 2016 ‘ Aneel

2015 ‘ 2016 ‘ Aneel 2015 ‘ 2016 ‘ Aneel

Energisa Minas Gerais 9,87 9,41 8,85
Energisa Nova Friburgo 5,24 5,15 5,64
Energisa Borborema 6,58 750 4,51
Energisa Paraiba 10,37 10,26 9,30
Energisa Sergipe 6,05 6,90 8,04
Energisa Mato Grosso 9,92 9,82 9,91
Energisa Mato Grosso do Sul 9,82 9,83 12,29
Energisa Tocantins 1,81 11,52 12,00
Bragantina 492 5,10 498
Caiua 6,40 6,24 6,87
Forca e Luz do Oeste 3,40 3,51 3,66
Nacional 8,31 8,46 742
Vale Paranapanema 7,04 6,89 6,80
Energisa consolidada 9,05 9,10 -

-0,17 0,69 0,47 9,70 10,10 932 @

-0,49 -0,55 0,23 4,75 4,60 587 @
0,13 -0,60 3,59 6,71 6,90 812 @
2,09 3,26 4,65 12,46 13,52 13,96
2,78 2,12 3,30 8,83 9,02 n35 e
4,69 5,62 3,78 14,61 15,44 13,69 @
4,42 3,89 2,94 14,24 13,72 1523 @
2,49 3,34 1,96 14,30 14,86 1396 @
0,21 0,05 0,09 513 515 5,07
1,18 1,02 0,7 758 7,26 758

0,44 0,18 0,00 3,84 3,69 3,66
-0,46 -0,02 0,27 7,85 8,44 769 @

0,05 0,74 0,37 7,09 7,63 7

2,92 3,28 - 1,97 12,38 12,40

Nota: Para calculo dos percentuais, foram considerados os valores de energia nao faturada. Os percentuais regulatorios referem-se aos tltimos 12 meses findos em

dezembro de 2016
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QUALIDADE DO FORNECIMENTO

A prioridade dada aos investimentos em quali-
dade permitiu importante avanco nos indicadores
de fornecimento de energia nas distribuidoras

do Grupo, expressos por frequéncia e duracao

das interrupcdes de energia (FEC e DEC). Todas

as distribuidoras apresentaram reducao no

DEC em 2016 — apenas Energisa Minas Gerais
registrou ligeira elevacao, mas dentro do limite
estabelecido pela Aneel. Excetuando Energisa

Todas as distribuidoras
apresentaram

menor duracdo das
interrupcoes de energia
em 2016, exceto
Energisa Minas Gerais,
mas mesmo assim
mantendo-se nos limites
estabelecidos pela Aneel

INTERRUPCOES DE ENERGIA

Tocantins, Caiua e Bragantina, as demais distri-
buidoras registraram DEC inferiores aos limites
regulatorios. Em todas as empresas, a frequéncia
foi menor do que os limites regulatorios.

As principais Iniciativas de melhoria de qualidade
compreenderam, entre outras: automacao de
subestacodes, aquisicao de equipamentos moveis
para manutencoes emergenciais e preventivas,
intensificacao e otimizacao das atividades de poda,
termovisao e correcao de pontos quentes, e metas
individuais de produtividade para eletricistas.

No ranking de qualidade das distribuidoras brasi-
leiras, divulgado pela Aneel, a Energisa Borborema
aparece em 2° lugar (empresas com menos de 400
mil consumidores) e a Energisa Paraiba em 3° lugar
(empresas com mais de 400 mil consumidores).
Adistribuidora que mais evoluiu em 2016 foi a
Energisa Mato Grosso, com avanco de 16 posicoes
em comparacao ao ano anterior.

A melhoria de qualidade foi traduzida em queda de
37,0% nos pagamentos de multas e compensacoes
regulatorias, que passaram de R$ 52,0 milhoes em
2015 para RS 32,7 milhdes em 2076.

Duracao Equivalente de
Interrupcéao (DEC — horas)

Frequéncia Equivalente de
Interrupcao (FEC — vezes)

20| 2015|2016 limite 20| 2015 2016  Lmite

Aneel Aneel
Energisa Minas Gerais 9,46 10,18 10,35 1,57 ° 6,48 730 716 9,44 @
Energisa Nova Friburgo 6,46 8,76 725 11,39 [ ) 5,08 6,96 742 1032 @
Energisa Borborema 8,23 553 4,94 13,91 [ 5,78 3,84 3,22 1056 @
Energisa Paraiba 21,02 18,20 16,44 19,31 () 9,8 798 6,81 1244 @
Energisa Sergipe 15,7 13,38 12,27 13,60 [ 9,39 775 7,21 1023 @
Energisa Mato Grosso 27,99 30,24 23,57 24,90 [} 20,6 24,13 14,27 2093 @
Energisa Mato Grosso do Sul 12,87 13,93 11,81 12,75 [ ] 7,26 716 593 976 @
Energisa Tocantins 33,13 33,22 32,24 28,47 () 14,35 16,09 14,47 2049 @
Bragantina 1,36 15,37 10,80 9,91 [} 7,98 9,46 773 m09 e
Caiua 9,02 11,84 8,52 778 [ ) 7,70 9N 745 852 @
Forca e Luz do Oeste 592 522 4,51 740 () 5,68 4,62 3,61 800 @
Nacional 6,82 778 6,43 8,48 () 9,28 9,43 7,53 857 @
Vale Paranapanema 6,43 7,05 6,64 9,45 ([ ) 5,57 516 4,60 933 @
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8 Instalacao de
espacadores
e para-raios

RECEITA OPERACIONAL

. o
Areceita operacional bruta consolidada totalizou RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (R$ milhdes)

2] [ Ii

0000 OO0O0Oo

R$ 18.234,4 milhdes, recuo de 3,3% comparativamente a
2015 (R$18.859,1 milhoes). 1.426,6 10.797,0 10.383,7

1 Automacaode

subestacoes Areceita liquida consolidada foi de R$ 10.383,7 milhoes,
variacdo negativa de 3,8% sobre o ano anterior (R$
10.797,0 milhdes). O valor ndo considera a receita de
construcao, a qual € atribuida margem zero.
7] Aquisicao de Com receitas de construcao, o segmento de
equipamentos distribuicdo registrou receita liquida de R$ 11.314,8 2014 2015 2016
mg\r:ilfer;igae;eallzar milhdes, o equivalente a 94,0% do total. " Exclui receita de construgdo
emergenciais e
preventivas
Dispositivos de y) RECEITA LiQUIDA POR SEGMENTO (R$ milhées)
comunicacao
voz e dados
para todas as INICIATIVAS 2016 (Reapresent:c(i)s Variacdo %
eql;rls::tgsgl,e::)' DE ME LHORIA Distribuicao de energia elétrica 11.314,8 1.717,8 -3,4
DE OUALIDADE Energisa Minas Gerais 5674 618,0 -82
- Energisa Nova Friburgo 148,2 150,2 -1,3
Energisa Sergipe 2247 259,7 -13,5
Energisa Borborema 1.580,6 1.491,0 +6,0
Energisa Paraiba 1.049,4 1.000,2 +4,8
Energisa Mato Grosso 3.3311 3.564,4 -6,5
- Energisa Mato Grosso do Sul 1.963,6 2.056,6 -45
6 Termoylsaoe Energisa Tocantins 1.188,4 11255 +5,6
correcao de ’ ’ ’
pontos quentes Bragantina 195,9 226,6 -13,5
Caiua 372,9 4572 -18,4
Forca e Luz do Oeste 7275 631,3 +15,2
3 Intensificacao Nacional 3027 3472 12,8
€ otim.iz.a(;éo Vale Paranapanema 101,4 107,0 -53
g:spit(;\;dades a Comercializacao e servicos de energia 7217,5 631,3 +15,2
V Energisa Comercializadora 440,4 393,8 +11,8
] E Energisa Solucoes (consolidada) 173,7 12,9 +31,3
“ Energisa Solucdes Construcdes 44 8 20,9 +114,4
Energisa S/A 671 57,6 +16,5
Multi Energisa 41,2 42,2 -2,4
5 Metas Outras' 51 3,9 +308
Ll el Total 12.042,3 12.347,6 -25
produtividade . ;
para eletricistas Energisa consolidada 11.810,7 12.178,5 -3,0
4 logistica de alto Receita de construcio 1.427,0 1.381,5 +3,3
desempenho Energisa consolidada, sem receita de construcao 10.383,7 10.797,0 -3,8

(redU(,:éO do tempo ' Energisa Planejamento e Corretagem de Seguros Ltda. e Energisa Servicos Aéreos de Aeroinspecdo S.A.
médio de saida das
viaturas de campo)
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REVISOES E REAJUSTES TARIFARIOS

Oito distribuidoras tiveram seu 4° Ciclo de
Revisoes Tarifarias Periodicas homologado pela
Aneel em 2016: Energisa Minas Gerais, Energisa
Nova Friburgo, Energisa Tocantins, Bragantina,
Caiua, Nacional, Forca e Luz do Oeste e Vale
Paranapanema.

A Base de Remuneracao Liquida das distribuidoras
que passaram pelo 4° Ciclo aumentou 70,3%,
totalizando RS 1.471,7 milhoes. A revisao tarifaria
da Energisa Tocantins, ocorrida em julho de 2016,
teve o processo de homologacao da Base de
Remuneracao concedido em carater provisério
pela Aneel.

As demais distribuidoras terao seus processos
de revisao do 4° Ciclo homologados em fevereiro
de 2017 (Energisa Borborema), agosto de 2017
(Energisa Paraiba) e em abril de 2018 (Energisa
Mato Grosso, Energisa Mato Grosso do Sul e
Energisa Sergipe).

Reajustes e revisoes tarifarias ocorridos em
2016 tiveram como reflexo aumento de RS 318,7
milhdes na Parcela B das distribuidoras, dos
quais R$ 89,2 milhoes sao decorrentes do 4°
Ciclo de Revisao Tarifaria Periddica e RS 229,5
milhoes dos reajustes anuais.

SUBSIDIO BAIXA RENDA (R$ milhdes)

BAIXA RENDA

Os subsidios tarifarios concedidos aos consumi-
dores de baixa renda, rurais irrigantes e servicos
publicos representaram receita operacional de
RS 832,5 milhoes (RS 804,1 milhdes em 2015).

Autorizados pela Aneel, esses recursos sao prove-

nientes da Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE),em cumprimento ao Decreto n° 7.891, de 2013.

Mais informacdes sobre Baixa Renda
estdo no capitulo Sociedade

BANDEIRAS TARIFARIAS

Em janeiro de 2015 entrou em vigor o “Sistema de
Bandeiras Tarifarias”, que repassa automaticamente
ao consumidor o custo incorrido pela distribuidora
sempre que a compra de energia for afetada pelo
despacho termelétrico. O objetivo desse mecanismo
€ diminuir o carregamento financeiro entre os
reajustes tarifarios e aliviar o dispéndio de caixa das
distribuidoras no curto prazo.

As receitas consolidadas auferidas pela Energisa
provenientes das bandeiras tarifarias em 2016
foram de RS 246,4 milhdes, ante R$ 1.000,9 milhdes
registrados em 20715. Essa reducao € explicada pela
melhoria no cenario hidrologico em 2016.
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TAXA DE ARRECADACAO

Entre 2015 e 2016, a taxa de arrecadacao
permaneceu praticamente constante (passou
de 97,75% em 2015 para 97,68%), apesar do
cenario econémico adverso no Brasil. Na
Energisa Tocantins, o decréscimo dessa taxa
(de 97,70% para 96,35%) deve-se a créditos
em atraso com o governo estadual, em fase de
equacionamento.

As distribuidoras do Grupo Energisa vém
intensificando as acoes de cobranca para conter
o aumento da inadimpléncia, com mecanismos
ageis e desburocratizados de pagamento de
débitos por meio de pontos de atendimento, da
internet e de cal/l centere pelo reforco das acoes
de corte e negativacao de debitos.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais consolidados,
excluindo os custos de construcao, totalizaram
RS 9.267,2 milhdes em 2016, queda de 4,4% (RS
421,7 milhoes) em relacdo ao ano anterior.

TAXA ARRECADACAO - 12 MESES

Custos e despesas controlaveis recuaram 6,4%, para
R$ 1.851,9 milhoes, como reflexo das medidas de
gestao adotadas pela Companhia diante da retragcao
do mercado de energia elétrica.

Custos e despesas nao controlaveis tiveram reducao
de 3,9%, para RS 6.659,4 milhoes, efeito especial-
mente dos menores encargos de uso do sistema

de transmissao (menos RS 119,7 milhoes, recuo

de 14,9%), devido ao menor despacho de usinas
térmicas fora da ordem de mérito. A reducao no
custo de energia comprada para revenda foi de

R$ 153,4 milhdes, menos 2,5% no ano.

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro consolidado (receitas finan-
ceiras menos despesas financeiras consolidadas)
refletiu os efeitos da valorizacao do real diante do
délar, que encerrou o0 ano com alta de 16,5%, sobre-
tudo na marcacao a mercado dos derivativos de
protecao cambial, totalizando despesa financeira
liquida de R$ 772,5 milhdes, ante despesa financeira
liquida de R$ 1.289,4 milhoes em igual periodo do
ano anterior (reducao de 40,1%).

Empresa 2014 2015 2016 Variacao 2016 2015 Var. (p.p.)
Energisa Minas Gerais 21,0 13,8 13,4 -3,2% Energisa Minas Gerais 98,74% 98,71% +0,03
Energisa Nova Friburgo 18 15 14 -8,4% Energisa Nova Friburgo 98,81% 98,87% -0,07
Energisa Borborema 9,0 8,3 73 -12,1% Energisa Sergipe 98,56% 98,10% +0,46
Energisa Paraiba 84,5 68,0 58,6 -13,9% Energisa Borborema 98,88% 98,69% +0,19
Energisa Sergipe 42,8 32,7 357 9,2% Energisa Paraiba 98,16% 98,16% +0,00
Energisa Mato Grosso 3,2 31 31 1,2% Energisa Mato Grosso 97,08% 97,22% -014
Energisa Mato Grosso do Sul 35,5 30,5 30,2 -0,9% Energisa Mato Grosso do Sul 96,98% 96,90% +0,08
Energisa Tocantins 21,2 22,7 276 21,6% Energisa Tocantins 96,35% 97,70% -1,35
Bragantina 14 17 2,4 41,7% Bragantina 98,83% 98,56% +0,27
Caiua 4,2 4,1 5,2 26,2% Caiua 99,01% 98,82% +0,19
Forca e Luz do Oeste 0,8 0,9 2,3 15,5% Forca e Luz do Oeste 9919% 98,22% +0,97
Nacional 1,6 2,0 13 48,9% Nacional 99,00% 98,93% + 0,07
Vale Paranapanema 472 4.0 47 18,2% Vale Paranapanema 99,21% 99,07% +0,14
Total Energisa 231,2 193,3 193,2 -0,1% Energisa consolidada 97,68% 97,75% - 0,07
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EBTIDA AJUSTADO E MARGEM

@ Cbtida Ajustado (R$ milhdes)

Margem Ebtida (%)

1.672,2 1.976,5 2.051.6

2014 2015

EBITDA

A geracao de caixa, expressa pelo EBITDA Ajustado
(resultado antes de juros,impostos, depreciacao e

amortizacao, adicionado de receitas de acréscimos
moratorios) totalizou RS 2.051,6 milhdes, evolucao

de 3,8% sobre os R$ 1.976,5 milhoes registrados em
2015. O valor desconsidera a venda de ativos.

RESULTADO LIQUIDO

O lucro liquido consolidado somou R$ 195,8
milhoes, ante R$ 351,4 milhdes apurados em 2015,
quando o resultado foi afetado positivamente por
receitas de venda de ativos, e negativamente por
amortizagoes do agio da aquisicao das empresas
do Grupo Rede.

LUCRO LIQUIDO (R$ milhdes)

2016

O resultado de 2016, por sua vez, foi afetado
positivamente pelo reconhecimento de ativo fiscal
diferido e negativamente por sobrecontratacao
de energia; provisionamento de créditos relativos
a alienacao de ativos ocorrida em 2015; e consti-
tuicao de provisao decorrente da desvalorizacao
de direitos creditorios detidos pela Energisa com
empresa que entrou em recuperacao judicial.

O resultado foi impactado em RS 45,0 milhdes em
decorréncia do nivel de cobertura contratual de
energia acima do percentual de repasse regula-
torio (>105%). Essa sobrecontratacdo deveu-se,
principalmente, a obrigatoriedade imposta as
concessionarias de energia elétrica de adquirirem
energia no Ultimo leildao do ano de 2015 mesmo
que ela fosse desnecessaria, em razao do cenario

304,7 351,4 195,8

2014 2015 2016
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de queda de demanda pela retracao da econo-
mia e da migracao de clientes especiais para o
Ambiente de Contratacao Livre (ACL).

A Energisa tem envidado os melhores esforcos
para que as sobras de energia sejam reconhecidas
pela Aneel como involuntarias, permitindo o
repasse integral para a tarifa dos seus custos

e dos lucros eventualmente percebidos. Essa
hipotese se aproxima da realidade a medida em
que se encontram entendimentos convergentes
tanto do Poder Concedente, que ja afastou a
obrigatoriedade de aquisicao de energia em
leildes futuros, e da Aneel, que, em outras situa-
coes, manifestou-se de acordo com a tese agora
apresentada pela Energisa.

3,4%

ou o equivalente a

RS 208,9 milhaes, foi

a reducdo da divida
liquida entre 2015 e
2016, encerrando o ano
em RS 6.021,5 milhoes

EVOLUCAO DA DiVIDA LiQUIDA

OPERACOES FINANCEIRAS

Os empréstimos contratados pelo Grupo Energisa
em 2016 totalizaram R$ 1.795,1 milhoes, destinados
a financiar investimentos e capital de giro das
empresas do Grupo e ainda para refinanciar
dividas a vencer.

ENDIVIDAMENTO

A Energisa mantinha no encerramento de 2016
posicao consolidada de caixa, equivalentes de
caixa e aplicacoes financeiras de RS 2.768,2
milhdes, diante de R$ 2.607,1 milhoes registrados
em 31de dezembro de 20715.

Os saldos incluem créditos referentes a Conta

de Desenvolvimento Energético (CDE), Conta de
Consumo de Combustiveis Fésseis (CCC) e Conta
de Compensacao dos Valores da Parcela A (CVA),
no montante de RS 67,2 milhdes (RS 707,3 milhoes
no final de 2015).

Adivida liquida deduzida dos créditos setoriais
passou de RS 6.230,4 milhdes no final do ano
anterior para R$ 6.021,5 milhdes em 31de dezem-
bro de 2016 (menos 3,4%). Essa reducao deve-se,
fundamentalmente, aos recursos (R$ 1.473,0
milhdes) captados na oferta publica de acdes,
concretizada no inicio de agosto.

Consequentemente, a relacao divida liquida
consolidada por EBITDA Ajustado consolidado
passou de 3,2 vezes em dezembro de 2015 para 2,9
vezes em dezembro de 2016.

@ Ebtida liquida (RS milhdes)

4,0

2014

Ebtida liquida/Ebtida ajustado (vezes)

3,2
2,9

2015 2016
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CUSTO E PRAZO MEDIO DO ENDIVIDAMENTO

Ao fim de dezembro de 2016, o prazo médio da divida aumentou para 7,2 anos (ante 5,8
anos em dezembro de 2015) e o custo médio da divida liquida ficou em 13,85% (101,6% do
CDI),em comparacao a 14,53% (102,8% do CDI) em dezembro de 2015. Aproximadamente
60% da divida bancaria do Grupo Energisa estava atrelada ao CDI ou Selic.

DiVIDA BANCARIA E DE EMISSAO CONSOLIDADA POR INDEXADOR (R$ milhges)

52,9% 19,5% 10,1% 6,7% 6,1% 4,7%

BRL
4.053,5 1.493,7 714,6 511,6 463,9 362,0
Obs.: O endividamento em moeda estrangeira conta com swaps para taxa em CDI e outros instrumentos de protecao
contra variacao cambial adversa, cujo saldo em dezembro de 2016 representa um passivo liquido de R$ 250,8 milhoes.
0 Divida em dolar convertida para CDI, sem limitador de protecao.
CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO DA DiVIDA (R$ milhdes)'
2.874,1 1.590,1 1.603,20 1.037,5 780,7 641,6 451,2 1.556,8
DEZ/16 2017 2018 2019 2020 2021 2022 APOS 2022

' Dividas bancarias e emissoes

RATINGS

Os ratings atuais emitidos pelas agéncias Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch Ratings sao:

P Classificacao Nacional/ Classificacao Global/ Ultimo
Agéncia . . P
Perspectiva Perspectiva Relatorio
Standard & Poor’s brAA- (negativa) BB (negativa) Ago/2016
Moody’s Aa2.br (negativa) Ba2 (negativa) Jul/2016
Fitch Ratings AA (bra) (estavel) BB (estavel) Out/2016

A ageéncia de classificacao de risco Fitch Ratings elevou, em outubro de 2016, o rating nacional de longo
prazo atribuido a Energisa S.A. de “AA-(bra)” para “AA(bra)”, com perspectiva estavel. Adicionalmente, a
agéncia revisou os ratings da Energisa Sergipe, Energisa Paraiba e Energisa Minas Gerais de “AA(bra)
para “AA+(bra)”, com perspectiva estavel. De acordo com a Fitch, a nova classificacdo visa calibrar o rating

nacional brasileiro apds os sucessivos rebaixamentos ocorridos no risco soberano do pais ao longo do ano.
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INVESTIMENTOS

Em 2016, os investimentos totalizaram de RS 1.642,9
milhdes, sendo RS 1.615,7 milhoes em distribuicao —dos
quais 78,3% (RS 1.285,6 milhoes) realizados nas oito
empresas adquiridas do Grupo Rede em 2014.

Os recursos aplicados em ampliacao de rede e

melhoria da qualidade dos servicos concentraram os
investimentos das distribuidoras em 2016. Contemplaram
especialmente extensao de redes de distribuicao,
ampliacao e automacao de subestacoes e novos
alimentadores das linhas de transmissao.

A Energisa Mato Grosso foi a distribuidora que mais
investiu no periodo (R$ 628,5 milhdes), seguida pela
Energisa Tocantins (R$ 309,5 milhoes) e Energisa Mato
Grosso do Sul (RS 244,4 milhoes).

Sistemas

Um dos investimentos relevantes envolveu a integracao
dos processos e sistemas do Grupo Energisa, com

foco na agilidade de absorcao das melhores praticas

e incorporacao da cultura de gestao também pelas
distribuidoras adquiridas do Grupo Rede.

Em 2016, ocorreu a conclusao da migragao de sistemas

na Energisa Tocantins e o trabalho foi iniciado nas
distribuidoras de Sao Paulo e do Parana, com finalizacao
prevista para 2017.Em 2018, sera realizado no Mato
Grosso do Sul. A Energisa Mato Grosso ja opera com esse
sistema desde dezembro de 2015. Foram implantados 79
sistemas (Técnico-Comerciais, Administrativo-Financeiros,
Web-mobile, Manutencao e Business Intelligence).

R$ 1.642,9 milhoes

de investimentos, concentrados
nas oito distribuidoras
adquiridas em 2014

GANHOS DA INTEGRACAO

Os principais aspectos
positivos na migracao de
sistemas incluem a melhoria
nos servicos aos clientes e nos
processos de faturamento,
como:

Reducao do tempo médio
de atendimento do Call
Center e nas agéncias

e Aumento do nivel de
acessibilidade do Call Center
(INS) e das agéncias

Maior facilidade do uso

do Customer Relationship
Management (CRM), que
automatiza o relacionamento
com o cliente

Reducao dos erros de
abertura de servicos e
melhor gerenciamento
das equipes de campo

Ganho na produtividade
das equipes de leituristas

Relatorios diarios da
produtividade
dos leituristas

Sistema integrado de gestao
(ERP) com funcionalidades
adaptadas aos processos

do Grupo Energisa
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INVESTIMENTOS (R$ milhdes)

Empresa 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ Variacao
Energisa Minas Gerais 495 68,6 57,3 -16,5%
Energisa Nova Friburgo 8,3 19,7 6,6 -66,7%
Energisa Borborema 20,5 57,5 16,1 -72,0%
Energisa Paraiba 154.5 129,5 159,2 23,0%
Energisa Sergipe 90 75,8 90,9 19,9%
Energisa Mato Grosso 304,2 494 628,5 27,3%
Energisa Mato Grosso do Sul 219,7 220,1 2444 1,0%
Energisa Tocantins 95,6 316,6 309,5 -2,3%
Bragantina 19,9 31,5 251 -20,3%
Caiua 29,7 54,1 30,2 -442%
Forca e Luz do Oeste 47 5,4 4.9 -9,3%
Nacional 16,9 27,1 19,1 -29,5%
Vale Paranapanema 16,4 247 23,9 -2,8%
Energisa Solucoes e Construcoes 10,6 30,2 8,6 -71,5%
Ativos de geracao alienados' 2023 68,5

Outras 30,6 19,1 18,6 -2,6%
Total 1.273,4 1.642,4 1.642,9 0,0%

'Ativos alienados em 31de marco de 2015

INVESTIMENTOS (R$ milhoes)

1.273,4

2014

1.642,4

2015

1.642,9

2016
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VALOR DE MERCADO (R$ milhoes)

3.302 3.839

6.513

2014 2015

MERCADO DE CAPITAIS

Na Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa),
as acoes de maior liquidez da Energisa ENGITT —
Units, (compostas de 1acdo ordinaria e 4 acoes
preferenciais) valorizaram-se 35,6% em 2016, e
encerraram o ano cotadas a R$ 18,58 por Unit.

As acdes ordinarias (ENGI3) e as acdes preferenciais
(ENGI4) registraram variacao de 32,7% e 30,5%,
respectivamente. No mesmo periodo o principal indice
da bolsa, o Ibovespa, apresentou alta de 38,9%.

O valor de mercado da Energisa subiu 69,7%, para

RS 6,5 bilhoes.

Oferta publica
Em agosto de 2016, a Energisa concluiu a oferta
publica de Units no valor de R$ 1.536,0 milhoes. O

INDICADORES DE MERCADO

2016

preco foi fixado em RS 18,50 por Unit, com base no
resultado do procedimento de coleta de intencoes
de investimento. Os recursos captados permiti-
ram a Companhia amortizar dividas e reduzir a
alavancagem.

Foram emitidas 83.025.000 Units, sendo
83.025.000 acoes ordinarias e 332.100.000 prefe-
renciais, elevando o capital social da Companhia
para 1.751.724.980 acoes, das quais 724.578.423
ordinarias e 1.027.146.557, preferenciais, totalizando
valor de RS 2.796,0 milhoes.

A operacao impulsionou o crescimento do nimero

de acionistas, chegando a 4.037 no encerramento do
ano,ante 3.282 antes da oferta. O volume médio diario
de negdcios passou de RS 45 mil,em junho (antes da
oferta), para R$ 11,2 milhdes, em dezembro de 20716.

2015 2016 Variacao
Valor de mercado (RS milhoes) 3.839 6.513 +69,7
Enterprise Value (EV — RS milhoes) (1) 10.533 12.330 +17,1
Dividend yield de ENGIT (Units) — % (2) 5,0 1,8 - 64,0
Valor de mercado/patriménio liquido (vezes) 1,7 17 -
Volume negociado no ano (R$ milhoes) (3) 8,8 1.901,9 +21.512,5

(1) EV = Valor de mercado + divida liquida.
@)
(3) O volume de transacoes com Units representa 99,9% do total negociado.

Proventos distribuidos nos Gltimos quatro trimestres / cotacao de fechamento das Units.
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EVOLUGAO DO VOLUME MEDIO DIARIO - UNITS (R$ mil)

9 38 m 3 5 45
JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16

REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

Com base nos resultados alcancados em 2016, a
Energisa destinou R$ 138,7 milhdes para pagamento
de dividendos aos acionistas (R$ 0,0802 por acao
ordinaria e preferencial ou RS 0,401 por Unit) a conta
do exercicio. Esses dividendos ja foram totalmente
pagos em:i) em 12 de agosto de 2016, 0 valor de

RS 39,8 milhdes (RS 0,023 por acdo ou RS 0,115 por
Unit); e i) em 8 de marco de 2017, 0 montante de

RS 98,9 milhdes (RS 0,0572 por acdo ordinaria e
preferencial ou R$ 0,286 por Unit). Os dividendos
totais do exercicio representam 67,5% do lucro
liquido apurado pela Companhia.

Aumento de capital em controladas

Para fortalecer a estrutura de capital das suas
controladas e viabilizar a modernizacao e expansao
de suas atividades, a Energisa S.A. concluiu em
novembro de 2016 as seguintes capitalizacoes:

Rede Energia S.A.— Subscricao particular, no valor de
RS 351,6 milhoes, com emissao de 342.979.104 acoes,
sendo 236.464.040 em acoes ordinarias e 106.515.064
em acoes preferenciais, elevando a sua participacao
direta e indireta na Rede Energia de 95,1% para 96,2%.

Energisa Mato Grosso — Subscricao particular, de

RS 350,9 milhdes, mediante a emissao de 42.582.129
acoes (14.695.622 ordinarias e 27.886.507 preferen-
ciais). Com a homologagdo do aumento, a Energisa
elevou a sua participacao de 58,8% para 66,6%.

26,860

19,040
10,040 11,963 10,468
I I I |

JUL/16  AGO/16  SET/16 OUT/16 NOV/16 DEZ/16

Energisa Tocantins — Aumento de R$ 152,6 milhoes,
mediante a emissao de 119.684 acoes preferenciais.
A controlada Rede Energia elevou a sua participacao
na Companhia de 71,4% para 76,7%.

Empresa Elétrica Bragantina — Aumento de R$ 50,4
milhdes, mediante a emissao de 1.195.802 acoes
ordinarias. A controlada Rede Energia elevou a sua
participacao na Companhia de 91,6% para 95,8%.

O Grupo Energisa também realizou as seguintes
capitalizacoes nas controladas nas quais detém
100% do capital social: Energisa Minas Gerais
(RS 85,0 milhoes), Caiua (RS 30,0 milhdes) e na
Energisa Nova Friburgo (RS 15,0 milhdes).

Quotas do FICC IV

Energisa Mato Grosso e Energisa Mato Grosso

do Sul emitiram,em 6 de maio de 2016, 699,9
quotas seniores da 22 Série de quotas do Fundo

de Investimentos em Direitos Creditérios Nao
Padronizados IV Energisa Centro-Oeste, sendo,
respectivamente, 480,6 quotas no valor de R$ 480,6
milhdes e 219,3 quotas no montante de RS 219,3
milhoes, totalizando RS 699,9 milhoes.

A nova emissao tem prazo total de 15 anos,com 5
anos de caréncia, e tera remuneracao equivalente a
CDI + 0,7% ao ano. A emissao tem nota AAAsf (bra)
pela agéncia Fitch Ratings.

<§ |Q Mais informacoes sobre resultados estdo nas Demonstracoes Financeiras completas, em http://investidores.grupoenergisa.com.br

SUBESTACAO
JARDIM LEBLON,
DA ENERGISA
MATO GROSSO



 http://investidores.grupoenergisa.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
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Q DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

O Grupo Energisa percebe seus colaboradores como
fundamentais para o desenvolvimento do negocio.
Por isso, atua na retencao de talentos, no desenvol-
vimento, no reconhecimento, na criacao de oportu-
nidades de carreira, treinando seus gestores para
processos de sucessao, e em assegurar um ambiente
de trabalho saudavel e seguro. O processo de selecao
de pessoal busca priorizar os talentos internos,em
consonancia com a estratégia da Companhia.

Ao final de 2016, atuavam no Grupo Energisa

TOTAL DE COLABORADORES DO GRUPO ENERGISA

Empregados e colaboradores

11.932 empregados proprios, 3.202 contratados de
terceiros (ndo considerando os empregados das
empresas prestadoras de servicos de construcao de
redes e usinas) e 427 estagiarios. Incluindo os que
sao ativos em outras empresas do Grupo, o numero
de terceiros era de 3.970.

Nas 13 distribuidoras, o total era de 9.873 empre-
gados proprios (84,4% homens e 15,6% mulheres),
3.109 contratados de terceiros e 368 estagiarios. A
taxa de turnover no ano foi de 12,21%.

16.558 2014

525 6.944 9.089

= _ 15502 205

619 4.729 10.154

H I 15.561 2016

427 3.202 11.932

.Estagiérios Parceiros .Empregados

EMPREGADOS POR GENERO EMPREGADOS POR IDADE

84,4% 15,6% 43,3% 34,4% 14,7% 7,6%
Homens Mulheres Entre 31 Até 30 Entre 41 Mais de

e 40 anos anos e 50 anos 50 anos
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RELACIONAMENTO

Em 2016, a Companhia lancou o Clique.

gente, um canal de comunicacao online
que reline em um Unico e-mail as mais

importantes noticias da semana de
todas as empresas do Grupo, de forma a
garantir que a mesma informacao seja
passada a todos os colaboradores.

RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo de recrutamentos e selecao € baseado
no modelo de Gestao por Competéncias, cujo foco
¢ dirigido a profissionais que possuam as carac-
teristicas que melhor atendam as competéncias
requeridas para o cargo. A alternativa pela selecao
externa so € realizada quando nao sao encontrados
na Empresa profissionais que apresentem o perfil
requerido ou caso a vaga seja para cargos nao
elegiveis ao processo de promocao.

Em 2016, a politica de Recrutamento e Selecao foi
revista com o objetivo de estabelecer diretrizes

que garantam que os processos de recrutamento
estejam em linha com a Missao e os Objetivos
Estratégicos das Empresas do Grupo Energisa, além
de garantir a melhor relacao custo x beneficios, o
cumprimento da legislacdo e do Codigo de Etica.

O processo de contratacao de estagiarios &
semelhante a selecao externa e é realizado em
parceria com as instituicoes de ensino da regiao,
que auxiliam na divulgacao de oportunidades,
fazendo-as chegar até os alunos das universidades.
Das 1.978 vagas preenchidas em 2016,436 foram
referentes a recrutamento interno, o que repre-
senta um percentual de 22% das vagas ofertadas.

A Empresa continua investindo no Programa de
Trainee.Em 2016, o programa foi encerrado com
workshop para os trainees entrantes noano e a
apresentacao dos projetos desenvolvidos nos ulti-
mos meses. O programa de Trainee Energisa 2017,
cujo processo seletivo foi realizado no segundo
semestre de 2016, atraiu 8.852 participantes para 12
vagas abertas.

DIVERSIDADE

Ao adotar critérios de contratacao orientados por
competéncia, a Energisa assegura a nao discrimi-
nacao de género, raca ou credo e busca promover
aigualdade de oportunidades para todos os
colaboradores.

A Empresa procura, ainda, estimular a inclusao
de minorias por meio de parcerias firmadas com
instituicoes como a Fundacao Nacional de Apoio
ao Deficiente (Funad) e o Centro Integrado de
Apoio ao Portador de Deficiéncia, que divulgam
asvagas para pessoas com essas caracteristicas e
encaminham os curriculos.

Além disso, a Energisa atua em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) em comunidades carentes e contrata
aprendizes para desenvolvé-los em habilidades
tedricas e praticas. O posicionamento nao dis-
criminatorio é realcado pelos colaboradores nas
pesquisas internas de clima, sendo que o item de
tratamento justo € um dos mais bem avaliados nos
levantamentos.

TREINAMENTO E CAPACITACAO

A Energisa investe no conhecimento e na capaci-
tacao de seus colaboradores, de forma a promover
a especializacao e o aprimoramento das suas
competéncias, o que traz reflexos na qualidade
dos servicos, na reducao de custos e de tempo e
no alcance dos objetivos estratégicos da Empresa.
Em 2016, a Energisa registrou um total de 933 mil
homens-hora treinados.

Na avaliacao de desempenho, anualmente

todos os gerentes/supervisores e colaboradores
manifestam suas necessidades de aperfeicoa-
mento, tendo em vista o éxito das estratégiase a
melhoria do desempenho individual, em processo
participativo que faz parte do Plano Individual de
Desenvolvimento (PID). Os gestores tém seu desen-
volvimento acelerado na Academia de Lideres, que
registrou no ano 21 mil horas de treinamento.

A Companhia ainda oferece cursos e treinamentos
para o atendimento a legislacao, como no caso

da NR10 - Curso de Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade, que é dividido nos mddu-
los basico, complementar e reciclagem. Visando a



seguranca, também sdo realizados cursos de pilo-
tagem e direcao defensiva para os colaboradores
que possuam habilitacao para dirigir, bem como
treinamentos de procedimentos operacionais e de
execucao de acordo com o cargo.

A capacitacao externa é feita por meio de cursos
presenciais, leitura e visitas técnicas. Para oferecer
maior flexibilidade em termos de tempo e espaco,
minimizar os custos e propiciar aos colaboradores
um aprendizado em seu proprio ritmo, a Energisa
também utiliza tecnologias de informacao, con-
tando com cursos no formato de videoconferéncia
e Ensino a Distancia (EAD).

Em 2016, novas estacoes de trabalho foram instala-
das nas unidades do Grupo para facilitar o acesso
aos cursos de EAD e estimular o desenvolvimento
profissional. Sao 15 novos computadores instalados
em sete empresas, onde circula um grande nimero
de eletricistas e leituristas. No total, sdo 307
computadores em 33 salas disponibilizadas para
esses treinamentos a distancia.

FORMACAO DE AUDITORES

Com o objetivo de capacitar auditores inter-
nos com conhecimento sobre os principios
e a pratica da auditoria, para verificacao
dos requisitos da Norma ISO 9001:2015 nos

processos da empresa, 24 colaboradores das
distribuidoras Bragantina, Caiua, Forca e Luz
do Oeste, Nacional e Vale Paranapanema
participaram do curso de Formacao de
Auditor Interno em 2016.

Desenvolvimento acelerado

Para estimular a retencao e o aproveitamento
interno, a Energisa criou em 2016 uma série de
programas de desenvolvimento acelerado:

Programa de
aceleracao de
carreira para sucessores
de cargos gerenciais e
assessores, com nivel
de prontidao de até

dois anos.

Capacitacao
Comportamental
(Orientacao de Carreira)
para profissionais de
alto potencial.

Programa de
Multiplicadores
internos.

Consolidacao da
Academia de Lideres,
que oferece treinamento
e qualificacdo para os

gestores do Grupo.

BENEFICIOS E REMUNERACAO VARIAVEL

Os beneficios oferecidos pelo Grupo sao
baseados em politicas especificas e deter-
minados por meio de acordos coletivos de
trabalho. Incluem planos de assisténcia
médica, hospitalar e odontolégica, plano de
complementacao de aposentadoria, auxilio-
-alimentacao, reembolso de creche, seguro de
vida, bolsas de estudo, entre outros.

Para os colaboradores efetivos, também é
oferecida remuneracao variavel, por meio da
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR)
vinculada aos resultados da Empresa.

Outro destaque € o Programa de
Remuneracdo de Resultados (PRR), que con-
siste em um instrumento de reconhecimento,
retencao e motivacao. O PRR é calculado com
base no desempenho em relacao a metas e
competéncias. As metas sao compostas por
indicadores da Empresa e da area, enquanto
as competéncias sao avaliadas anualmente
por pares, subordinados e superiores. Com
isso, & possivel operacionalizar mecanismos
de incentivo as equipes, com foco na melhoria
continua dos processos e na promoc¢ao de
uma cultura de exceléncia.

Reconhecimento

Com o objetivo de reconhecer o que cada cola-
borador tem de melhor,a Companhia criou em
2016 o Sistema Energisa de Reconhecimento (SER),
desenvolvido a partir das respostas da dltima
Pesquisa de Clima e por meio de um diagndstico
realizado durante visitas nas empresas do Grupo.
Entre os pontos, foi identificado o desejo de mais
proximidade e de maior troca de informacoes com
os lideres, além do reconhecimento pelos esforcos
e valorizacao pelas entregas para a Empresa.

Além de enaltecer os resultados e a dedicacao
dos colaboradores, o objetivo do SER € dar visi-
bilidade aos projetos que acontecem de forma
paralela nas empresas, fazendo com que cada
colaborador se sinta parte de todo o processo
e protagonista do desenvolvimento do Grupo.
Para isso, como parte do SER foram criados
quatro programas: Selo Valeu, Time de Valor,
Prémio Melhores Praticas e Geracao de Valor.

Ha ainda o Prémio Gerentes de Projetos
Destaque. Em 2016, reconheceu os profissionais
que, no ano anterior, conduziram projetos con-
siderados aderentes a metodologia de gestao
de projetos do Grupo Energisa, considerando
seu nivel de complexidade, areas envolvidas,
custo e outros critérios de avaliacao.
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Programas do Sistema Energisa de Reconhecimento (SER)

e Implementacao de procedimentos contidos no
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca;

Por meio do Programa de Sucessao da Energisa, e Identificacdo de aspectos e impactos, perigos e

sao estabelecidos critérios e procedimentos para riscos relacionados as atividades laborais:

a identificacao e o desenvolvimento de colabora-

dores com potencial, ou prontos para ocuparem

posicoes estratégicas: coordenador, gerente, diretor

e diretor-presidente.

PROGRAMA DE SUCESSAO

SELO VALEU

e Revisao e atualizacao de todos os procedimentos
de execucao e operacao, com foco em saude e
seguranca;

Criado para estimular
o reconhecimento entre
colegas, que podem valorizar
quem se destacou no trabalho ou
contribuiu de alguma forma para
um melhor resultado. A cada
dois meses, o jornal Energisa

e Emissao de relatorio trimestral de seguranca
do trabalho pelo Comité Central de Seguranca e
Saude;

A partir de 2017, 0s
programas Valeu e Time de

Aidentificacao do sucessor ocorre a partir das

avaliacoes de competéncias e dos resultados das
e Padronizacao das acoes em medicina

traz uma cartela com os
selos do programa.

TIME DE VALOR

Lideres reconhecem seus
liderados diretos ou indiretos por
diversas acoes —como agilidade em
processos, entrega de uma solucao ou
atuacao diferenciada. Para isso, o gestor
recebe um kit com ferramentas de
reconhecimento. Em 2016, 43 pins de
reconhecimento foram entregues
pelo presidente do Grupo a
colaboradores que se

Valor irao para o ambiente
digital e os reconhecimentos
serao integrados a
plataforma de sistemas de
RH. Dessa forma, poderao ser
mais um indicador de analise,
na avaliacao de desempenho,
para 0s processos de
promocao, sucessao e para
legitimar investimento em
desenvolvimento. A avaliacao
e feedback continuos sao
importantes instrumentos
utilizados para o
desenvolvimento de carreira
€ SuCessao.

metas dos profissionais (Balanced ScoreCard

- BSC), utilizando a metodologia 9 Box de mapea-
mento dos profissionais com potencial de cresci-
mento. Todas as indicacoes sao feitas respeitando
niveis hierarquicos, por meio das Reunioes de
Calibracao (Comité de Pessoas), que é composto
por gestores com ate dois niveis hierarquicos
acima do avaliado.

Apos todas as reunioes, é realizada a vali-
dacao dos sucessores com os diretores,
diretores-presidentes e vice-presidentes e,
por fim, o material € apresentado para o
Conselho de Administracao da Empresa.

Com base nesse mapeamento, sao desenhados

os Programas de Desenvolvimento da Academia
de Lideres — principal ferramenta de Treinamento
das Competéncias da Lideranca. Para alinhar os
esforcos em torno das estratégias estabelecidas
para o programa de sucessao, foram criados
indicadores-chave, que quantificam o desempenho
do processo. Sao eles: elegiveis identificados, nivel

ocupacional;

e Campanhas de seguranca do trabalho para
colaboradores proprios e prestadores de servico
em toda a area de concessao;

e Programa intensivo de treinamento voltado
para seguranca e procedimentos operacionais
padronizados;

e Inspecoes permanentes em veiculos, servicos
operacionais e areas internas e externas de
trabalho;

e Auditoria de saude e seguranca do trabalho em
prestadores de servico;

e Incentivo constante as acoes oriundas das
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipas);

e Adocao de novos e mais eficazes equipamentos
de protecao individual e coletivos.

A Energisa também mantém o Comité Central de
Seguranca e Saude, 6rgao permanente composto
por representantes de todas as empresas do

e, PREMIO MELHORES de prontidao dos sucessores e Plano Individual de Grupo. Adicionalmente, conta com os Servicos

PRATICAS Desenvolvimento dos sucessores. Especializados em Engenharia e Medicina do
Trabalho para promover a eficacia dos processos
e o alcance de metas. Em 2016, Energisa Minas
Gerais e Energisa Nova Friburgo criaram adicio-
Seguranca em primeiro lugar € um dos valores do nalmente a Comissao Estratégica de Seguranca e
Grupo Energisa. Para que a conducao dos negécios  Saude Ocupacional (CESS).

Reconhece as ideias que, na pratica,
deram resultado. Os colaboradores
inscrevem seus projetos e os
vencedores de cada categoria tém
suas ideias apresentadas para todo o

Grupo, no evento Bussola. . . . .
seja realizada com essa premissa, a Companhia
Mais informacges sobre esse encon- Ig conta com o Plano de Seguranca do Trabalho, que
i S G0 G EA e tem como objetivo a prevencéo de acidentes a
partir da minimizacao das condicoes de risco nas
atividades do dia a dia dos colaboradores.

SAUDE E SEGURANCA

MELHOR EM SEGURANCA
Em 2016, a Energisa Borborema recebeu a
medalha Eloy Chaves por ser considerada a

»‘:{' GERACAO

vy DE VALOR

Esta sendo desenvolvido
para reconhecer times de alto
desempenho. Os participantes

selecionados vivenciarao

experiéncias excepcionais,

O Plano € baseado em principios educacionais e
atua por meio do fortalecimento da responsabili-
dade, do comprometimento, do planejamento e da
atitude prevencionista do colaborador, destacando-
-se as seguintes medidas:

melhor distribuidora em seguranca e preven-
cao de acidentes com até 500 colaboradores.
Ja a Energisa Paraiba garantiu a medalha na
categoria com mais de 2 mil colaboradores.

como uma oportunidade
de fazer a diferenca.
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Indicadores
Para avaliar e monitorar os resultados das acoes
de seguranca, a Companhia adota indicadores

especificos que consideram a seguranca dos cola-
boradores proprios, dos prestadores de servicos e,

também, da comunidade.

O indicador relacionado a seguranca do cola-
borador proprio leva em conta a frequéncia, a

gravidade e o tempo de afastamento decorrentes
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Energisa Tocantins
Bragantina

Caiud

Forca e Luz do Oeste
Nacional

Energisa Mato Grosso do Sul

Vale Paranapanema

15,00
13,00

dos acidentes de trabalho. Para os prestadores de

servico, sao consideradas as taxas de frequéncia
e gravidade. O indicador de seguranca da
comunidade pondera os acidentes que ocorrem

com pessoas das areas de atuacao das empresas

Energisa, tanto por negligéncia no uso da eletri-
cidade quanto por intervencao nao autorizada
nas redes. O indice também utiliza as taxas de
frequéncia e gravidade calculadas pelo mesmo
critério adotado pela Funcoge e Abradee.
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Iniciativas em 2016

No ano, foram realizadas 429.932 horas de
treinamento obrigatorio, com 27.489 partici-
pacoes, sendo 50% delas em treinamentos de
NRs, que sao imprescindiveis para a realizagao
das atividades técnicas com seguranca.

Além disso, foram atualizados e criados 56 pro-
cedimentos no Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca do Trabalho, em que constam topi-
cos como padronizac¢ao da analise de perigos e
riscos, processo de comunicagao, investigacao
e analise dos acidentes e incidentes, gestao do
adicional de periculosidade, entre outros.

Para conscientizar todos sobre as questoes de
saude e seguranca, foi realizado o 2° Workshop
de Saude e Seguranca do Trabalho, com
divulgacao de acoes preventivas, troca de boas
praticas e padronizacoes de procedimentos.

Foram ainda realizadas campanhas de preven-
cao, com foco na mudanca comportamental
—como o Programa Observar, expandido para
todas as unidades em 2016, Guardiao da Vida,
entre outros — e técnico, como o Ditais.

Com o lema "A seguranca dita as regras. O
amor pela vida faz a gente cumprir”, essa
campanha foi dirigida aos colaboradores que
trabalham em linha morta (desenergizada),
reforcando seis regras de seguranca nessa
operacao, memorizadas com a sigla Ditais:
Desligar, Impedir, Testar, Aterrar, Isolar,
Sinalizar.

Com o objetivo de trabalhar os lideres para
despertar a mudanga comportamental de
suas equipes, estimulando a autorreflexao
sobre salide e seguranca no trabalho, foi
criado o programa OBSERVAR, que possibilita
o controle de desvios comportamentais de
Saude e Seguranca, desperta a mudanca
comportamental, estimulando a autorreflexao,
desenvolve competéncias comportamentais e
desperta o compromisso de todos em relacao
a gestao de Saude e Seguranca.

Programas do dia a dia

.
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Atividades de alerta e
sensibilizacao dos colaboradores
para o tema da seguranca

Seminario de Seguranca,
Dialogo Semanal de
Seguranca, Semana Interna

de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (Sipat), Semana de
Prevencao de Acidentes para
Prestadores de Servico (SPAPS),
Campanha de Regras de Ouro,
Simulados de Abandono de
Area e Blitz de Seguranca.

Mapa de Riscos

A Cipa, juntamente

com os colaboradores,
identifica e classifica
riscos existentes nos locais
de trabalho, de acordo
com o grau, e elabora

e mantém um mapa

de risco padronizado.

Programa de
Seguranca Maxima

Possibilita a
participacao do corpo
de colaboradores

na identificacao e

no tratamento dos
riscos relacionados a
salde e seguranca.

Brigadas de emergéncia

Um grupo qualificado
de colaboradores &
mantido em prontidao
para situacoes de
contingéncia, provendo
0 manuseio correto

dos equipamentos de
incéndio e acoes eficazes
de combate ao sinistro.
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QUALIDADE DE VIDA

A Energisa possui programas de qualidade de
vida de seus colaboradores, com foco em salde e
bem-estar, dentre os quais destacam-se:

e Programa de Qualidade de Vida, com campanhas
motivacionais, palestras sobre satde (alcoolismo,
AIDS, estresse, reeducacao alimentar, entre
outros), patrocinios e eventos esportivos.

e Programa Ginastica Laboral: atividade fisica
orientada, praticada durante o horario de
expediente, com exercicios dirigidos como
reeducacao de postura, alivio do estresse, preven-
cao de lesoes ocasionadas pelo trabalho — LER
(lesdes de esforco repetitivo) e Dort (DistUrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho).

e Campanhas de Vacinacao.

e Praticas esportivas: incentivo a pratica de ativi-
dade fisica e a melhoria da qualidade de vida,
por meio de projetos como o Atletas Energisa,
em que colaboradores participam de corridas de
rua,ou a Corrida Tiradentes, realizada em Palmas,
envolvendo 994 atletas do Estado de Tocantins.
Ja a Energisa Sergipe apoia a Associacao

Desportiva e Beneficente da Energisa (Adebe),
que treina colaboradores-atletas e promove
campeonatos em modalidades diversas.

Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), para a prevencao de
doencas e promocao da salde nos locais de
trabalho.

Ergonomia, com estudos sobre as condicoes de
trabalho das diferentes equipes, visando implan-
tar melhorias nas condicoes de ergonomia.

Programa de Prevencao de Risco Ambiental
(PPRA), que visa antecipar, reconhecer e avaliar os
riscos quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos e
de acidentes no ambiente de trabalho.

Palestras e campanhas de diversos temas,

como: prevencao de acidentes no transito e com
animais peconhentos, seguranca no trabalho em
altura, resgate em altura, beneficios da atividade
fisica e reeducacao alimentar. Além de palestras,
sao distribuidos materiais explicativos focados
em assuntos de interesse geral.

ATENDIMENTO A
CLIENTE EM AGENCIA
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Clientes e consumidores

A Energisa quer ser uma das melhores e mais
respeitadas empresas de energia elétrica no
Brasil, reconhecida pela qualidade do servico aos
seus clientes. Por isso, se compromete a prestar
servicos com seguranca, qualidade, eficiéncia,
empatia, respeito e integridade. Assim como no
ano anterior,em 2016 a Companhia continuou

a investir na padronizacao do atendimento aos
clientes, a fim de promover o padrao de exce-
léncia. Foi realizada pesquisa com metodologia
propria sobre os canais para entender o que o
cliente espera e o motivo pelo qual nao usaria os
canais de relacionamento.

O sistema comercial e de atendimento implantado
no Mato Grosso se estendeu ao Tocantins e
permitiu maior otimizacao do tempo e eficiéncia
do atendimento. Além da migracao do sistema,

foi substituida a plataforma de telefonia, o que
permitiu um melhor gerenciamento de todas as
centrais de teleatendimento, incluindo as agéncias
do Projeto Call CenterVirtual. Em 2017, 0 sistema
deve ser implantado também nas distribuidoras
Bragantina, Caiua, Forca e Luz do Oeste, Nacional e
Vale Paranapanema.

Servicos

Outra iniciativa foi ampliar a oferta de servicos por
meio do aplicativo Energisa ON e do site, assim
como a melhoria nas condicoes de usabilidade

dos canais. Agora um cliente pode, por exemplo,
gerenciar no aplicativo mais de um imovel ou trocar
o nome da conta. Também com foco no melhor
atendimento, foi unificado o sistema de gestor de
filas, 0 que contribuiu para o melhor direcionamento
dos clientes e o correto dimensionamento nas
agéncias.

A Agéncia Virtual, na internet, passou a oferecer
novos servicos, todos integrados no mesmo portal:
extrato e segunda via de conta, religacao, consulta
de débitos, notificacoes de falta de energia,
acompanhamento de solicitacoes, entre outros.

Também é oferecido o Ligo Ja, por meio do qual os

clientes ligam para a Energisa pelo celular, digitam
aopcao Ligo Ja e,em pouco tempo, os atendentes

ligam de volta.

Outra iniciativa foi a Semana do Cliente,em que
eles puderam negociar dividas em condicoes
especiais com algumas distribuicdes de brindes.

Entre as melhores

Por conta dos investimentos realizados nos ultimos
anos, a opiniao dos consumidores residenciais fez
da Energisa a vencedora nos itens Fornecimento e
Imagem na Pesquisa Abradee 2016, da Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica.
Além disso, no indice de Satisfacio da Qualidade
Percebida (ISQP), em pesquisa realizada pela
mesma associacao, ocupou o segundo lugar, com
78,9% de aprovacao no consolidado de todas as
empresas do Grupo.

O Grupo se destacou acima da média Abradee nos
cinco indices que compdem o ISOP (Fornecimento,
Comunicagao e Informacao, Imagem, Conta de
Luz, Atendimento) e em outros indicadores, como
Responsabilidade Social e Iluminacao Publica.

Energisa Borborema foi vencedora Nacional e no
critério de Gestao Operacional, entre empresas
com até 500 mil consumidores, e Energisa
Tocantins foi a Melhor Empresa das regides Norte/
Centro-Oeste entre as distribuidoras com mais de
500 mil consumidores.

Ja no Prémio Indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (lasc), a Energisa Borborema foi
avaliada pelos clientes como a melhor do pais. No
item da Qualidade Percebida, alcancou a pontua-
cao de 83,41. A Energisa Mato Grosso do Sul foi
considerada a melhor do Centro-Oeste e a Forca e
Luz do Oeste teve reconhecimento como a melhor
na regiao Sul/Sudeste entre as empresas acima de
30 mil e até 400 mil consumidores.
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O grafico a seguir demonstra a evolucao do Grupo Energisa na avaliagao por Grupo Empresarial:

SATISFA(;Z\O DO CLIENTE (ISQP) - COLOCA(:.'I\O NO PREMIO ABRADEE — GRUPO EMPRESARIAL

@ Energisa

Empresas adquiridas do Grupo Rede

8e
2012 2013 2014 2015 2016
PESQUISAS DE SATISFA(;AO DO CLIENTE
lasc (Aneel) ISQP (Abradee)
Empresa ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
Energisa Minas Gerais 75,02 70,12 58,86 89,0 83,40 84,0
Energisa Nova Friburgo 65,8 56,31 73,12 76,6 72,30 73,4
Energisa Borborema 64,77 63,87 78,7 87,41 86,60 85,5
Energisa Paraiba 72,73 63,08 76,75 87,05 77,20 76,7
Energisa Sergipe 58,84 58,81 68,48 84,07 84,80 82,9
Energisa Mato Grosso 68,29 44,80 52,87 84,9 81,40 78,9
Energisa Mato Grosso do Sul 68,5 50,29 66,85 87,2 77,90 72,1
Energisa Tocantins 58,75 47,96 59,18 83,52 86,60 84,2
Bragantina 80,69 61,29 68,6 94,4 77,90 76,3
Caiua 64,21 56,25 71,34 77,6 83,70 75,3
Forca e Luz do Oeste 78,22 63,21 78,15 88,7 84,70 85
Nacional 67,17 65,91 72,08 95,5 92,20 79,1
Vale Paranapanema 84,13 56,97 72,4 91,2 91,00 85,2
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Fornecedores

Para garantir a qualidade dos produtos e servicos
adquiridos, a Energisa mantém critérios elevados
para a selecao e avaliacao de seus fornecedores.
Publicado em 2015, 0 Manual de Gest3o da
Qualidade de Fornecedores do Grupo Energisa foi
amplamente divulgado em 2016, de forma a que
todos os principais fornecedores conhecessem

o0s requisitos, o que se espera da prestacao de
servicos ou da qualidade de materiais e a forma
com a qual serao avaliados.

O Manual descreve o processo-padrao de homo-
logacao técnica e comercial, avaliacao e classi-
ficacao de fornecedores, que prevé auditorias

in loco para fornecedores estratégicos. Em 2017,
havera uma atualizacao com ferramentas mais
robustas de controle e qualidade de produtos e
servicos, seguindo as recomendacdes da norma
ISO 9001: 2015.

O cadastro de novos fornecedores inclui a
apresentacao de documento ou a concordancia
de termos que garantam a nao utilizacao de
mao de obra infantil, trabalho forcado ou qual-
quer tipo de discriminacao racial ou social. Os
contratos incluem clausulas especificas relativas
a seguranca do trabalho e a saude ocupacional.

A Empresa realiza Auditoria de Risco Potencial
de Fornecimento (ARPF), por meio da qual
avalia dois aspectos: operacional (qualidade das
instalacoes, controle, estrutura de laboratérios,
entre outros) e qualidade socioambiental
(avaliacao de projetos, gestao de impactos e
praticas) dos fornecedores. No exercicio, houve
aperfeicoamento das analises técnicas, que
passaram a ser mais rigorosas, especialmente
sobre risco financeiro e qualidade.

Ranking

Anualmente, € elaborado um ranking dos 100
maiores parceiros em volume de fornecimento, a
partir da avaliacao de requisitos relevantes, como
saude financeira, sistema de gestao da qualidade,
cumprimento das condicoes contratuais, qualidade
do produto, saude e seguranca e meio ambiente.
Os melhores recebem carta com sua classificacao,
e 0s que apresentam nao conformidades sao
orientados a se adequarem as exigéncias do Grupo.
A Empresa procura entender melhor o cenario do
fornecedor, por meio de analise, e inclusive discutir
pontos de melhorias, antes de qualquer decisao
relacionada a rescisao de contratos.

O processo Escalada, introduzido em 2015, tem
exatamente o objetivo de promover a recuperacao
de fornecedores criticos e estratégicos por meio do
acompanhamento semestral, de forma a evitar a
suspensao temporaria ou permanente de forne-
cimento. Em 2016, foi encerrado o segundo ciclo
do processo, com a selecao de dez fornecedores
estratégicos. Na ocasiao, houve visitas as fabricas
fornecedoras e, com base no dialogo, foram
construidos planos de acao em parceria. Do total,
somente dois fornecedores nao apresentaram
resposta adequada.

Em 2017, a Energisa pretende promover evolucoes
no relacionamento, com a realizacao de encontros
e pesquisa de satisfacao com fornecedores. O foco
também sera desenvolver ferramentas de quali-
dade com esse publico.

CODIGO PARA FORNECEDORES

Um dos destaques do ano foi a ampliacao
do Cédigo de Etica aos fornecedores do
Grupo, que passou a ser um atributo para

o processo de homologacao. Todos os
fornecedores ativos receberam uma cépia
do documento e um comprovante de que
aceitam os termos do codigo.
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ATIVIDADE DE
MANUTENCAO
EM LINHA VIVA
NA AREA RURAL
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Comunidades

Como parte da premissa de gerar valor para
todos os publicos, o Grupo Energisa desenvolve
e apoia projetos nas comunidades para a
promocao de educacao, cultura, esporte, geracao
de renda, empreendedorismo, meio ambiente e
desenvolvimento econdmico e social. Em 2016,
com recursos proprios e incentivos fiscais, essas
iniciativas receberam investimentos de RS 10,8

INVESTIMENTOS EM PROJETOS SOCIAIS (R$ mil)

milhoes, o que representa aumento de 45% em
relacao a 2015.

Além de uma Politica de Sustentabilidade, o Grupo
conta com um programa estruturado de projetos
sociais, com gestao continua e consistente. Os
projetos tém como base uma politica cultural,com
formularios e critérios padronizados.

2015 2016
CULTURA 2.115,9 6.825,7
Lei Federal (Rouanet, Audiovisual) 1.622,0 1.560,1
Lei Estadual de Incentivo a Cultura— MG 18,9 3.529,0
Lei Estadual de Incentivo a Cultura—RJ 225,0 0,0
Lei Estadual de Incentivo a Cultura — SP 150,0 1.736,6
ESPORTE 3.832,0 3.473,2
Lei Federal de Incentivo ao Esporte 430,0 471,0
Lei Estadual PB (Gol de Placa) 3.154,9 3.002,2
Lei Estadual —SP 2471 0,0
SOCIAL 1.474,0 572,0
Programa Nacional de Apoio a Aten¢ao Oncolégica (Pronon) 380,0 191,0
Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Pronas/PCD) 380,0 89,4
Fundo Especial para Infancia e Adolescéncia (FIA) 357,0 158,8
Fundo do Idoso 357,0 132,8
Total 7.461,9 10.870,9
CULTURA

Festival de Arte Serrinha — A 152 edicdo do festival
reuniu oficinas, vivéncias, exposicoes, shows,
teatro e cinema no bairro da Serrinha, zona rural
de Braganca Paulista. Com o tema “Uma Sé Tribo”,
a edicao de 2016 focou na questao indigena.
Patrocinado pela Energisa desde 2015, recebeu
8.755 mil pessoas em 2016.

14® edicao do Festival de Viola e Gastronomia de
Piacatuba — O tradicional festival da cidade minera
apresentou nomes consagrados da viola brasileira
e realizou cursos, oficinas, workshops e exposicoes
para adultos e criancas, na area da gastronomia

e artesanato. O evento, patrocinado pela Energisa
desde a 12 edicao, inclui um concurso de violeiros
em duas etapas (regional e nacional), distribuindo
premiacao aos melhores de cada etapa. Em 2016, 0
evento recebeu mais de 32 mil visitantes.

12 Mostra do Violao Brasileiro — Durante os quatro
dias da mostra, que ocorreu na Praca da Matrizem
Ervalia (MG), foram realizadas duas apresentacoes
diarias de consagrados artistas nacionais e locais.
Mais de 6 mil pessoas assistiram aos diversos esti-
los da musica brasileira, passando pelo violao na
bossa nova, o violao na gafieira, o violdo no samba,
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dentre outros. O evento demonstrou ser uma
grande ferramenta para impulsionar o potencial
turistico e cultural da regiao.

Filme Vai na bola, Glanderson — Apoio a producao da
comédia Correndo atras, longa-metragem baseado
no livro Vai na bola, Glanderson, de Helio de la Pena,
e que propoe levar ao publico, por meio do humor,
uma histéria de superacao. A producao do filme
fechou parceria com ONG de Muriaé (MG), que
estimula a cultura e abre para jovens oportunidades
na area cultural ou no lazer como alternativa que

os distancia do aliciamento do trafico e do uso das
drogas. Cerca de 4/5 das filmagens aconteceram

na cidade mineira, e em torno de R$ 850 mil foram
gastos em diversas areas (hotelaria, transporte,
alimentacao, figurino, etc.),impulsionando a
economia local.

Polo Audiovisual da Zona da Mata — Patrocinado
pela Energisa, o Polo cria oportunidades de quali-
ficacao profissional, trabalho e renda ao promover
producoes audiovisuais, formacao técnica, festivais,
eventos, etc.,, com impacto positivo na economia da
Zona da Mata de Minas Gerais. Em 2016, os lon-
gas-metragens A Familia Dionti, do diretor carioca
Alan Minas, e Estive em Lisboa e lembrei de vocé,

do diretor portugués José Barahona, alcancaram
repercussao internacional. O primeiro conquistou os
prémios de Melhor Longa pelo Juri Popular no 48°
Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro; de Melhor
Roteiro no Festival Internazionale Youngabout, de
Bolonha, na Italia; e de Melhor Ator para Murilo
Quirino no San Diego Internationale Kid’s Film
Festival, além de ter participado do 18° Festival du
Cinéma Brésilien de Paris, na Franca, e do 7° Festival
de Cinema Itinerante da lingua Portuguesa — FESTIN,
de Lisboa, Portugal. O segundo participou do 18°
Festival Du Cinéma Brésilien de Paris, na Franca, e do
19° Festival Internacional de Cine de Punta del Este,
no Uruguai.

Usina Criativa de Cinema — Projeto tem por objetivo
ampliar e fortalecer as producoes audiovisuais de
profissionais das cidades da area de abrangéncia do
Polo Audiovisual da Zona da Mata. Em 2016, cinco
propostas selecionadas em edital publico receberam
recursos financeiros, e foi realizado um ciclo de
consultorias técnicas em diversas areas, a fim de
preparar diretores e produtores para a realizacao de
filmes de curta-metragem. Os curtas contemplados
foram apresentados em um evento que premiou os

destaques em 14 categorias (melhor filme, melhor
figurino, melhor direcao de arte, melhor trilha
sonora, melhor som, melhor montagem, melhor
fotografia, melhor atriz coadjuvante, melhor ator
coadjuvante, melhor atriz principal, melhor ator
principal, melhor roteiro, melhor producao e melhor
diretor). A segunda edicao do edital ja foi lancada

e quatro obras audiovisuais de curta-metragem
inéditas serao contempladas.

Girarte — Patrocinado pela Energisa desde 2014, 0
grupo leva o teatro, a danca, a expressao corporal

€ a musica para alunos de instituicoes de ensino

de varias cidades mineiras. O foco € a criacao
coletiva, respeitando a individualidade dos alunos,
as dificuldades e facilidades de cada um no contato
com o mundo artistico. O trabalho também é levado
aos docentes das instituicoes por onde se apresen-
tam, a fim de criar uma semente cultural. Em 2016,
beneficiou mais de 12 mil pessoas em suas acoes
gratuitas, percorreu 15 cidades com atividades de
arte-educacao e visitou 15 escolas, conscientizando
docentes e discentes a respeito da importancia da
arte como ferramenta pedagodgica. No evento Natal
Cultural, realizado pela Fundacao Ormeo Junqueira
Botelho e destinado exclusivamente aos colabora-
dores da Energisa e seus familiares, apresentou o
espetaculo de danca LEI, que tem como tematica as
3 Leis de Newton e a Lei Gravitacional.

PROJETOS SOCIOCULTURAIS

Usinas Culturais — Com espacos em Nova Friburgo
(RJ) e em Jodo Pessoa (PB), promovem a cultura local
por meio de atividades de literatura, musica, cinema,
teatro e artes plasticas. Em conjunto, as duas usinas
promoveram 363 eventos e receberam quase 63 mil
visitantes em 2016.

Usina da Misica — Shows semanais com artistas
paraibanos, de outros estados e internacionais.

A Usina Cultural, em Joao Pessoa, cede os

espacos —sala Vladimir Carvalho e Café da

Usina —infraestrutura de banheiros, seguranca

e estacionamento, equipamento de some luz e
libera a cobranca de ingressos com renda inte-
gralmente revertida para o musico/grupo musical,
a fim de divulgar a producao musical no estado
com énfase a jovens artistas que tém dificuldade
para apresentar seus trabalhos. Em 2016 foram
realizados 264 shows que geraram mais de R$ 219
mil em renda para os artistas.
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Biblioteca Energisa e Balcao de Livros — Consistem
em espacos de acesso e fomento a leitura, localiza-
dos em diversas cidades da Zona da Mata mineira,
em Nova Friburgo e no Estado da Paraiba, com um
acervo de mais de 6,1 mil obras literarias.

Projeto Primeira Leitura — Colecao de historias

em quadrinhos que retratam a vida e a obra de
personalidades importantes da histdria do Estado
da Paraiba.Tem por objetivo incentivar a leitura
entre os jovens, a producao artistica e literaria do
Estado e divulgar os vultos paraibanos. Em 2016
foram lancadas mais seis biografias de paraibanos
ilustres: Jackson do Pandeiro, Anayde Beiriz, Vidal
de Negreiros, Horacio de Almeida, Celso Furtado e
Conselheiro Henriques. As publicacoes estao dis-
poniveis para empréstimo aos clientes da Energisa,
no Balcao de Livros Energisa, instalado em todas as
agéncias de atendimento da empresa.

Memorial Augusto dos Anjos —Em 2016, a Energisa
Paraiba patrocinou a reforma de adequacao do
Memorial, tendo como objetivo melhorar o aten-
dimento ao estudante e ao turista que visitam a
casa onde nasceu o poeta, em Sapé, na Paraiba. A
digitalizacao de todo o acervo, inclusive de obras
inéditas, esta sendo realizada, a fim de facilitar a
consulta de pesquisadores, estudantes e visitantes.

Orquestra Jovem de Sergipe —Tem como foco a
inclusao social por meio da musica classica, propor-
cionando o contato com o género e a possibilidade
de formacao na area para jovens de familias que

BIBLIOTECA MANTIDA NA
ENERGISA MINAS GERAIS

possuem renda per capita mensal de até RS 70. A
iniciativa atende, desde 2015, cerca de 100 jovens de
uma area de risco da periferia de Aracaju.

Patrocinio do Parque dos Falcoes — A Energisa
Sergipe promoveu em 2013 melhorias diversas no
parque, que abriga aves de rapina enfermas, como
falcoes, gavioes, corujas e outros animais, e os
devolve para a natureza. Foi custeada a estrutura
de recebimento de visitantes, de forma que o
parque se tornasse ainda mais sustentavel, visto
que sobrevive de recursos proprios. O convénio tem
duracao de cinco anos, até 2018.

Programa Arte na Empresa —Vigente desde 2002,
o programa utiliza o hall de entrada da sede da
Energisa Sergipe e visa aproximar a arte e a cultura
dos colaboradores e de pessoas que visitam a
empresa, ao mesmo tempo em que dissemina a
cultura de artistas locais ou radicados no estado,
valorizando a producao regional.

Casa de Leitura Lya Maria Miiller Botelho -
Instalada em Leopoldina (MG), abriga biblioteca
infanto-juvenil, gibiteca (em formacao), salas de
exposicao, sala de video, quadra esportiva e ampla
area de lazer e recreacao. Em 2016, recebeu cerca de
10 mil visitantes.
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Ormeo Junqueira Botelho

Fundacao Cultural Ormeo Junqueira Botelho .
Criada em 1987, na cidade de Cataguases

(MQ), a Fundacao Cultural Ormeo Junqueira *
Botelho (FOJB) representa o compromisso da

Energisa com o desenvolvimento humano

e social, por meio do acesso a cidadania, a

cultura, ao esporte e a educacao, nas regioes

em que atua —nos Estados de Minas Gerais,

Paraiba e Rio de Janeiro. A Fundacao, que

completara 30 anos de atuacao em 2017,

€ responsavel pela gestao dos espacos
culturais mantidos pelo Grupo.

A Fundacao também atua no desenvolvimento
e na manutencao de museus, arquivos e
bibliotecas; recuperacao de sitios historicos;
restauracao de obras de arte e arquitetonicas e
preservacao do folclore; além de figurar como
uma das principais entidades articuladoras do
Polo Audiovisual da Zona da Mata Mineira e de
Nova Friburgo (RJ), que cria novas oportunidades
de qualificacao profissional, trabalho e renda,
promovendo impacto na economia local, por
meio da promocao de producdes audiovisuais,
formacao técnica, festivais, eventos, etc.

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Na Paraiba, houve a continuidade do apoio ao
desenvolvimento da comunidade Timbd, com
foco em geracao de renda. Foram realizadas 87

‘
Fundagao CUltural ‘

I 7030 Pessoa (PB)

Usina Cultural Energisa

Cataguases (MG)
Anfiteatro Ivan Miller Botelho
Centro Cultural Humberto Mauro

Memorial Humberto Mauro
Museu Energisa

)
7 Nova Friburgo (RJ)
Usina Cultural Energisa Nova Friburgo

Leopoldina (MG)
Casa de Leitura Lya Maria Mller Botelho

capacitacoes e 149 pessoas foram beneficiadas,
impactando uma populacao de 5.500 pessoas.

Ja a Energisa Tocantins firmou um termo de
cooperacao técnica com o Sebrae para a realizacao
do projeto Adocando Serra Negra, de instalacao
de cozinhas, para oferecer melhores condicoes de
renda e geracao de empregos.

A Energisa Minas Gerais deu inicio, em parceria
com outras empresas, a um projeto de desen-
volvimento regional em Cataguases (MG). Foi
realizado um diagnostico que retratou a situacao
atual da cidade. Por meio dessa pesquisa e analise
profunda de indicadores socioecondmicos, sera
possivel construir propostas para retomar o
crescimento da cidade com qualidade de vida,
lazer, geracao de renda, emprego e saude para
toda a populacao.

EDUCACAO E GERACAO DE RENDA

Bem da Gente — Adotado por Energisa Paraiba e
Energisa Mato Grosso do Sul, o projeto prevé acoes
locais para proporcionar a inclusao produtiva, por
meio de capacitacao para o empreendedorismo.
A'iniciativa ja preparou 168 empreendedores,
captou cerca de R$ 220 mil para as comunidades e
beneficiou mais de 300 mil pessoas. A populacao
das comunidades beneficiadas com o projeto
soma 15 mil moradores. Um destaque € a Unilins,
cooperativa de costureiras criada em 2013 na
comunidade Mucumagro, em Jodo Pessoa, que
cresceu e se transformou em referéncia no meio.
Em 2015 participou do Sao Paulo Fashion Week

e atualmente ja contrata funcionarios para
compor seu quadro de colaboradores. Em 2016, no
Mato Grosso do Sul, foi dado inicio a projeto em
comunidade quilombola. Exemplo de iniciativa
com alto potencial de promocao e inclusao social,
o Bem da Gente foi citado no relatério Mercados
Inclusivos no Brasil: Desafios e Oportunidades do
Ecossistema de Negocios, do Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Junior Achievement — Com o projeto, colaboradores
atuam como voluntarios na formacao de jovens
empreendedores de escolas publicas e privadas.
Trata-se de uma parceria com instituicao educativa
sem fins lucrativos que, em oito anos, mobilizou

mais de 90 voluntarios para capacitar mais de

1,8 mil empreendedores. Somente em 2016, 206
jovens de trés escolas estaduais das cidades de
Cataguases e Além Paraiba foram beneficiados em
dois programas de capacitacao: Habilidades para o
Sucesso e Conectado com o Amanha.

Feapa — Apoio a realizacao da Feira de Alimentacao
e Agricultura Familiar de Palmeiras do Tocantins,
que beneficia 1,8 mil pessoas e contribui para o
desenvolvimento regional.

Formacao de eletricistas — Em 2016, a Energisa capa-
citou 239 eletricistas nas atividades de instalacao

e manutencao comerciais, para prestar servicos a
empresas publicas e privadas da regiao ou participar
de processos seletivos no Grupo. O Grupo também
apoiou a formacao de 660 pessoas da comunidade,
capacitadas em cursos organizados com recursos
proprios da Energisa ou em parceria com o Senai.

Formacao de Jovens Aprendizes — Com a capa-
citacao de jovens, o projeto visa a insercao de
jovens estudantes do Senai (matriculados e com
frequéncia comprovada) no mercado de trabalho,
por meio da oportunidade de uma experiéncia
corporativa e da formacao de futuros empregados
da companhia.
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N° DE CLIENTES BAIXA RENDA FATURADOS (mil)

ESPORTE SAUDE
Mz MWos MWaos

Foram destinados cerca de RS 3,5 milhdes em 2016 O combate ao mosquito Aedes Aegyptitambém foi

a iniciativas esportivas, destacando-se: pauta no ano. As distribuidoras do Grupo Energisa 974
abracaram a causa, sendo realizado, pelos auxiliares . 55,9 | Energisa Minas Gerais
Vela Jovem — Um dos projetos esportivos benefi- comerciais, levantamento de campo para indicar ] 56,0
ciados foi o de apoio e manutencao da equipe de possiveis focos do mosquito Aedes Aegypti, cau- 1 .
- o . ) 2
Vela Jovem, da Confedtiraga’o Br.a5||e|ra de.VeIa, que sador.das doencas dengue, zika éch|kungunya. Na I 51| Energisa Nova Friburgo
prepara a futura geracao olimpica de velejadores Energisa Mato Grosso do Sul, as areas receberam 1 5,1
brasileiros. Com o patrocinio do Grupo Energisa, um kit (repelente elétrico, repelente em creme para r— .
a entidade investiu em Clinicas de Formacao de a pele e multi-inseticida aerossol) e campanhas de . 404 Energisa Borborema
Técnicos, ampliou treinamentos, realizou inter- comunicacao. || 42,5
cambio com técnicos internacionais e promoveu N 523,
a participacao de jovens atletas nos campeonatos A Energisa Sergipe fez divulgacoes para seu publico ] 335,8 | Energisa Paraiba
internacionais mais importantes da modalidade. interno, utilizando as midias proprias (intranet, I 3451
Em 2016, 14 jovens atletas participaram de nove jornal, mural) durante o ano de 2016. Em paralelo, I 259,1
campeonatos, entre eles o Mundial da Juventude, em marco de 2016, a area comercial liderou uma | 167| Energisa Sergipe
5 ndi . . = = SilAnC g |
na Nova Zelandia, que classificou o Brasil em 17° acao com a coordenacao da Vigilancia Sanitaria, 173,9
lugar na Taca da Nacoes dentre 65 paises inscritos.  que ministrou palestra para todos os auxiliares | 163,1
comerciais (leituristas), tornando-os agentes 1112;; Energisa Mato Grosso
Gol de Placa - Patrocinio a clubes de futebol multiplicadores na luta contra focos dos mosquitos
profissional da Paraiba por meio de rentncia fiscal.  transmissores das doencas. Previamente, durante I 176,8
quatro meses, os pontos mais criticos foram mapea- r— 1103:'; Ererge ki Gresse ¢ o Sl
Remando para a cidadania — Tem como objetivo dos pelos leituristas, que repassaram as informacgoes '
: : ; = : S - I
promover a cidadania com a inclusao de criancase  para o 6rgao municipal. s : :
o ) . I 106 | Energisa Tocantins
adolescentes em vulnerabilidade social, por meio T 109 6
da formacao de atletas de alto rendimento nas Além dessas acoes, o programa Zé da Luz na Escola, I
. . . . 6,3
diversas categorias de canoagem. focado em. segurgnga .ao Iongo dos anos, m.ser|u i 75| Bragantina
temas socioambientais relacionados ao cuidado [ | 8,5
DOACOES com o meio ambmqte,prevengao ao uso de drogas e - 203
combate ao mosquito. ] 12.2| Caiua
Por meio de incentivo fiscal, as empresas do | 18,8
R o
Grupo Ene\rglsa cjweaon?rh ?@do seu Imposto BAIXA RENDA = 85
de Renda a doacao para iniciativas que bene- | 73| Forca e Luz do Oeste
ficiam pessoas com deficiéncia e com cancer. Ao final de 2016, as distribuidoras Energisa atendiam u 8,0
Em 2016, foram destinados mais de RS 280 mil 1.022.676 clientes enquadrados no perfil baixa ] 3,8
para essa finalidade. Também no ano, foi dado renda, o que representa 15,7% do total das unidades | 4,5| Nacional
apoio a 12 Conselhos Municipais da Crianca e do consumidoras do mercado cativo, em comparacao u >
Adolescente e 11 Conselhos do Idoso, num valor a0s 1.025.630 clientes registrados em 20715. || 19,5
total superior a R$ 290 mil. = 11653"; Vale Paranapanema
A Energisa deu continuidade ao trabalho de cruza- ’
Além disso, a Energisa Paraiba e a Energisa Sergipe mento de beneficiarios da base cadastral com as TOTAL
firmaram convénio que permite a captacao de prefeituras. A Energisa Mato Grosso do Sul realizou
doacoes dos clientes, utilizando as contas de energia, um trabalho nas aldeias indigenas, em que, para
o . e e . - 1.451,9 1.025,6 1.022,6
para iniciativas sociais. Na Paraiba, sao direcionadas reduzir a inadimpléncia, foi feita a divulgacao do
para o Instituto de Pesquisa Professor Joaquim desconto na conta para as comunidades.

Amorim Neto (Ipesq), pioneiro nos estudos de
formas de prevencao e tratamento da microcefalia.
Em Sergipe, sao repassadas ao Grupo de Apoio as
Criancas com Cancer (GACC), com o objetivo de arre-
cadar fundos para a construcao da sede da entidade.

2015 2016



e DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Com o objetivo de contribuir para a construcao
de politicas publicas que promovam o desenvol-
vimento regional, as distribuidoras da Energisa
procuram estabelecer uma relacao proxima com
o poder publico e com associacoes empresariais
locais. Entre as iniciativas de 2016 estao:

e Parceria entre Energisa Mato Grosso do Sul e
Politica Militar Ambiental para oferecer palestras
de educacao ambiental para as comunidades.

e Relacionamento entre Energisa Paraiba, prefei-
turas e grupo industrial, com foco na reducao do
endividamento da populacao.

e Participacao no Conselho de Orientacao de
Energia do Estado de S3o Paulo para a definicao
de politicas publicas para a regiao.

e Termo aditivo do convénio celebrado entre a
Associagao de Municipios de Mato Grosso do
Sul (Assomasul) e a Energisa Mato Grosso do
Sul, para o desenvolvimento de acoes para a
arborizacao urbana e a continuidade das acoes
de poda e remocao.

Empresas Energisa
procuram estabelecer
uma relacdo proxima
com o poder publico e
associacoes empresariais
na discussao de politicas
publicas que promovam
o desenvolvimento das
regioes de atuacdo

Governo e sociedade

e Encontros promovidos por Energisa Minas
Gerais e Energisa Nova Friburgo com institui-
coes publicas, associacoes de classe, grandes
clientes e imprensa, a exemplo do workshop
paraJornalistas, que tem por objetivo estreitar o
relacionamento, apresentar os desafios do setor
elétrico brasileiro e prestar contas das principais
acoes operacionais e sociais da empresa, investi-
mentos realizados e indicadores de qualidade.

e Renovacao do apoio financeiro a Associacao
Comercial e Empresarial de Sergipe (Acese), para
a realizacao do Almoco com Empresarios, com o
objetivo de promover a aproximacao da Energisa
com empreendedores e formadores de opiniao
que atuam no estado.

e Parceria da Energisa Tocantins e da Energisa
Paraiba com o Tribunal de Justica desses esta-
dos,em mutirao de conciliacao com clientes
inadimplentes, como forma de evitar o ajuiza-
mento de acoes no Poder Judiciario.

e Parceria da Energisa Tocantins com o Tribunal de
Contas do Estado, no Programa Agenda Cidada,
que teve como objetivo levar orientacoes a
prefeitos, vereadores e servidores quanto a boas
praticas da administracao publica, como promo-
ver a participacao da comunidade na fiscalizagao
dos recursos.

e Parceria da Energisa Tocantins com a Associacao
Tocantinense de Municipios (ATM), que teve
como objetivo levar aos prefeitos informacoes
sobre iluminacao publica e orientacoes sobre
a cobranca de Contribuicao para Custeio do
Servico de lluminacao Publica (Cosip).

e Energisa Sergipe participou do Comité de
Arborizacao Urbana de Aracaju.
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Eficiéncia energetica

Para promover o consumo consciente e seguro

da energia, o Grupo Energisa desenvolve acoes
continuas e consistentes que visam disseminar a
importancia da mudanca de habito no uso correto
da energia. Esses projetos sao executados no
ambito do Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
e em conformidade com a legislacao estabelecida
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Em 2016, foram destinados RS 84 milhdes a
projetos como o Nossa Energia e o Conta Cidada,
que atenderam as classes residencial e residencial

baixa renda, beneficiando mais de 337 mil clientes.

O valor inclui contrapartidas dos clientes, que
investiram R$ 13,3 milhdes no projeto Energia
Solidaria, e custos de gestao dos projetos. As
iniciativas permitiram economizar mais de 63
GWh/ano, energia suficiente para abastecer cerca
de 2.330 residéncias com consumo médio mensal
de 200 kWh durante um ano.

Além disso, o Grupo também detinou recursos ao
Espaco Energia, complexos didatico-interativos,
instalados em Joao Pessoa (PB) e em Campo
Grande (MS), destinados ao desenvolvimento de
acoes educacionais e de conscientizacao sobre
eficiéncia energética e temas relacionados. No
ano, mais de 32 mil alunos da rede publica e
privada visitaram os dois locais.

Ainda em 2016, foi iniciado processo para integrar
a atuacao das distribuidoras, promovendo maior
alinhamento e padronizacao dos projetos de
eficiéncia energética. Dessa forma, o Grupo
espera aproveitar as sinergias existentes, como
contratacoes e aquisicoes em escala, e disseminar
as melhores praticas entre todas as empresas de
forma a ampliar e intensificar as iniciativas, aten-
dendo assim um numero maior de consumidores.

Um dos principais objetivos com esse alinha-
mento é criar oportunidades para projetos que
agreguem inovacao e mudancas no setor elétrico,
expandindo o conceito de eficiéncia energética
para além da substituicao de equipamentos por

INVESTIMENTO EM EFICIENCIA ENERGETICA '(R$ mil)

24.905 81.055 84.065
2014 2015 2016

"Incluivalor de contrapartida de clientes no projeto Energia Solidaria (R$ 13.298 mil)
e custos de gestao (RS 3.510 mil)

UNIDADES ATENDIDAS (Numero)

107.293 185.196 258.834
2014 2015 2016

ENERGIA ECONOMIZADA (MWH/ANO)

55.014,3 48,663 63.735,1
2014 2015 2016
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outros mais eficientes —a exemplo de automacao
de processos, solucoes integradas, cogeracao e
geracao distribuida, entre outros.

Todos os projetos tém seus resultados apurados
de acordo com Procedimentos do Programa de
Eficiéncia Energética (PROPEE), da Aneel, bem
como no Protocolo Internacional de Medicao &
Verificacdo (PIMVP). Os principais projetos desen-
volvidos em 2016 foram:

Nossa Energia

Um dos objetivos desse projeto é beneficiar
clientes residenciais de baixo poder aquisitivo,
promovendo um movimento que estimula uma
nova consciéncia sobre o uso correto da energia
elétrica. E desenvolvido em todas as 13 distribui-
doras do Grupo, em todas as cidades da area de
concessao, e compreende um conjunto de acoes
de combate ao desperdicio e intervencoes que
estimulam o consumo consciente e seguro da
energia elétrica, além de fortalecer os lagos entre
a Energisa e seus clientes.

EQUIPAMENTOS EFICIENTES DOADOS EM 2016

Nesse sentido, visando ampliar o engajamento
do publico com o projeto, sao promovidas
palestras educacionais que capacitam criancas,
jovens e adultos que, uma vez sensibilizados,
passam a agir como agentes multiplicadores da
mensagem em suas residéncias e comunidades.
Para a realizacao das palestras, as distribuidoras
contam com o apoio de 11 Unidades Moveis
Eficientes (UMEs), que sdo bases estruturadas
em caminhoes dotados de toda a infraestrutura
necessaria para proporcionar aos alunos das
escolas publicas e particulares uma experiéncia
ludica e digital com a energia elétrica, com
aprendizado fora da sala de aula. As unidades
percorrem as cidades de toda a area de conces-
sao do Grupo Energisa.

O escopo do projeto inclui a substituicao de
equipamentos como lampadas incandescentes,
geladeiras e ventiladores obsoletos por modelos
mais eficientes, que tém selo Procel de economia,
do Programa Nacional de Conservacao de Energia
Elétrica, e tecnologia mais avancada.

Investimento

N° de alunos

Ganhos com a
economia de energia
obtidos com a
substituicdo de
equipamentos e a
mudanca de habitos de
consumo representam
mais qualidade de

vida para os clientes

APRESENTACAO
NO CAMINHAO
NOSSA ENERGIA

Empresa (R$ mil) Lampadas'| Geladeiras’ condicionado Ventiladores em palestras
Energisa Minas Gerais 1.978 23.779 215 = 250 7870
Energisa Nova Friburgo 570 5.121 68 = 70 1324
Energisa Borborema 857 1503 193 = = 3.065
Energisa Paraiba 6.377 24968 1131 - - 24.968
Energisa Sergipe 5.094 97.000 104 = = 9.949
Energisa Mato Grosso 32.513 127.789 16.965 3.231 - 80.258
Energisa Mato Grosso do Sul 13.220 65.348 1.828 212 - 28.516
Energisa Tocantins 6.187 22.042 1.822 781 - 6.614
Bragantina 1.791 14.831 656 - - 4.784
Caiua 1.604 10.976 359 18 - 4.365
Forca e Luz do Oeste 1.053 3.541 344 - - 784
Nacional 1.533 6.633 484 4 = 1.865
Vale Paranapanema 1.618 9.136 576 22 = 5.988
Total 74.395 383.767 24.462 4.268 320 180.350

'Programas Energia Solidaria e Nossa Energia.
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Energia Solidaria

O projeto incentiva a aquisicao de equipamentos
mais eficientes, com Selo Procel e etiquetagem
classe A, proporcionando ao cliente desconto de
40% na aquisicao do equipamento novo nas redes
varejistas conveniadas com o Projeto.

Para participar, o cliente obrigatoriamente deve
pertencer a classe residencial, estar adimplente, con-
cordar em entregar o aparelho antigo e ineficiente
quando receber o novo e participar de uma acao
social, na qual 10% do valor pago pelo equipamento
¢ destinado para entidades filantropicas da area de
concessao.

Em 2016, os clientes doaram R$ 1.009.000,00, sendo
os recursos detinados a 26 entidades assistenciais,
como hospitais, Associacoes de Pais e Amigos dr
Excepcionais (Apaes), creches, instituicdes de apoio a
idosos e de combate ao cancer, entre outras.

No ano, o Grupo Energisa investiu aproxima-
damente RS 23 milhoes nesse projeto, o que
proporcionou a substituicao de 14.119 refrigeradores,
862 freezers, 4.248 aparelhos de ar-condicionado e
89.212 lampadas LED, atendendo aproximadamente
20 mil clientes. O projeto foi desenvolvido em 159

VISITANTES DO
ESPACO ENERGIA

cidades nas areas da distribuidoras de Minas Gerais,
Nova Friburgo, Paraiba, Sergipe, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Tocantins, Sao Paulo e Parana.

Espaco Energia

Instalado na Energisa Paraiba e na Energisa Mato
Grosso do Sul, € destinado a orientar a populacao
sobre o uso eficiente e seguro de energia elétrica,
oferecendo aos visitantes a oportunidade de se
familiarizar, de forma irreverente, com os principios
da fisica e a historia da eletricidade, seu uso racional
e eficiente.

Conta com protétipos, maquetes, sala de video, sala
de recreacao, experiéncias audiovisuais, exposicao
de obras de artistas locais e um espaco que faz o
contraponto de uma residéncia antiga e outra atual
para comparar consumo e tecnologia. Com foco em
educadores e alunos do ensino médio e fundamen-

tal, receberam mais de 32 mil alunos da rede publica

e privada em 2016. Em Jodo Pessoa (PB), 0 espaco
foi revitalizado em 2016 e a instalacao de Campo
Grande (MT) foi inaugurada em abril de 2015.

Conta Cidada
Consiste na troca de lixo reciclavel (residuos) por

créditos financeiros na conta de energia elétrica dos
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consumidores. O material coletado é destinado de
forma organizada a industria de reciclagem.

O cenario para o sucesso do projeto consistiu, de
um lado, na necessidade de impulsionar a correta
destinacao dos residuos reciclaveis e, no outro, na
existéncia de um esforco para que os consumi-
dores realizem o pagamento de faturas em dia,
principalmente em comunidades de baixa renda.
Outro beneficio do projeto ¢ de carater ambiental,
pois proporciona economia de energia no repro-
cessamento desses residuos e reduz o consumo de
matérias-primas.

O projeto esta presente nas distribuidoras de Minas
Gerais, Nova Friburgo, Paraiba, Borborema, Sergipe,
Mato Grosso do Sul, Sao Paulo e Parana. Ao todo sao
98 postos de coletas, em 21 cidades, com investi-
mento no valor aproximado de R$ 7 milhoes.

Somente em 2016, mais de 44 mil clientes partici-
param do projeto, com o recolhimento de mais 355
mil toneladas de residuos, totalizando um boénus
superior a R$ 699 mil para os participantes. Por
meio da destinacao correta dos residuos recolhidos
foi possivel alcancar uma economia de aproximada-
mente 30 GWh/ano.

RECIBO PARA O
PARTICIPANTE
CONTA CIDADA

lluminacao publica

Nas distribuidoras de Sao Paulo (Bragantina, Caiua,
Nacional e Vale Paranapanema) no ano de 2016,
foram realizados projetos de iluminacao publica
nas seguintes cidades: Presidente Prudente,

Assis, Braganca Paulista, Extrema, Catanduva e
Guarapuava. Ao todo, 1.714 pontos com lampadas de
vapor de sodio foram substituidos por luminarias
LED mais eficientes, garantindo assim a eficiéncia
na utilizacao da energia. Como resultado dessa
acao, houve melhora na iluminacao das avenidas
contempladas, proporcionando conforto e maior
seguranca para a populacao. Por meio desse projeto,
foi possivel economizar 1.339 MWh/ano e retirar 307
kW na demanda de ponta.

Campanhas

A Energisa também orienta seus clientes a controlar
o consumo de energia, por meio de campanha
publicitaria veiculada em televisao, radio, busdoor,
portais de noticias, revistas e redes sociais. Nesta
linha, os muros das subestacdes Tadeu Aor e
Conselheiro Paulino, da Energisa Nova Friburgo,
ganharam novas cores, por meio da arte do grafite,
com informacoes sobre o consumo consciente da
energia, sem desperdicios, e a preservacao do meio
ambiente.




COLABORADORES
DA ENERGISA

Pesquisa e
desenvolvimento

A Energisa acredita na inovacao como uma
forma de fazer a diferenca. Por isso, investe

em projetos estratégicos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) que contribuam de
forma inovadora com o fornecimento de energia
e gerem resultados nao sé para a Empresa,
como para toda a sua cadeia.

A atuacao € baseada em temas estratégicos
para o negocio: energia e integracao, resultados
e aplicabilidade, seguranca, empreendedorismo,
eficiéncia operacional e eficiéncia energética.
Como apoio ao desenvolvimento dos projetos,
conta com a participacao de atores fundamen-
tais de pesquisa tecnologica e inovacao do
pais,como universidades, centros de pesquisa e
consultorias técnicas, assim como fabricantes
de equipamentos e provedores de servicos.

INVESTIMENTO EM PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
(R$ milhdes)

7,2 19,1 29,4

2014 2015 2016
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Em 2016, a Empresa focou em processos mais
estruturados para o desenvolvimento dos
projetos, de forma a garantir, junto com as
areas técnicas, uma melhor identificacao da
qualificacao da demanda e buscar as melhores
solucoes. Neste sentido, a area de P&D também
contou com maior aproximacao com a area de
planejamento estratégico. Somente em 2016, as
distribuidoras investiram cerca de RS 30 milhoes
em diversos projetos associados a eficiéncia
operacional.

Para 2017, 0 Grupo Energisa pretende promover

a aproximacao entre programas de P&D e de
eficiéncia energética, a fim de desenvolver
projetos mais estratégicos e de forma mais
integrada para os objetivos de negocio. Assim,

as frentes de atuacao deverao focar, além de
eficiéncia energética, em armazenamento de
energia, geracao distribuida e novos processos de
combate a perdas de energia.

PROJETOS DE P&D

No exercicio, a Energisa contou com um volume
expressivo de projetos contratados em 2016. Entre
eles, destacam-se:

Automacao do despacho de equipes

Um dos pontos criticos para o restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica apés um
disturbio na rede de distribuicao ¢ a boa designa-
cao das equipes de campo para o atendimento.
Nesse sentido, estao sendo investidos cerca de

RS 1,4 milhdo no desenvolvimento de um modelo
de inovacao para automatizar o despacho dessas
equipes.

O software, que esta em fase de testes do pro-
totipo, recebe inumeras informacoes a respeito
da quantidade de equipes, suas posicoes atuais,
quais servicos elas estao preparadas para atender,
quais disturbios foram detectados nas redes, aler-
tas disparados a partir de demandas de clientes,
criticidade de eventos para o fornecimento, entre
outras. Com métodos de otimizacao heuristicos,
o0 software € capaz de definir quais equipes irao
responder a determinados chamados e em qual
sequéncia, otimizando assim percurso, tempo de
resposta ao evento, com reducao de tempo de
atendimento e de custos operacionais.

Subestacao mével modular

As subestacoes moveis atualmente existentes no
mercado tém como caracteristicas um conjunto
Unico (com transformador de poténcia, disjuntor,
sistema de comando e controle, entre outros compo-
nentes) com dimensdes e pesos que, em sua maioria,
excedem os limites de livre circulacao estabelecidos
pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT). Assim, as distribuidoras sdo
obrigadas a solicitar autorizacao especial a cada
necessidade de locomogao, com risco de comprome-
timento de prazo para atendimento de emergéncias,
além da necessidade de utilizar batedores.

O projeto prevé o desenvolvimento de uma SE
movel fragmentada, constituida de trés produtos
em um (transformador mével, disjuntores AT

e BT moveis), que possibilita o transporte em

dois cavalos de caminhoes. Com poténcia de 38
MVA, consegue suprir um municipio de pequeno
a médio porte. O transformador utiliza 6leo
vegetal, a base de soja, que € biodegradavel e
menos poluente que o mineral, trazendo maior
seguranca e sustentabilidade a proposta. Utilizada
para atendimento a picos de demanda de cargas
sazonais, a SE movel posterga investimentos em
construcao de subestacoes fixas, proporciona o
equilibrio econémico/financeiro da Empresa, bem
como a modicidade tarifaria.

Interruptor com funcao de religador

Para a melhoria dos indices de qualidade de ener-
gia das redes de média-tensao, € necessario ins-
talar dispositivos que minimizem as interrupcoes
devido também a faltas transitérias, responsaveis
por cerca de 80% das ocorréncias. Nesse sentido, a
Energisa investiu mais de R$ 2 milhoes no desen-
volvimento de um interruptor monopolar de baixo
custo, com funcao de religador, a ser integrado com
um atuador eletromagnético biestavel, para uso
em faltas permanentes e transitorias. O custo do
produto final é estimado em 25% daquele de um
religador monofasico convencional.

Para o projeto tornar-se completamente funcional,
deve evoluir para a criacao de um modulo de
comunicacao com o sistema de supervisao —assim
haveria a possibilidade de operacao remota do
equipamento, quando necessario —e modulo de
comunicacao entre os religadores (para operacao
em ramais trifasicos).
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Gestao energética remota em industrias

A Energisa investira cerca de R$ 1,4 milhao para o
desenvolvimento de uma ferramenta de desagre-
gacao de carga, que permitira identificar a origem
do consumo dos clientes industriais, classe de maior
consumo de energia do pais (cerca de 35%, segundo
dados da Empresa de Pesquisa Energética).

Por meio de inteligéncia computacional, sera
possivel identificar a parcela de energia consumida
em cada etapa de seu processo industrial, por
exemplo. Assim, poderao ser promovidas acoes

de melhoria tanto por parte das unidades con-
sumidoras, otimizando seus processos internos,
quanto do planejamento e gestao dos contratos
de distribuicao por parte das concessionarias e
comercializadoras.

Adesivo fotovoltaico

Com o crescimento da geracao distribuida no
mundo, as empresas do setor elétrico devem

se preparar para os seus impactos em sua rede,
novos mercados e comportamento do cliente. A
Energisa, em parceria com uma startup de tecno-
logia, esta desenvolvendo o Organic PhotoVoltaic
(OPV), um filme organico que permite a geracao
de energia fotovoltaica.

Essa parceria tem a intencao de proporcionar
um novo produto para o cliente que nao exija a
instalacao de placas para a geracao de energia
solar, mas que possa aproveitar superficies de
vidro ja existentes para fixar o OPV g, assim,
permitir a geracao fotovoltaica de forma simples,
rapida e barata.

Suprimento no Pantanal Sul-Mato-Grossense

O projeto busca equacionar o suprimento de sis-
temas isolados complexos, similares ao Pantanal
Sul-Mato-Grossense, que apresentam dificulda-
des de acesso, devido as grandes zonas alagadas e
pontos isolados. Dessa forma, contribui para que
os investimentos relacionados ao compromisso
regulatorio de fornecer energia elétrica a todas
as comunidades e propriedades localizadas na
regiao seja concretizado de forma responsavel.
Tem ainda como referéncia alternativas energéti-
cas e novas tecnologias existentes, como geracao
distribuida por fontes renovaveis, por exemplo,
buscando a melhor relacao custo-beneficio.

Inovacao em projetos de larga escala

Alinhada com seu valor Inovacao, a Energisa
investe no estudo das tendéncias mundiais e
nacionais para impulsionar o desenvolvimento

de tecnologias disruptivas para o setor elétrico
brasileiro. Em um ambiente historicamente
conservador, como é o setor elétrico, é importante
possibilitar a conexao entre distribuidoras e
empresas que trabalham no desenvolvimento des-
sas tecnologias, como por exemplo, startups que
atuam a partir de ideias extremamente inovadoras.
Dessa forma, o Grupo investe em um sistema que
facilite o contato com as empresas, as ideias, o
capital necessario, as demandas e os clientes, de
forma agil, permitindo que a ideia se transforme
em inovacao e traga mais rapidamente beneficios
ao setor e ao cliente.

SUBESTACAO
MOVEL DA
ENERGISA
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Em seus valores, a Energisa assume 0 compromisso
com as geracoes futuras. Assim, com base em uma
Politica de Sustentabilidade, procura utilizar os
recursos naturais de forma consciente e busca a
melhoria do desempenho do negocio sem deixar
de lado os aspectos ambientais. Para isso, conta
com o Sistema de Gestao em Meio Ambiente,
Aspectos Sociais, Satide e Seguranca do Trabalho
para o monitoramento dos aspectos socioambien-
tais, de salde e seguranca.

Ferramenta compativel com as normas I1SO

14001, OSHAS 18001, 1SO 16001 e as legislacoes
pertinentes, o Sistema contribui para a melhoria
continua, por meio de procedimentos estruturados
nos aspectos ambientais e perigos associados as
atividades da Companhia, produtos e servicos que
possam provocar impactos ambientais ou riscos a
saude e a seguranca do trabalho.

Para a minimizacao dos impactos, todos os projetos
de implantacao de linhas e subestacdes sao acom-
panhados pelo Departamento de Meio Ambiente,
sejam eles licenciamentos ambientais, supressao
de vegetacao, manejo de animais e outros. Em 2016,
houve forte atuacao com as areas técnicas para
buscar as melhores alternativas e solucoes nas fases
de construcao, operacao e manutencao de linhas de
transmissao e distribuicao.

O objetivo para os proximos anos € manter a
proximidade no relacionamento com prefeituras
e orgaos ambientais e avancar na melhoria dos
processos. Havera continuidade de iniciativas de
conscientizacao da importancia da participacao
da drea ambiental durante a concepcao dos novos
projetos, por meio da identificacao de possiveis
impactos e proposta de medidas mitigadoras,
garantindo a melhoria da qualidade ambiental.

CONSUMO DE AGUA POR FONTE (m?)

Em parceria com seus prestadores de servicos, a
Energisa Paraiba e Energisa Borborema mantém

o Comité de Qualidade e Seguranca, que se retine
periodicamente para discutir temas para a susten-
tabilidade dos processos considerando a mao de
obra dos terceirizados.

Como forma de garantir um efetivo controle da
gestao ambiental, a empresa também analisa

e propoe melhorias na gestao ambiental com o
apoio da Comissao de Procedimentos de Operacao
e Execucdo (CPOE), que, entre outras atividades,
tem como objetivo avaliar e prescrever procedi-
mentos proativos para eliminar ou reduzir os riscos
de forma a garantir uma operacao segura e sem
impactos negativos ao meio ambiente.

INICIATIVAS

Consumo de agua

Todas as distribuidoras mantém campanhas de
reducao de consumo de agua. Para abastecimento e
consumo proprio, a Energisa Mato Grosso do Sul faz
a captacao por meio de poco profundo no aquifero
Serra Geral e faz o tratamento por meio de cloracao.
As distribuidoras Caiua e Nacional também captam
agua em pocos, com origem no aquifero Bauru.

Sao atendidos os padroes exigidos para o con-
sumo coletivo, conforme portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. Como destaque, as distri-
buidoras Bragantina, Caiua, Forca e Luz do Oeste,
Nacional e Vale Paranapanema deram inicio a
projeto-piloto de lavagem a seco de veiculos, a fim
de reduzir o consumo.

Ainda sao destaque os prédios sustentaveis da
Energisa Paraiba e Energisa Borborema, pioneiros e
modelos no Estado da Paraiba com seus sistemas

(.| 86339 2014

128 528

i I, - 101.273 2015

128 20.065

128 26.677

B Agua superficial (rios, lagos, acudes)

85.683

81.068

71.793

Agua subterranea (pocos) I Rede publica

98.598 2016
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de economia no consumo de recursos como agua
e energia. As duas distribuidoras também promo-
vem acoes nas outras unidades do estado para

a reducao no consumo de agua. Em 2016, houve
recuo de 2,6% no consumo de agua consolidado
das 134 distribuidoras.

Energia

Campanhas de reducao de consumo de energia
sao promovidas internamente e também dirigi-
das as comunidades, por meio do programa de
eficiéncia energética.

Mais informacdes sobre eficiéncia energética na pdgina 73

Em 2016, a fim de reduzir o consumo préprio,
Energisa Paraiba e Energisa Borborema iniciaram
a substituicao das lampadas compactas por
lampadas de LED. No acumulado de 2016, as
distribuidoras mantiveram praticamente estavel o
consumo de energia direta comparativamente ao
ano anterior,com acréscimo de 1,0% nos volumes
de combustiveis usados nas operacoes.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (G))

829.684

2014

891.984

2015

900.975

2016

Emissoes

A frota de veiculos € revisada e inspecionada
periodicamente, de acordo com a legislacao
ambiental vigente, para assegurar menor emis-
sao de poluentes. Também ha uma politica de
renovacao de frota que prevé o monitoramento e
a substituicao de veiculos quando necessario. Na
Energisa Paraiba e na Energisa Borborema esta em
fase de analise o desenvolvimento do programa
Frota Sustentavel, em parceria com a Ecofrotas. As
duas distribuidoras também estdo analisando a
construcao de garagens no terreno de subestacoes,
avaliada como oportunidade de reducao relevante
no consumo de combustiveis.

Outra iniciativa € o uso de veiculos aéreos drones
em algumas atividades de inspecao de linhas de
transmissao, o que contribui para reduzir o trafego
de veiculos e, consequentemente, diminui as
emissoes de gases de efeito estufa.

Nas subestacoes da Energisa Mato Grosso do Sul, a
gestdo das emissoes é feita por meio de supervisao
continua de equipamentos isolados a hexafluo-
reto de enxofre e de manutencoes preventivas
programadas conforme as normativas da Empresa.
A empresa ainda possui duas maquinas de
transferéncia de gas com as quais € possivel fazer
a migracao eficiente entre equipamento-cilindro/
cilindro-equipamento durante intervencoes
preventivas e corretivas quando necessario.

Residuos

Um dos principais aspectos e potenciais impactos
das operacodes € o risco de derramamento de dleo e
contaminacao do solo. Como prevencao, os equipa-
mentos possuem bacia de contencao e as equipes
de manutencao carregam kits ambientais de
absorcao de éleo para uso em caso de vazamentos
nas subestacoes. Viaturas da operacao e manu-
tencao de rede de distribuicao da Energisa Sergipe
também passaram a ser equipadas em 2016 com
kits de alta absorcao, justamente para mitigar o
risco de contaminacao do solo por vazamento de
6leo dos transformadores de distribuicao espalha-
dos em toda a drea de concessao.

Os colaboradores sao treinados para atuar
em casos de emergéncia de vazamentos.
Adicionalmente, ¢ feita limpeza periodica das
caixas separadoras de agua e 6leo e contidos
eventuais vazamentos de transformadores.
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Outro ponto de atencao é a geragao de residuos
perigosos classificados como Classe | (segundo

a ABNT NBR 10.004:2004). Esses residuos sao
coletados, armazenados de maneira diferenciada,
de acordo com a legislacao pertinente, e descar-
tados por empresas licenciadas para garantir o
correto manuseio, transporte e destinacao final.

A execucao de poda de arvores e a limpeza de
faixa nos processos de manutencao das redes

e linhas de distribuicao e transmissao também
representam impacto sobre a paisagem, a flora

e a fauna. Ha treinamentos das equipes para a
execucao correta dessa atividade e para minimizar
impactos da supressao vegetal, em geral realizada
por meio de parceria com as Prefeituras, assim
como o descarte correto do residuo gerado.

Campanhas de reducao da geracao de residuos
dos processos e das areas administrativas sao
promovidas e os residuos gerados sao descartados
de forma ambientalmente correta, por empresas
devidamente licenciadas e com emissao de
certificados para residuos Classe I. Os residuos nao
reciclaveis sao coletados por empresas especia-
lizadas e destinados conforme metodologias
definidas nas legislacoes pertinentes. As baterias
passam por processo de logistica reversa, em que
sao reciclados 100% dos componentes.

Para minimizar o
impacto da supressao
vegetal, as equipes
sdo treinadas para

a correta execucdo
da poda de adrvores,
atividade geralmente
realizada em parceria
com as Prefeituras
municipais

Outro exemplo € o papa-oleo, projeto que incentiva
colaboradores a darem a destinacao correta do
oleo de cozinha usado em suas residéncias e que

€ transformado em biodiesel e sabao. Ja a receita
obtida com a venda de residuos eletronicos é
revertida para projetos de cunho social, a exemplo
de hospitais que realizam o tratamento de doencas
como o cancer. Iniciado na Energisa Sergipe em
2016, esse projeto vem sendo desenvolvido por
Bragantina em parceria com a Prefeitura Municipal
de Braganca Paulista —a distribuidora inclusive
mantém um ponto de coleta de 6leo.

As distribuidoras também realizam o descarte correto
de lampadas (vapor de sédio, vapor de mercurio e
fluorescente); reciclagem de cabos, sucatas ferrosas e
medidores; coprocessamento de terra contaminada
com 6leo; regeneracao de 6leo isolante (filtro-prensa)
dos equipamentos elétricos, logistica reversa de tintas
spray e tonner, entre outras iniciativas.

Na Energisa Sergipe, foi operacionalizado o sistema
de gestao de residuos sélidos, com destaque a desti-
nacao dos residuos de poda para compostagem, de
forma a gerar renda com a venda do composto pelas
cooperativas que recebem os residuos.

Biodiversidade

Por assumirem o compromisso com a fauna e a
flora das regides onde atuam, as empresas do
Grupo Energisa realizam manejo sustentavel de
fauna e prioriza nos projetos a supressao minima,
buscando o menor impacto em suas acoes. Nos
casos em que ha necessidade de supressao, os
impactos sao sempre mitigados por meio de
plantio e acdes com a comunidade.

Em Minas Gerais e Nova Friburgo, sao realizadas
parcerias com 6rgaos ambientais, Corpo de
Bombeiros e Defesa Civil para manejo de fauna,
além de parcerias com as prefeituras dos munici-
pios da area de concessao para modelagem correta
de podas urbanas. Na implantacao de novas linhas
no Mato Grosso do Sul, foram elaborados estudos
de monitoramento de avifauna, com acompanha-
mento por meio de relatério.

No Mato Grosso, devido ao nimero de obras novas, a
gestao ambiental foi intensificada com as empresas
terceirizadas na abertura de faixa de servidao e

gestao de residuos solidos oriundos da implantacao.

Nas construcoes das linhas de distribuicao e subesta-
coes de todas as distribuidoras, sao elaborados estu-
dos de arqueologia preventiva. Sao supervisionados
pelo Instituto do Patrimdnio Histérico Arqueoldgico
Nacional (Iphan) e indicam a possibilidade de
ocorréncia de vestigios arqueolégicos para avaliagao
de possiveis impactos sobre esse patrimoénio.

Na Energisa Paraiba e na Energisa Borborema, foi
iniciado o mapeamento seletivo da vegetacao com
alto grau de relevancia, trabalho que pode afetar
os indicadores e a analise de Relatorios Ambientais
Simplificados (RAS). Também ha a elaboracdo de
Estudo de Viabilidade Ambiental (EVA), Plano de
Controle Ambiental (PCA), inspecoes ambientais e
outros mecanismos para a interacao sustentavel
com o meio ambiente. Ja na Energisa Sergipe, foi
recuperada area que havia sido invadida por tercei-
ros e degradada, propiciando condicoes adequadas
para o desenvolvimento da flora e da fauna local,
por meio do plantio de espécies arboreas do Bioma
Mata Atlantica.

Para minimizar a necessidade de poda de arvores e
consequente intervencao na vegetacao conflitante
com a rede elétrica, as distribuidoras Bragantina,
Caiua, Forca e Luz do Oeste, Nacional e Vale
Paranapanema substituem progressivamente as
redes com cabos nus por redes compactas (média-
-tens3o) e rede isolada (baixa-tensao). Além disso,
as novas construcoes de rede elétrica sao com rede
compacta e/ou multiplexada. Ainda sao realizados
treinamentos de poda de arvores aos colaboradores
e terceirizados que executam a atividade.

Em 2016, um dos destaques foi o projeto Acende
Pantanal, realizado pela Energisa Mato Grosso do
Sul, cujo objetivo € universalizar o atendimento e
levar a rede elétrica até a regiao do Pantanal. No
periodo, foi realizado o mapeamento socioecono-
mico, de fauna e de flora da regiao, para entender os
desafios e encontrar solucoes de fornecimento que
minimizem os impactos ambientais nesse santuario
que foi declarado pela Unesco como Patrimonio
Patrimonio Natural da Humanidade.

PODA DE ARVORE,
COM FOCO NA
SUPRESSAO MINIMA
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6 — Informacgdes relevantes quanto ao

1-Base de calculo 201.6 Val.or 201.5 VaIf)r
(mil reais) (mil reais)
Receita liquida (RL) 11.810.695 12.178.539
Resultado operacional (RO) 344.080 (181.279)
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.024.017 884.648
2 - Indicadores sociais internos Valor (mil) % sobre FPB % sob;(le- Valor (mil) % sobre FPB % sob;le-
Alimentacao 119.632 1,68% 1,01% 103.744 1,73% 0,87%
Encargos sociais compulsorios 216.294 21.12% 1,83% 191.203 21,61% 1,60%
Previdéncia privada 55.881 5,46% 0,47% 40.812 4,61% 0,34%
Saude 50.272 4,91% 0,43% 55.279 6,25% 0,46%
Seguranca e saude no trabalho 64.407 6,29% 0,55% 10.144 1,15% 0,08%
Educacao 1.015 0,10% 0,01% 921 0,10% 0,01%
Cultura 15 0,00% 0,00% 45 0,01% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 2.810 0,27% 0,02% 4.385 0,50% 0,04%
Creches ou auxilio-creche 2.626 0,26% 0,02% 2.256 0,25% 0,02%
Participacao nos lucros ou resultados 44.624 4,36% 0,38% 43129 4,88% 0,36%
Outros 15.106 1,48% 0,13% 9.873 1,12% 0,08%
Total - Indicadores sociais internos 582.682 56,90% 4,93% 461.792 52,20% 3,87%
3 - Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre RO % SOb;T_ Valor (mil) % sobre RO % SObE
Educacao 1.425 0,41% 0,01% 1391 -0,77% 0,01%
Cultura 3.612 1,05% 0,03% 4.087 2,25% 0,03%
Saude e saneamento 266 0,08% 0,00% 940 -0,52% 0,01%
Esporte 368 0,11% 0,00% 415 -0,23% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 94 -0,05% 0,00%
Outros 3.305 0,96% 0,03% 3.062 -1,69% 0,03%
Total das contribuices para a sociedade 8.976 2,61% 0,08% 9.988 -5,51% 0,08%
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.887.132 1.420,35% 4138% 4.860.137 -2.681,03% 40,72%
Total — Indicadores sociais externos 4.896.108 1.422,96% 41,45% 4.870.125 -2.686,54% 40,80%
4 - Indicadores ambientais Valor (mil) % sobre RO % SOb;i Valor (mil) % sobre RO % SOb';i
Investimentos relacionados com a producao/operacao
da empresa 43.757 12,72% 0,37% 61.321 -33,93% 0,51%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 43.757 12,72% 0,37% 61.321 -33,93% 0,51%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para
minimizar residuos, o consumo em geral na produgao/
operacao e aumentar a eficacia na utilizacao de
recursos naturais, a empresa

(
(
(
(

) ndo possui metas
) cumpre de 0 a 50%
)

)

cumpre de 51% a 75%
x ) cumpre de 76% a 100%

(
(
(
(

) ndo possui metas
) cumpre de 0 a 50%
)

)

cumpre de 51% a 75%
x ) cumpre de 76% a 100%

.. . . . 2016 Meta 2017
exercicio da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na
empresa 22,2 22,4
Numero total de acidentes de trabalho 184 249

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representacao interna dos (as) trabalhadores
(as),a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
empresa:

Quanto a participacdo de empregados (as) em programas

de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores (as):

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras informacées

(x)direcao
()direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(x)direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
()todos(as) + Cipa

() ndoseenvolve
(x) segue as normas da OIT ()
incentiva e segue a OIT

()direcao

()direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
()direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
() n3osao considerados

( )sdosugeridos

(x) sdo exigidos

() nao seenvolve

( )apoia

(x)organiza e incentiva

na Empresa: 495.894
no Procon::9.091
nalJustica: 24.354

na Empresa: 100%

no Procon: 97%
nalJustica: 70%

Em 2016: 9.189.321
71% governo

9% colaboradores (as)
2% acionistas

17% terceiros

1% retido

2016 (mil reais)

(x)direcao
() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(x) direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

() ndoseenvolvera
(x) seguira as normas da OIT
()incentivara e seguira a OIT

()direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
()direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
() naoserao considerados
() seraosugeridos

(x) serao exigidos

() naoseenvolvera
()apoiara

(x)organizara e incentivara
na Empresa: 471.671

no Procon:: 8.062

naJustica :14.570

na Empresa: 100%

no Procon: 92%

naJustica: 64%

Em 2015: 9.056.840

74% governo

8% colaboradores (as)

2% acionistas

19% terceiros

-3% retido

2015 (mil reais)

5 —Indicadores do corpo funcional 2016 2015
N° de empregados (as) ao final do periodo 11.932 11.940
N° de admissoes durante o periodo 1.974 3.552
N° de empregados (as) terceirizados(as) 3.202 3.140
N° de estagiarios (as) 427 431
N° de empregados (as) acima de 45 anos 1.745 1.802
N° de mulheres que trabalham na empresa 2.274 2267
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 21,25% 22,14%
Ne de negros (as) que trabalham na empresa 6.088 4.863
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 21,58% 14,35%
N° de portadores (as) de deficiéncia 398 404

7. Investimentos sociais

7.1—Programa Luz para Todos
7.1.1~=Investimento da Uniao

7.1.2 = Investimento do Estado

7.1.3 = Investimento do Municipio

7.1.4 - Investimento da Concessionaria

Total — Programa Luz para Todos (7.1.1a 7.1.4)
7.2 —Programa de Eficiéncia Energética

7.3 —Programa de Pesquisa e Desenvolvimento

Total dos investimentos sociais (7.1a 7.3)

38.987

273.902
312.889
86.685
39.943

439.517

40.761

175.698
216.459
60.268
19.774
296.501
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ENERGISA MINAS GERAIS

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
NUmero de consumidores atendidos — Cativos 438.869 433.470 425.807
Numero de consumidores atendidos — Livres 47 32 33
Numero de localidades atendidas (municipios) 66 66 66
Numero de empregados proprios 613 593 603
Ndmero de empregados terceirizados ' m 155 152
NUmero de escritorios comerciais 2 66 66 66
Energia gerada (GWh) NA NA NA
Energia comprada (GWh) 1.538,65 1.454,75 1.338,43

1) Itaipu 286,07 267,48 288,68
2) Leildo (inclusive leildo das geradoras federais (ano 2002) 1.252,58 1.187,27 1.049,75
3) Suprimento da concessionaria 0 0 0
Perdas elétricas globais (GWh) 170,6 169,3 161,58
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 10,10% 9,70% 9,13%
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 9,41% 9,87% 9,62%
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia 0,69% -0,17% -0,49%
Energia vendida (GWh) 3 1.197,47 1.215,51 1.204,90
Residencial 492,98 486,79 480,75
Industrial 142,26 166,03 175,6
Comercial 236,88 240,94 237,17
Rural 174,56 173,71 163,06
Poder publico 32,96 32,94 33,42
lluminacao publica 79,28 77,52 76,36
Servico publico 38,54 37,58 38,53
Subestacoes (em unidades) 46 46 44
Capacidade instalada (MVA) 1.012 973 901
Linhas de transmissao (em km) 1.080 1.080 1.070
Linhas de distribuicao (em km) 26.459 26.245 26.046
Transformadores de distribuicao (em unidades) 61.184 60.222 60.353
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00014 0,00014 0,00015
Energia vendida por empregado (MWh) 1.953 2.050 1.998
Ndmero de consumidores por empregado 716 731 706
Valor adicionado/GWh vendido (RS) * 388,41 411,90 239,77
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 10,35 10,18 9,46
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 1,57 1,76 1,84
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,15 7,28 6,48
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 9,44 10,08 10,88

' Correcao terceirizados de 2015 e 2014, excluindo os que prestam servicos a mais de uma empresa Energisa.

? Correcao do nimero de escritérios comerciais de 2015 de 67 para 66. Em 2015, o dado considerou Energisa Nova Friburgo junto com Energisa Minas Gerais.

* Nao considera o consumo proprio (4,087 GWh), que nao é energia vendida.
“Revisados dados publicados em 2014 e 2015.

Governanca corporativa
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Administradores 2016 2015
CA DE CF' Total CA DE CF' Total

N° de membros 6 6 - 12 6 6 - 12
Remuneracdo fixa anual (R$ mil) 727,37 1.533,43 - 2.260,8 649,08 1.531,62 - 2.180,70
Salario ou pro-labore 519,50 885,70 - 1.405,2 458,56 884,83 - 1.343,39
Beneficios diretos ou indiretos 79,31 428,88 - 508,2 79,85 437,96 - 517,81
Participacoes em comités - - - - - - - -
Outros (encargos) 128,57 218,84 - 347,4 110,67 208,83 - 319,5
Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - -
Remuneracao variavel (R$ mil) 658,24 991,68 - 1.649,9 383,93 487,93 - 871,86
Bonus - - - - - - -
Participacao de resultados 658,24 991,68 - 1.649,9 383,93 487,93 - 871,86

Participacao em reunioes
Comissoes
Outros

Descricao de outras remuneracoes variaveis

CA - Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal -

Dados de 2014 nao disponiveis.
"Nao ha Conselho Fiscal instalado.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 948.527 1.015.328
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 894.651 923.812
1.2) Outras receitas 2.287 22.811
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 52.116 69.067
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicdo) (527) (362)

2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) (491.200) 504.540
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (353.400) 350.561
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros (73.537) 68.096
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 0
2.4) Outras (64.269) 85.883

3- Valor adicionado bruto (1-2) 457.327 510.788
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao (31.129) 25.832
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 426.198 484.956
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 38.630 35.792
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 38.630 15.714
6.3) Outras 0 0

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 464.828 500.670
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 40.008 34.710
8.1.1) Remuneracao direta 29.278 22.562
8.1.2) Beneficios 8.813 10.145
8.1.3) FGTS 1.917 2.003
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 356.979 374.528
8.2.1) Federais 150.105 195.865
8.2.2) Estaduais 206.657 178.459
8.2.3) Municipais 217 204
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 63.452 66.481
8.3.1) Juros 62.565 65.243
8.3.2) Aluguéis 887 1.238
8.3.3) Outras 0 0
8.4) Remuneracao de capitais proprios 4.389 24.951
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0
8.4.2) Dividendos 4170 23.703
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 219 1.248
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) 0 0
Investimentos 2016 2015
RS mil A% RS mil

Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 6.010 -26,5% 8.180
Renovacao da distribuicao/transmissao 46.236 -15,5% 54.743

Subtransmissao

INDICADORES ANEEL ENERGISA MINAS GERAIS @

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 613 593 603
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) 17 155 152
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’

Empregados até 30 anos de idade (%) 34,9% 39,3% 41,1%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 39,5% 36,1% 31,8%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 17,5% 18,4% 20,4%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 8,2% 6,2% 6,7%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 18,4% 17,7% 17,7%
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 32,2% 35,8% 33,9%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 1,5% 1,3% 1,0%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 14,0% 13,8% 14,8%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais 11,9% 11,3% 92%
em relacdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 3,3% 2,5% 3,5%
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 5,0% 5,0% 50%
Empregados portadores de deficiéncia 9 9 10

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 37.628 36.045 32.969
Encargos sociais compulsorios 8.51 9.0M 7.607
Educacao 46 41 36
Alimentacao 6.039 5.401 5.192
Transporte 292 238 245
Saude 1.789 1463 1.592
Fundacao 611 594 514
Seguranca e medicina do trabalho 397 327 664
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 272 313 282
Creches ou auxilio-creches 220 146 137
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 1391 652 1081

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (R$ mil) 3.463 3.199 3.046
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 9,2% 7,5% 9,2%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 25,05 24,26 26,94
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 11 112 1

Perfil da remuneracdo por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao - - -
Cargos gerenciais 16.149 15.126 13.227
Cargos administrativos 3.723 3.239 2.804
Cargos operacionais 1580 1.498 1.583
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 57,6 72,4 66,3
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 8,99 8,28 13,33
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 104 106 140
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 14,91 2,81 8,82
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 9.173,0 126,4 7.896,7
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para 11,22 616 183
a forca de trabalho (proprios + terceiros)
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 3.516 77 3.259
Obitos — préprios 0 0
Obitos — terceirizados 1 0 1

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados
Ensino fundamental 4,6% 51% 5,8%
Ensino médio 57,2% 58,5% 58,7%
Ensino técnico 13,1% 14,5% 14,3%
Ensino superior 18,0% 16,4% 16,1%
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 71% 5,5% 5,1%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) 272 313 282
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional

Cargos de direcao 31 0 12
Cargos gerenciais 78 47 77
Cargos administrativos 45 52 43
Cargos operacionais 109 133 98

Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 6,18% 7,73% 8,12%
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (RS mil) 2329 4.480 2.675
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 96 123 143
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 47 44 28
Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 8 14 5
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (R$ mil) 3.737 1.894 534

Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 611 594 514
NuUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 56 61 43

"Correcao terceirizados de 2015 e 2014, excluindo os que prestam servicos a mais de uma empresa Energisa.

Indicadores sociais externos

INDICADORES ANEEL

ENERGISA MINAS GERAIS @

Consumidores
Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00%  100,00% 100,00%
Residencial 34,64% 34,04% 28,08%
Residencial baixa renda 7,00% 6,85% 12,09%
Comercial 20,22% 21,52% 20,80%
Industrial 11,32% 11,54% 14,25%
Rural 13,72% 13,41% 12,35%
lluminacao publica 6,94% 6,53% 6,47%
Servico publico 3,32% 3,23% 3,13%
Poder publico 2,84% 2,88% 2,83%
Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 58,86 70,12 75,02
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias
(Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 84,0 83,4 89,0
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center
Chamadas recebidas (unid.) 691.315 540.965 513.322
Numero médio de atendentes (unid.) 65 54 30
INS — indice de Nivel de Servico (%) 92,84% 91,16% 87,36%
IAB - indice de abandono (%) 0,31% 0,88% 2,08%
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,2% 1,84% 0,1%
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 174 177 7
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacdes (unid.) 1.740 1.654 1.213
Procedentes (unid.) ' 328 442 241
Indicadores de reclamacoes 2016 2015 2014
Reclamacdes procedentes (unid.) 109.916 1.590 1.685
DER (horas) 156 150,36 151,29
FER (unid.) 2,96 3,07 3,20
Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 155.545 139.667 130.114
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 3.879 3.222 2.293
Eficiéncia de atendimento (%) 97,51% 97,69% 98,24%
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
A empresa 2 131.486 4.964 4.296
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 421 429 289
Ao Procon 181 270 90
Alustica 2583 358 304

" Existem 322 solicitacoes de 2016 em aberto, ou seja, o quantitativo de procedentes pode ser alterado apds a

conclusao desses processos. Pelo mesmo motivo, os valores de 2015 foram alterados.

? A partir de 2016 foram consideradas todas as reclamacdes do Anexo |, inclusive danos elétricos, nivel de tensao e interrupcao de fornecimento.
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Indicadores sociais externos Indicadores do setor elétrico
. Programa de Eficiéncia Energética (PEE
Comunidade g g (PEE)
3 Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem ébito com a populacao 6 7 2 X X X
Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos Investimentos  Fontes de recursos
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 2 1 0 (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacdo —Base Contencioso Geral 4 7 2 w “ w
e £ g e = g e 2 g
o I . & ® ¥ 3 _ &5 T 5§ s _ & & %
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014 E S E k] = E S 2 & s § S £ 3 =
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 55.979 55.894 96.018 Industrial - - ) ) ) i i ) ) i ) ) ) )
Total Qe dom.|C|I|os baixa rehda do tqtal dg QOm|C|I|os 17.2% 17.4% 30.4% Comércio e Servicos _ _ ) _ . _ ) ) _ ) ) ) )
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 5
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 41.269,75 42.44537 52.620,73 Poder publico : : ) ) | st seva| L0 . L ] G L L e

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em Servico publico ; ; ; : ; B ; ) ; . ) ; . . .

[+ 0, [»)
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) [CeC e RN Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 13.357 13.753 21.024 Residencial 929  48,0% 916 - 13 856  36,5% 121 735,05 0 1071 46,6% 1.07 0 0
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014 Ezis:ierzzijla 1.006  52,0% 1.006 = - 1327 56,% 1327 0 0 1216 529% 1216 0 0
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 478 574 408
lluminacao publi B B . } B . B } B B . } B . B
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 0 0 uminacao publica
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1M 1.237 1336 f/\estéc? Enlergética : : ) . . . . ) ; . . . . ) .
unicipa
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 31 0 47 P
Outros recursos aplicados em acdes sociais (R$ mil) 359 307 191 Selucaciionel ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
0, N 0, 0,
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade TOTAL 1.935 100,0% 1922 13 2342 100,0% 1.607 735,05 0 2298 100% 2.298 0 0
. 0,3% 0,5% 1,0%
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de 0 0 - Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionérios Energia Reducio de Energia Reduciio de Energia Reducdo de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014 atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros) :
Industrial - - - - - - - - -
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) ! 3.791 119 3.465 e )
Comeércio e Servicos - - - - - - - - -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 700 90 600 Poder publico - - - 1 76,4 19,4 1 16,4 4,8
‘ Banda ' Servico publico - - - - - - - - -
Projeto Musical Projeto RuiEl ) ) ) ) ) . ) ) )
Nome do projeto Estudio Pri Estudio
e rincesa Escola Residencial - . - 4734 4.058,0 s 4561 8.736,7 23
Leopoldina E——
Banda esidencia 3.574 3.125,0 - 2,087 - - 3848 1.910,4 1198,5
Instituto . Instituto baixa renda
o Musical P .
Proponente Fabrica do Princesa Fabrica do lluminacdo publica 12.510 - - - - - - - -
Futuro . Futuro _ L
Leopoldina Gestao Energética i i i i i i i i i
"Valor de 2014 ajustado em relacao ao publicado anteriormente (incluida lei estadual de incentivo a cultura). I\/\unicipal
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 16.084 3.125,0 - 6.822 4.134,4 19,4 8.410 10.663,46 1.205,6
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados - - -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalizacao concluida em 2010, conforme Despacho Aneel n° 2.344, de 17/07/2012.
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperagdo de reas degradadas 2016 2015 2014
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 1.720 1.648 1.299
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 40,6% 38,9% 35,7%
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 0% 0% 32,9 7,4% Geracéo e tratamento de residuos 2016 2015 2014
Emissao

GT - Geracao Termelétrica 0% 0% 0 0%

0 0
0 0
GB — Gestio de Bacias e Reservatérios 0 0% 0 0% 0 0% Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,,N,O, HFC, PFC, SF,),
0 0
0 0

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)

MA — Meio Ambiente L Co ° LV Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) - - -
SE - Seguranca 0% 0% 0 0% Efluentes
EF — Eficiéncia Energética 0 0% 0 0% 0 0% Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacio’ - - -
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 403  156% 137,7 9,5% 40,4 9,1% sélidos
OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 68,5 26,6% 146,2  10,2% 35 7,8% Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 354 340 617
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 08 03% 197 83% 491 M0% Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral 100% 100% 100%
isolante sem PCB (ascarel) destinados ? ? ° ?
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 1343 52,0% 590,2 41,0% 1207 27,1%
- . Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0,0 0,0% 0 0,0% 53 1,9%
Consumo total de energia por fonte
oU - Outro 14,  55% 4463 310% 145 257% : — ,
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000391 0,000396 0,000376
TOTAL 258,1 100% 1.440,0 100% 4454 100% L L . .
? : : Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 468.698 481.733 452.559
Diesel 364.259 382.368 362.588
Gasolina 104.439 99.365 89.971
Etanol - - -
Gas natural - - -
Outros - - -

Consumo total de agua por fonte (em m?)

Abastecimento (rede publica) 7.320 7.315 8.983
Fonte subterranea (poco) . _ i
Captacao superficial (cursos d’agua) . i i

Consumo total de dgua (em m?) 7320 7.315 8.983
Consumo de dgua por empregado (em m°) 12 l 13
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao

NiUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 59 58 39

Eaucacao ambienalota de empregador, o s e o
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND ND ND
Na Comunidade
Ndmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas - - -
Ndmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio - - -
Numero de professores capacitados - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - - -
NUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - - -

10s descartes de agua sao sanitarios e pouco significativos.

20s teores de ascarel ainda existentes sio inferiores a 50 mg.

Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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ENERGISA NOVA FRIBURGO

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 Administradores 2016 2015
Numero de consumidores atendidos — Cativos 104116 102533 100.819 CA DE CF' Total CA DE CF' Total
Numero de consumidores atendidos — Livres 4 0 0 N° de membros - 6 - 6 - 6 - 6
Numero de localidades atendidas (municipios) 1 1 1 Remuneragdo fixa anual (R$ mil) 5 875,98 - 8760 = 878,61 = 878,61
Numero de empregados proprios 127 120 122 Salario ou pré-labore - 66597 - 666,0 - 637,95 - 637,95
Numero de empregados terceirizados' 25 50 48 Beneficios diretos ou indiretos - 25,78 - 258 - 74,75 - 74,75
Ndmero de escritorios comerciais 1 1 1 Participacdes em comités . . . - i . i .
Energia gerada (GWh) NA NA 139 Outros (encargos) - 184,23 - 1842 . 165,91 . 165,91
Energia comprada (GWh) 336,87 344,91 362,29 Descrico de outras numeracdes fixas _ B} _ - B - B B
LS 2 g g Remuneragio variavel (R$ mil) - 56423 - 5642 - 307,07 - 307,07
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 8,40 8,32 8,61 BB . ) . B } . ) )
3) Suprimento da concessionaria PEEMe| sEeE| el Participacio de resultados - 564,23 - se42 - 30707 - 307,07
Perdas elétricas globais (GWh) 17,0 17,9 19,7 Participagio em reunides ) ) ) ) ) ) ) )
Perdas elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 4,60% 475% 5,0% Comissdes ) ) ) ) ) ) ) i
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 5,15% 5,24% 517% Outros ) ) ) ) ) ) ) )
Perdas ndo técnicas — (%)sobre o requisito de energia -0,55% -0,49% -0,17% T i i ) ) i ) i )
Energia vendida (GWh) 320,66 328,32 342,3 CA - Conselho de Administracio; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal
Residencial 159,40 159,87 165,62 Dado de 2014 nao disponivets.
e e 05 EoE 'N3o ha Conselhos de Administracio e Fiscal instalados.
Comercial 69,70 73,45 74,74
Rural 5,35 5,44 5,72
Poder publico 7,79 7,68 7,76
lluminagao publica 20,85 20,8 20,68
Servico publico 10,50 10,88 1,33
Subestacoes (em unidades) 5 5 6
Capacidade instalada (MVA) 119 19 152
Linhas de transmissao (em km) 24 24 16
Linhas de distribuicao (em km) 2 1.963 1.929 1.929
Transformadores de distribuicao (em unidades) 3.553 3.748 3.811
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00031 0,00031 0,00026
Energia vendida por empregado (MWh) 2,52 2,74 2.809,82
Ndmero de consumidores por empregado 820 854 826
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 3 347,08 406,04 206,84
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,25 8,76 6,46
Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 1,39 12,25 12,65
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,41 6,95 5,08
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 10,32 1,23 13

'Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2Valor 2015 alterado devido a atualizacao do cadastro.

?Revisados dados publicados em 2014 e 2015.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 246.637 254.124
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 240203 233.206
1.2) Outras receitas 424 663
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 6.420 20.350
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -410 (95)

2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) (134.630)  126.627
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (102.034) 83.307
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros (23.148) 21.570
2.3) Perda/Recuperacdo de valores ativos 0 0
2.4) Outras (9.448) 21.750

3- Valor adicionado bruto (1-2) 112.007  127.497
4- Depreciacao, amortizacio e exaustao (7.957) 6.158
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 104.049  121.339
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 1247 -
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 7.247 1.97
6.3) Outras 0 0

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 11.296 133.310
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 8.168 1592
8.1.1) Remunerac3o direta 5.341 6.083
8.1.2) Beneficios 2394 1.586
8.1.3) FGTS 433 283
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 89.737 106.041
8.2.1) Federais 34.429 52.169
8.2.2) Estaduais 55113 53.677
8.2.3) Municipais 195 195
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 16.695 13.502
8.3.1) Juros 16.473 12.590
8.3.2) Aluguéis 222 912
8.3.3) Outras 0 0
8.4) Remuneracao de capitais proprios (3-304) 5.815
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0
8.4.2) Dividendos 0 1.657
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio (3.304) 4158
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) 0 0
Investimentos 2016 2015
RS mil A% RS mil

Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 679  -66,0% 1.996
Renovacao da distribuicao/transmissao 5490 -66,0% 16.145

Subtransmissao

INDICADORES ANEEL ENERGISA NOVA FRIBURGO @

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 127 120 122
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’ 2 >0 48
Empregados até 30 anos de idade (%) 37,8% 35,8% 38,5%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 33,1% 35,0% 36,1%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 19,7% 20,0% 17,2%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 9,4% 9,2% 8,2%
Ndmero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 18,9% 17,5% 20,5%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 44,4% 42,9% 30,4%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 0,8% 0,0% 0,0%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 12,6% 13,3% 14,8%
e el a0 et decargos renclas (0o gus ol o
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,6% 1,7% 2,5%
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 5,0% 5,0% 5,0%
Empregados portadores de deficiéncia 3 3 5

Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 8.166 8.642 8.183
Encargos sociais compulsérios 1.773 2.046 1.839
Educacao 27 26 21
Alimentacao 1.276 1121 1.143
Transporte 202 224 215
Saude 672 335 359
Fundacao 128 183 192
Seguranca e medicina do trabalho 101 79 133
Cultura 0 0 0
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 75 45 74
Creches ou auxilio-creches 38 29 21
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 293 62 451

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 1.270 1190 1101
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 15,6% 13,8% 13,5%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 21,59 17,07 24,21
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,22 1,26 1,22

Perfil da remuneracio por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao - - -
Cargos gerenciais 12.493 12.97 14.977
Cargos administrativos 3.141 2.687 2481
Cargos operacionais 1763 1.668 1.6
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 46,48 60,93 48,52 .
) Consumidores
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 1,96 3,87 21,82
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 132 19 22 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 30,61 16,95 9,26 Perfil de consumidores e clientes
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 5.714 51.229 47 Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,0% 100,0%  100,0%
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 17,20 8,19 23,67 Residencial 483% 46,8% 44.3%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 1.700 16.397 487 Resiclandizl bafka fends 30% 29% 46%
Clotcoe =g piiios e ¢ e Comercial 230%  242%  235%
Obitos — terceirizados 0 1 0 Industrial 12,3% 12,0% 13,6%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 Rural 1,5% 1,4% 1,6%
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados lluminagas publica 07 £ 227
i ¥ H ) Oy )
Ensino fundamental 86%  83%  97% SEGRIAED ARl el B
Ensino médio 575%  592%  565% AeEiSr [p1elE9 2,6% 27%  26%
Ensino técnico 19,7%  200%  205% Satisfacdo do cliente 2016 2015 2014
Ensino superior 1.8% 10,0% 9,2% indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 73,12 56,31 65,8
Pos-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado) 24% 2,5% 41% indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias 734 723 766
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) 75 45 74 (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ’ ’ ’
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional:
o Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Cargos de direcao 0 0 0
o Call center 237437  176.649 138.541
Cargos gerenciais 58 63 74
o _ Chamadas recebidas (unid.) 179.410 132.072 95.733
Cargos administrativos 35 43 51
o Numero médio de atendentes (unid.) 65 54 30
Cargos operacionais 120 104 130 -
INS - Indice de Nivel de Servico (%) 94,01 92,18 89
Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014 IAB —indice de abandono (%) 0,57 0,66 1
Taxa de rotatividade 6,9% 9,1% 12,3% ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,02 0,05 0
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) TMA —Tempo médio de atendimento (s) 180 183 177
Valor provisionado no periodo (RS mil) 0 106 130 Indenizacio por danos elétricos
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 2 7 9 Volume de solicitacdes (unid.) 1295 952 751
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 4 3 5 Procedentes (unid.) 385* 388 217
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 1 1 0
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 80 75 - Indicadores de reclamagdes * 2016 2015 2014
Reclamacdes procedentes (unid.) 2 23.371 402 414
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 DER (horas) 128 85 142 23 146 47
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 128 183 125 FER (unid.) 367 34 367
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 5 13 12 Violacio de prazos de servicos comerciais
"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo. Atenc;imentos S ——— (u.nid ) 32093 30.931 28545
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 708 489 389
Eficiéncia de atendimento (%) 97,8% 98,4% 98,6%
Nimero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
Aempresa 29.411 1,540 1308
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 98 101 108
Ao Procon 83 270 0
Alustica 107 106 277

" Existem 132 solicitacdes de 2016 em aberto, ou seja, o quantitativo de Procedentes podera ter alteracao no préximo periodo. Pelo mesmo motivo, os valores de 2015 foram atualizados.

2 A partir de 2016 foram consideradas todas as reclamacdes do Anexo |, inclusive danos elétricos, nivel de tensao e interrupcao de fornecimento.
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 0 0 0
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 0 1 0
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 1 0 0
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 5.062 5.148 8.210
Stendidos (entes/cansordores esencar ) 5% o7 92%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 4.976,20 4.986,66 5.399,83
Tota|~da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 43% 16% 79%
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) ’ ’ ’
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 1374 1.465 1.761
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 68 206 121
Recursos aplicados em salde e saneamento (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 158 218 319
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 0 0
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 57 8 97
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade i ) i
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de ) ) i
trabalho) pela empresa para trabalho voluntério de funcionarios
:E:c\;c:’\tlii‘;zear:,t: sdpa:) fg’p;;s,a;:; s:‘?j::::acsult::‘iirsc; Se)sportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) - 225 -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)’ - 150 -
Polo de
Nome do projeto - Audiovisual de -
Nova Friburgo
Instituto
Proponente = serrano d'e =
Economia
Criativa
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados - - -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalizacao concluida em 2010, conforme Despacho Aneel n° 2.344, de 17/07/2012.

Indicadores do setor elétrico

INDICADORES ANEEL ENERGISA NOVA FRIBURGO @

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Fontes de
Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos  Investimentos recursos
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
w w w
g £ @ e £ g e £ g
F . 5§ ¢ § 3z . & T 5 z . & %t O}
2 & a © S i & a 2 S i & & & T
Industrial - - - - - - - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos - - - - - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - -
Residencial 292 547% 292 - - 252 44,0% 252 0 0 279  50,0% 279 0 0
LSS 242 453% 242 - - 32 %60% 32 0 0 280 500% 210 O 0
baixa renda
lluminacao publica - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao Energética i i i i ) i i i i ) i i i ) i
Municipal
Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 534 100% 534 - - 573 100% 573 0 0 559 100% 559 0 0
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducdo de Energia Reducio de Energia Reducdo de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kw)
Industrial - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - = =
Residencial 1.288 1.736,0 - 1.412 1.900,0 - 2.217 3.065,1 0,6
LR 2488 - - 340 - - 689 19104 1198,5
baixa renda
lluminacao publica - - - - - - - - -
Gestao Energética ) ) ) ) ) i i i i
Municipal
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 3.776 1.736,0 - 1.752 1.900,0 - 2.906 4.976,5 1.199,1
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) 2016 2015 2014
Recuperacao de areas degradadas
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km) 614 609 454
or__09_valr__(9)_valor_ o
FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 0 0% 0 0% 74 7,6% § <
GT - Geracao Termelétrica 0 0% 0 0% 0 0% Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0 0% 0 0% 0 0% Emissao
MA — Meio Ambiente 0 0% 0 0% 0 0% Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH, N,O, HFC, PFC, SF,), ) . B
S SasEE 0 0% 0 0% 0 0% emitidos na atmosfe.ra (hem tonela'das de CO, eﬁqtflV:aIentes)
Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio
EF — Eficiéncia Energética 0 0% 0 0% 0 0% (em toneladas de CFC equiva|entes) : - B
PL-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 6,4  241% 16,9  17.2% 6,8 7,0% Efluentes
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 6 432% 144 147% 16,9  17,4% Descarte total de agua, por qualidade e destinacao' - - -
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% 308 314% 10,8 1,2% Sélidos
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 88 327% 17,9 182% 60  62% Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos 401 208 571
o o gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0,00 0% 0,00 0,0% 1,8 1,8% Percentual de equipamentos substituidos por 6leo 00% 100% 1005
OU - Outro 0,00 0% 18,1 18,5% 474  488% mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados ? ° ° °
TOTAL 26,8 100% 98,1 100% 97,1 100%
! ° ’ : ’ ° Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,00028 0,00027 0,00024
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 90.091 87.480 81.510
Diesel 67.643 66.287 60.841
Gasolina 22448 21193 20.669
Etanol = - .
Gas natural - . .
Outros (Especificar) - - -
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 151 1.759 2.142
Fonte subterranea (poco) - - _
Captacao superficial (cursos d’agua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 151 1.759 2142
Consumo de dgua por empregado (em m?) 13 15 17
'Os descartes de agua sdo sanitarios e pouco significativos.
2 Os teores de ascarel ainda existentes sao inferiores a 50 mg.
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 1 21 9

Percentual de empregados treinados nos programas
de educagao ambiental/total de empregados

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND ND ND
Na Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas - - -
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio - - -
Numero de professores capacitados - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - - -
NuUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - - -

8,7% 14,0% 6,0%

Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND 0,1 ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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ENERGISA BORBOREMA

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 Administradores 2016 2015
Numero de consumidores atendidos — Cativos 208.599  204.656  196.243 CA DE CF' Total CA DE CF Total
Numero de consumidores atendidos — Livres 7 2 2 N° de membros 7 6 - 13 8 6 - 14
Numero de localidades atendidas (municipios) 6 6 6 Remuneracao fixa anual (R$ mil) 535,75 921,68 - 14574 451,70 893,55 - 1.345,25
Numero de empregados proprios 236 242 245 Salario ou pro-labore 413,24 682,81 - 1.096,0 349,17 660,61 - 1009,78
Numero de empregados terceirizados 30 103 125 Beneficios diretos ou indiretos 17,65 66,33 - 84,0 14,42 66,24 - 80,66
Numero de escritdrios comerciais 6 6 6 Participacoes em comités - - - - - - -
Energia gerada (GWh) 0 NA NA Outros (encargos) 104,87 172,54 - 24 8811 166,70 - 254,81
Energia comprada (GWh) 812,65 77,66 728,66 Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - -
1) Itaipu 0 0,00 0,00 Remuneracdo variavel (R$ mil) 390,81 702,60 - 1.093,4 263,37 508,78 - 772,15
2) Leildo (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 812,65 771,66 728,66 Bonus - = = = - = -
3) Suprimento da concessionaria 0 0 0 Participacao de resultados 390,81 702,60 - 10934 26337 508,78 - 772,15
Perdas elétricas globais (GWh) 48,6 51,6 46 Participacao em reunioes - - - - - - -
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 6,90% 6,71% 5,90% Comissoes - - - - - - -
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 7,50% 6,58% 6,30% Outros = = = = = = =
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia -0,60% 0,13% -0,40% Descricao de outras remuneracoes variaveis - - - - - - -
Energia vendida (GWh)? 601,7 660,2 694,3 CA - Conselho de Administragao; DE - Diretoria Estatutaria; CF - Conselho Fiscal
Dados de 2014 n3o disponiveis.
Residencial 2357 230,7 231,0 'Nao ha Conselho Fiscal instalado.
Industrial 122,5 179,7 216,6
Comercial 146,8 155,3 149,9
Rural 23,8 24,3 24,6
Poder publico 32,7 32,7 33,4
lluminagao publica 33,4 28,8 28,0
Servico publico 6,9 8,7 10,8
Subestacoes (em unidades) 8 7 7
Capacidade instalada (MVA) 185 172,5 165,0
Linhas de transmissao (em km) 446 38 30,8
Linhas de distribuicao (em km) 5.273 5.243 4784
Transformadores de distribuicao (em unidades) 4332 3.671 3.501
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00037 0,00044 0,00048
Energia vendida por empregado (MWh) 2.549,6 27281 2.834,0
Ndmero de consumidores por empregado 884 846 801
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 301,36 324,50 139,94
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 13,91 14,05 14,47
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 321 3,86 >78
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 10,56 1,33 12,05

'Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2Exclui consumo nao faturado e suprimento a concessionarias.
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Indicadores economico-financeiros Indicadores sociais internos
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015 Empregados/ Empregab"idade/ Administradores
- Receitas 367365 409.045 Informacdes gerais 2016 2015 2014
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 352.651 390.220 T e pp—— 236 v 245
() OB 5 758 392 Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 15.623 19.668 por tipo de emprego, contrato de trabalho e regio’ 30 103 125
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -1.667 -1.235 Empregados até 30 anos de idade (%) 17,0% 21,5% 20,8%
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) 192.420 198.319 Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 51,3% 455% 437%
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 157.352 159.725 Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 20,3% 23.1% 233%
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros 17.833 16.696 Empregados com idade superior a 50 anos (%) 1,4% 9,9% 12,2%
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 0 Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 15,3% 14,9% 18,4%
2.4) Outras 17.235 21.898 Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 0,0% 25,0%
3- Valor adicionado bruto (1-2) 174.945 210.726 Empregadas negras (pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 5,5% 6,2% 4,9%
4- Depreciacdo, amortizacao e exaustao 7193 5.922 Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 373% 37,6% 35,9%
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 167.752 204.804 Emprega~dos negros (pretos e pardos} em cargos gerenciais o . -
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 13.574 9.433 em relacao ao total de cargos gerenciais (%) ' ' '
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 3,8% 5,0% 1,6%
6.2) Receitas financeiras 13.574 9.433 Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 0,0% 0,8% 0,0%
6.3) Outras 0 0 Empregados portadores de deficiéncia 1l 7 10
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 181.326 214.237 Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
8- Distribuicio do valor adicionado 2016 2015 Folha de pagamento bruta 14.918 13.745 13.938
8.1) Pessoal 14.830 14.763 Encargos sociais compulsérios 3.720 3.803 3.227
8.1.1) Remuneracio direta 9.590 9.137 Educacao 65 40 37
8.1.2) Beneficios 4136 3214 Alimentacao 2.192 1.995 1.948
8.1.3) FGTS 1104 2412 Transporte - 403 325
8.2) Impostos, taxas e contribuicdes 134.188 142.803 Saude 1.086 907 879
8.2.1) Federais 53.193 59.026 Fundacao 153 222 170
8.2.2) Estaduais 80.870 83.690 Seguranca e medicina do trabalho 0 0 0
8.2.3) Municipais 125 87 Cultura 0 0 0
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 15.373 12.618 Capacitacao e desenvolvimento profissional 9 34 28
8.3.1) Juros 15.193 11.841 Creches ou auxilio-creches 329 267 259
8.3.2) Aluguéis 180 777 Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 490 35 35
G2 oLtz 0 0 Participacio nos resultados 2016 2015 2014
RIS S D RIS 16.935 44.053 Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 1.895 1.719 1.282
8.41) Juros sobre o capital proprio o v Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 12,7% 12,5% 9,2%
8.4.2) Dividendos n463 33.849 Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 9,85 18,16 15,14
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 5.466 10.204 Divisdo da menor remuneracio da empresa pelo salario minimo vigente 1,03 1,13 1,23
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) 0 0
Perfil da remuneracdo por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Investimentos 2015 Cargos de direcao 2319097  26.956,93 27.416,89
Cargos gerenciais 12.783,98 14.191,74 6.686,95
RS mil A% R mil Cargos administrativos 304214 255945 2319,28
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 14.513 -23,9% 19.063 Cargos operacionais 141356 174121 118354

Renovacao da distribuicao/transmissao - - _

Subtransmissao - - -
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 51,7 52,6 54,9
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 6,21 1,88 3,69
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 20,70 28,23 14,76
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0 4,67 0
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 0 210,28 0
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para
a forca de trabalho (proprios + terceiros) 4,65 >33 >2
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 15,5 62,39 10,39
Obitos — proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados
Ensino fundamental 11,0% 1M,2% 8,6%
Ensino médio 69,9% 69,8% 7711%
Ensino técnico 42% 3,7% -
Ensino superior 14,0% 14,5% 13,0%
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 0,8% 0,8% 1,3%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ mil)? 9 34 28
Cargos de direcao 67,3 8,0 0,0
Cargos gerenciais 58,2 471 88,4
Cargos administrativos 46,0 29,0 44,9
Cargos operacionais 86,5 80,0 63,6

Comportamento frente a demissées 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 2,85% 9,96% ND
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil) 3.750 4.089 786
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 22 32 48
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 24 10 12
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 8 7 4
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil) 255 667 963

Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 153 222 170
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 49 51 47

" Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
?Revisados dados publicados em 2014 e 2015.

INDICADORES ANEEL ENERGISA BORBOREMA @

Indicadores sociais externos

Consumidores

Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total

Residencial 31,3% 27,2% 22,3%
Residencial baixa renda 7,9% 7,1% 11,0%
Comercial 24,4% 23,5% 21,6%
Industrial 20,4% 27,2% 31,2%
Rural 4,0% 3,7% 3,5%
lluminacao publica 5,5% 4,4% 4,0%
Servico publico 1,1% 1,3% 1,6%
Poder publico 5,4% 5,0% 4,8%
Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 78,70 63,87 64,77
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias

(Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 85,50 86,63 8741
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center

Chamadas recebidas (unid.) 263.453 211.441 159.017
Numero médio de atendentes (unid.) 26 103 61
INS — indice de Nivel de Servico (%) 94,67% 91,81% 88,52%
IAB — indice de abandono (%) 0,52% 0,76% 1,85%
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,10% 0,11% 0,11%
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 176 178 176
Indenizacao por danos elétricos

Volume de solicitacdes (unid.) 876 494 742
Procedentes (unid.) 122 80 174
Indicadores de reclamacoes 2016 2015 2014
Reclamacoes procedentes (unid.)’ 40.414 1.782 3.172
DER (horas) 402,67 287,64 284,94
FER (unid.) 535 8,30 15,14
Violacao de prazos de servicos comerciais

Atendimentos realizados (unid.) 58.288 54.748 51.833
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 217 2430 2.202
Eficiéncia de atendimento (%) 96,28% 95,56% 95,75%
Numero de reclamacées de consumidores encaminhadas

Aempresa’ 58.783 3.033 4578
A Aneel - agéncias estaduais/regionais 432 189 136
Ao Procon 9 13 7
Alustica 386 187 178

'Em 2016, considera todas as reclamagdes de acordo com o Anexo |, incluindo as técnicas, que até 2015 ndo entravam no calculo.
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Indicadores sociais externos Indicadores do setor elétrico

Comunidade Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Impactos causados na salide e seguranca 2016 2015 2014 Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Nimero total de acidentes sem 6bito com a populagao 0 1 1 Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos | Investimentos = Fontes de recursos
Numero total de acidentes com ébito com a populacao 0 2 (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 0 1 - “ -

o o o o o o o 2 o
i i = 8§ € = S g £ - S 3 %
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014 3 = ° I~ K] 3 = 0 v K] B = o £ o
, o , o ) e & & 2 O e £ a € G e & & @&
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda 42466 40.430 61.749 E——
ndustria - - - - - - - - - - - - - - -
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 241% 23.4% 37.5% gom.eruo € B B B B , . B B B B B , B B B
ervicos
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 1.471,60 21.823 21364 -
" i - ’ s g Poder publico - - - - - 271 21,5% 271 0 0 255  21,7% 255 0 0
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em o o o ) .
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 14.9% 158% 251% Servico publico ) . . . . ) B . B ) . . ) ) )
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 7.298 8.310 9.012 il ) ) ) ) ) ) i ) ) ) ) : ) ) )
Residencial 315 451% 315 - - 425 337% 425 0 0 498 42,4% 498 0 0
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014 Residencial
- ) 383 549% 383 - - 567 44,9% 567 0 0 422 359% 422 0 O
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0 0 0 baixa renda
Recursos aplicados em salide e saneamento (R$ mil) 30 46 38 lluminacao publica - - - - - - - - - - - - - - -
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 96 172 179 Gestao Energética B B B B . B B . B B B B . B B
) ) Municipal
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 15 23 19
) _ o ) Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 75 8 20
) L i TOTAL 698 100% 698 - - 1263 100% 1.263 - - 1175 100% 1175 - -
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade o o o
R 0% 0% 0%
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de Y o o Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
. o 0% 0% 0% . < . - . =
trabalho) pela empresa para trabalho voluntério de funcionarios Energia Reducdo de Energia Reducdo de Energia Reducio de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014 atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros) N B B B B B B B B B
Industrial
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 170 170 154 Comércio e Servicos . . . . . . . . .
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)’ 50 70 48 Poder pblico . . . ] 82 41 R . )
Usina Servico publico - - - - - - - - -
Cultural I
ez — Rura - - - - - - - - -
Nome do projeto Energ|5a~ Orquestra Cineclube ) )
Ocupagao Jovem Residencial 3.700 2.040 538,3 2122 1.831 208 2.567 1.187 237
de Artes Residencial
Visuais . 525 605 3511 1.520 256 144 1109 318 163
baixa renda
Diogenes Instituto !nSFItUtO lluminacao publica = = = = = = = = =
Proponente Chaves Banese Fabrica do
Atelier Ltda. Futuro Gestao Energética ) ) . ; : : } . :
Municipal
Educacional - - - - - - - - -
Indicadores do setor elétrico TOTAL 4.225 2.645 889,4 3.643 2.169 393 3.676 1.505 400
Universalizacao 2016 2015 2014

Metas de atendimento . - B
Atendimentos efetuados (n°) - i i
Cumprimento de metas (%) - - ;
Total de municipios universalizados - = -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalizacao concluida, conforme Despacho Aneel n° 2.344, de 17/07/2012.
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Indicadores do setor elétrico

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil)

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 0 0% 0 0% 3112240  8,0%
GT — Geracao Termelétrica 0 0% 0 0% 0 0%
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0 0% 0 0% 0 0%
MA — Meio Ambiente 0 0% 0 0% 0 0%
SE — Seguranca 0 0% 0 0% 0 0%
EF — Eficiéncia Energética 0 0% 0 0% 0 0%
PL-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 46,2 635% 468 158% 25,5 6,5%
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% 49,2 16,6% 50,1 12,8%
SC - Supervisao, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% 86,9 29,4% 6,3 1,6%
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 26,5 36,5% 452  153% 90,8 23,3%
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 0% 0 0,0% 8,1 2,1%
OU - Outro 0 0% 679 229% 77,7 45,6%
TOTAL 72,7 100% 296,0 100% 389,6 100%

INDICADORES ANEEL ENERGISA BORBOREMA @

Indicadores ambientais

Recuperacao de areas degradadas 2016 2015 2014
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 735,16 543,57 ND
e e o
Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
Emissao
i anun o e o sttt 0 0 P 73 o
e e o o o
Efluentes
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao' 0 0 0
Sélidos
T
i i e o o o
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,00006 0,00006 0,00006
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 40.669 38.352 39.370
Diesel 37.468 35.185 36.285
Gasolina 3.201 3.167 3.085
Etanol 0 0 0
Gas natural 0 0 0
Outros (Especificar) 0 0 0
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 1.350 1.419 1.385
Fonte subterranea (poco) ND ND ND
Captacao superficial (cursos d’agua) 86,1 86,1 86,1
Consumo total de dgua (em m?) 1.436,1 1.505,1 14711
Consumo de agua por empregado (em m°) 6,1 6,2 6,0
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 15 15 21
Ndmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 1,6% 1,6% 0,2%
Na Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 6 7 125
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 126 519 ND
NUmero de professores capacitados 62 83 844
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 6
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) 0 0 0
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 430 380 47
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) 0 0 0
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ENERGISA PARAIBA

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 Administradores 2016 2015
Numero de consumidores atendidos — Cativos 1.378.727 1.355.210 1.312.768 CA DE CF' Total CA DE CF' Total
Numero de consumidores atendidos — Livres 34 21 20 N° de membros 7 6 - B 8 6 - 14
Numero de localidades atendidas (municipios) 216 216 216 Remuneracao fixa anual (R$ mil) 2.142,89 1.817,54 - 3.960,4 1.953,81 1.874,41 - 3.828,22
NGmero de empregados proprios 1.941 1979 2,019 Salario ou pro-labore 167913  1130,63 - 2.809,8 152547 1.096,96 - 262243
Nimero de empregados terceirizados ' 360 873 944 Beneficios diretos ou indiretos 80,63 429,69 - 510,3 72,20 521,35 - 593,55
Numero de escritorios comerciais 217 218 218 Participacoes em comités - - - - - - -
Energia gerada (GWh) 0 NA NA Outros (encargos) 383,12 257,22 - 640,3 356,14 256,10 - 612,24
Energia comprada (GWh) 5.107,5 4.729,2 4.425,9 Descricao de outras numeracées fixas - - - - - : -
1) Itaipu 0,000 0 0 Remuneracao variavel (R$ mil) 2.038,81 1.356,86 - 3.395,7 1.236,01 870,44 - 2.106,45
2) Leildo (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 5.107,5 4.729,2 4.425,9 Bonus - - - - - - -
3) Suprimento da concessionaria 0,000 0 0 Participacao de resultados 2.038,81 1.356,86 - 33957 1.236,01 870,44 - 206,45
Perdas elétricas globais (GWh) 663,3 611,0 597,0 Participacao em reunides - - - - - - -
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 13,52% 12,46% 12,08% Comissoes - - - - - - -
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 10,26% 10,37% 9,74% Outros - - - - - - -
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia 3,26% 2,09% 2,34% Descricao de outras remuneracdes variaveis - - - - _ - -
Energia vendida (GWh) 2 3.689,1 3.775,6 3.781,8 CA-Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF - Conselho Fiscal
Residencial 16336 15027 15346 TNgo s Conselhe Fisel insatado.
Industrial 4377 511,2 628,5
Comercial 7041 4.4 684.,4
Rural 266,3 275,0 263,4
Poder publico 228,9 234,6 230,0
lluminacao publica 240,0 253,4 2283
Servico publico 178,5 194,3 212,6
Subestacoes (em unidades) 63 62 61
Capacidade instalada (MVA) 1.230,0 1.170,8 1.144.5
Linhas de transmissao (em km) 2378 2.255 2.174
Linhas de distribuicao (em km) 70.446 69.826 69.347
Transformadores de distribuicao (em unidades) 59.272 55.572 53.310
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) 0,00034 0,00037 0,00038
Energia vendida por empregado (MWh) 1,35 1.907,82 1.873,09
Numero de consumidores por empregado 503,7 684,8 650,21
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 328,56 313,04 208,38
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 1244 13,95 15.43

Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

"Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2Exclui consumo préprio.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 2.409.862 2.292.794
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 2.235.509 2.125.275
1.2) Outras receitas 31.331 24.934
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 147.718 137.931
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -4.696 4.654

2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) 1.218.269 1.107.536
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 923.543 840.442
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros 114.231 104.504
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 0
2.4) Outras 180.495 162.590

3- Valor adicionado bruto (1-2) 1.191.593 1.185.258
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao 62.860 58.023
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 1.128.733 1.127.235
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 83.354 54.698
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 83.354 54.698
6.3) Outras 0 0

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 1.212.087 1.181.933
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 116.525 110.225
8.1.1) Remunerac3o direta 83.427 82.861
8.1.2) Beneficios 25.113 21.500
8.1.3) FGTS 7.985 5.864
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 851.076 735.803
8.2.1) Federais 376.937 258.631
8.2.2) Estaduais 473.562 476.651
8.2.3) Municipais 577 521
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 92.344 228.941
8.3.1) Juros 90.221 226.588
8.3.2) Aluguéis 2123 2.353
8.3.3) Outras 0 0
8.4) Remuneracao de capitais proprios 152.142 106.964
8.4.1) Juros sobre o capital proprio 0 0
8.4.2) Dividendos 144.555 62.081
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 7.587 44.883
8.4.4) Participacao dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacao) 0 0
Investimentos 2015

R$ mil A%
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 126.812  -0,4% 127.264

Renovacao da distribuicao/transmissao

Subtransmissao

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

INDICADORES ANEEL ENERGISA PARAIBA @

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 1.941 1.979 2.019
por o de empregeconratode b egizo s Ee| o
Empregados até 30 anos de idade (%) 27,2% 30,4% 35,8%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 50,2% 46,9% 44.3%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 15,3% 15,0% 13,5%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 7.4% 7,7% 6,4%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 15,8% 16,1% 15,6%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 27,3% 25,6% 26,0%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 6,2% 6,3% 6,2%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 44,4% 43,8% 43,8%
e elacio a0 ter decargos grenclas 00 I
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 4.7% 4,6% 3,5%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 0,0% 3,1% 1,0%
Empregados portadores de deficiéncia 100 7 105

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 103.785 93.876 88.991
Encargos sociais compulsérios 26.175 24.366 21190
Educacao 395 361 385
Alimentacao 18.215 16.595 16.247
Transporte = 1.692 1538
Saude 4718 4.545 3.708
Fundacao 23.115 10.655 7.258
Seguranca e medicina do trabalho m 123 122
Cultura 6 5 9
Capacitacao e desenvolvimento profissional 739 553 930
Creches ou auxilio-creches 225 187 137
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 2.443 455 282

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 9.356 8.021 7.656
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 9,0% 8,5% 8,6%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 21,5 24,0 22,9
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,0 1,1 1,2

Perfil da remuneracio por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014

Cargos de direcao
Cargos gerenciais
Cargos administrativos

Cargos operacionais

18.490,42  26.956,93 27.416,89
11.086,35 15.062,24  12.398,11
3.405,17 2.823,01 2.201,14
1.250,69  1.549,83 848,76
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 63,76 70,25 76,77
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 8,43 13 1,25%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 100 8,57 30,23
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 1,25 2,53 2,39%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 37,55 14,07 107,35
2 forea e rapal (rcprion s tercarog aza| | 4B
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 81,41 27,43 45,68
Obitos — proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados
Ensino Fundamental 4,7% 51% 4,0%
Ensino Médio 73,9% 73,6% 78,0%
Ensino Técnico 3,0% 2,7% -
Ensino Superior 16,1% 16,5% 16,5%
P6s-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 2,3% 21% 1,5%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ mil) 2 739 553 930
dscrminados porctegors funtionat |+ B B9 74
Cargos de direcao 67,25 172,5 17
Cargos gerenciais 58,15 68 66,8
Cargos administrativos 45,96 51 51,5
Cargos operacionais 86,52 94 84

Comportamento frente a demissées 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 8,59% 9,01% ND
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil) 18.165 21.956 12.605
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 126 177 163
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 144 58 99
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 67 54 20
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 1.702 3.685 3.115

Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 23115 10.655 7.258
Nudmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 444 537 528

'Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
?Revisados dados publicados em 2014 e 2015.
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Indicadores sociais externos

Consumidores
Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total’
Residencial 33,3% 30,9% 23,6%
Residencial baixa renda 11,0% 1,3% 16,9%
Comercial 19,1% 18,9% 18,1%
Industrial 1,9% 13,5% 16,6%
Rural 7,2% 7,3% 7,0%
lluminacao publica 6,5% 6,7% 6,0%
Servico publico 4,8% 5,1% 5,6%
Poder publico 6,2% 6,2% 6,1%
Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 76,75 63,08 72,73
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas
proprias (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 76,70 77,24 87,05
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center
Chamadas recebidas (unid.) 1.841.831 1.591.226 1.087.860
Numero médio de atendentes (unid.) 25 103 61
INS — Indice de Nivel de Servico (%) 92,19% 80,66% 86,17%
IAB - indice de abandono (%) 1,07% 4.21% 3,03%
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,11% 4,21% 0,87%
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 170 177 176
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacdes (unid.) 3313 3.396 3.892
Procedentes (unid.) 348 395 567
Indicadores de reclamacées 2016 2015 2014
Reclamacoes procedentes (unid.)’ 305.749 10.456 15.934
DER (horas) 898,87 697,78 801,26
FER (unid.) 5,68 6,07 9,56
Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 312.515 326.306 308.043
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 26.209 16.736 18.980
Eficiéncia de atendimento (%) 91,61% 94,87% 93,84%
Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas
A empresa ' 400.536 16.739 21.160
A Aneel - agéncias estaduais/regionais 5.144 1794 1.400
Ao Procon 377 546 408
Alustica 2.601 2.251 2.343

'Em 20716, considera todas as reclamacdes de acordo com o Anexo |, incluindo as técnicas, que até 2015 nao entravam no calculo.
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 13 3 7
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 9 14 7
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
- ) 1 4 7
a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Ndmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 345.052 335.769 523.199
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 304% 30.2% 48,6%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 16.497,16 185.146 203.691
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em o o o
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 19,3% 20,0% 328%
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 58.550 67.959 84.453
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 469 453 199
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 541 256
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 528 1311 1.527
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 66 177 157
Outros recursos aplicados em agdes sociais (RS mil) 1.954 1.265 1.288
Emprega‘dos que realizam trabalhos volunotarlos na comunidade 0.0% 0.0% 31%
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
. L 0 0 44,67
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais 2016 2015 2014
(Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 435 1.654 1117
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)’ 66 341 500
) Projeto Vela Usina Criativa .
Nome do projeto Jovern de Cinema Cineport
Confederacao Instituto RUCETED
o s Ormeo
Proponente Brasileira Fabrica do .
de Vela Futuro Junqueira
Botelho
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados - - -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalizacao concluida — Resolugao Normativa Aneel n° 273, Despacho n® 2.344, de 17/07/2012.

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

INDICADORES ANEEL ENERGISA PARAIBA @

2016 2015 2014
Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos
Tipologia do Projeto (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
w w w
e £ @ g £ g e £ g
T - & ¢ § T - & ¢ § T - & & §
s & £ & § &5 & £ & § B ®B £ &8 S
Industrial - - - - - - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos - - - - - - - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - - - 321 50% 321 - -
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Residencial 1877  28,4% 1379 - 498 3516 432% 2961 - 555 1165 18,4% 1165 - -
Residencial 2910 439% 2910 - - 3333 409% 3333 - - 3750 591% 3750 - -
baixa renda
lluminagao publica - - - - 1299 159% 1.299 - - M2 17,5% 1112 - -
Gestao Energética i i i ) i i i i ) . i . i i i
Municipal
Educacional 1832 277% 1832 - - - - - - - - - - - -
TOTAL 6.619 100% 6.121 - 498 8.148 100%  17.593 - 555 6.348 100% 6.348 - -
2016 2015 2014
Energia Reducao de Energia Reducdo de Energia Reducdo de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
Tipologia do Projeto  atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial - - - - - - - - -
Comércio e i ) i . i ) ) . i
Servicos
Poder publico - - - - - - 20 264,9 85,1
Servico publico - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - -
Residencial 22.615 6.208,9 1.716,8 10.363 6.187,0 758,0 3.263 10.038,0 638,0
Residencial 6.456 18156 10534 4287 18270  1.047,0 6193 3.443,0 1761,0
baixa renda
lluminagao publica - - - 2 1.597,0 364,5 1 604,7 138,1
Gestao Energética ) ) ) ) ) ) ) ) )
Municipal
Educacional 22.939 - - - - - - - -
TOTAL 52.010 8.024,5 2.770,2 14.652 9.611,0 2.169,5 9.477 14.350,7 2.622,2
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil)

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Recuperacio de areas degradadas 2016 2015 2014
Valor (%) Valor (%) Valor (%) Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 4.543,95 4.235,43 3.764,56
FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 0 0% 105,9 2,4% 2591 9,5% Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana (%) 36,5% 32,7% 29,0%
GT — Geracao Termelétrica 0 0% 0 0% 0 0%
s i e e o e . i i o a . Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
MA — Meio Ambiente 0 0% 0 0% 0 0% Emissdo )
o o o ox o o lumeanu de aseo e ctufs €O, CH O HIC STy aas semos o
EF — Eficiéncia Energetica c L7 & L C £7 Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) 0,079 ND ND
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 6624 23,8% 6176  14,6% 201,3 7,3% Efluentes
OP - Operacdo de Sistemas de Energia Elétrica 5573 20,0% 460,8 10,9% 410,1  15,0% e s 29 32 56
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 259,6 9,3% 21326 503% 178,4 6,5% solidos
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 500,6 18,0% 186,7  4,4% 5380 19,7% . ) - . .
MF - Medicio, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais a7 woe il s s 2 Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 30.095 128.580 66.499
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral
OU -Outro 807,0  289% 4953 M7% 10938 40,0% isolante sem PCB (ascarel) destinados e ND ND
TOTAL 2787,7 100% 4.239,9 100% 27352 100%
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000015  0,000015  0,000015
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 59.249 58.001 57.581
Diesel 37.561 35.503 34.705
Gasolina 21.688 22.498 22.876
Etanol 0 0 0
Gas natural 0 0 0
Outros (Especificar) 0 0 0
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 5.500 5.856 7.000
Fonte subterranea (poco) ND ND ND
Captacao superficial (cursos d’agua) 35 35 35
Consumo total de dgua (em m?) 5.535 6.207 7.351
Consumo de dgua por empregado (em m?) 3,8 3,13 3,64
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
NUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 125 116 210
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 6,4% 18% 9,6%
NuUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 1,4% 12%  2,3%
Na Comunidade
Ndmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 27 327 224
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 24324 17.812 ND
NUmero de professores capacitados 1342 1.029 915
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 18 23 38
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 1.233 1331 ND
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) 0 0 0
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 4.200 4.054 217
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) 7 5 9
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ENERGISA SERGIPE

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de consumidores atendidos — Cativos 748.538 731480 708.482
Numero de consumidores atendidos — Livres 36 18 17
Numero de localidades atendidas (municipios) 63 63 63
Numero de empregados proprios 900 916 920
Numero de empregados terceirizados ' 75 384 469
Numero de escritérios comerciais 63 63 63
Energia gerada (GWh) N/A N/A N/A
Energia comprada (GWh) 3.739,64  3.324,78  3.038,87
1) Itaipu 0,00 0,00 0,00
2) Leildo (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 3.300,23 332478  3.038,87
3) Suprimento da concessionaria 439,41 412,07 221,44
Perdas elétricas globais (GWh) 349,6 345,8 348

Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 9,02% 8,83% 9,14%
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 6,90% 6,05% 6,58%
Perdas nao técnicas — (%) sobre o requisito de energia 2,12% 2,78% 2,56%
Energia vendida (GWh) 2 2.409 2.443 2.395
Residencial 1.019 999 965
Industrial 240 289 299
Comercial 513 535 523
Rural 17 n7z 104
Poder publico 138 137 131
lluminacao publica 178 160 158
Servico publico 204 206 215
Subestacoes (em unidades) 31 31 31
Capacidade instalada (MVA) 701 688 688
Linhas de transmissao (em km) 1.287 1.287 1.286
Linhas de distribuicao (em km) 18.339 17.353 17.080

Transformadores de distribuicao (em unidades) 41.308 39.389 37.869
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) 0,00039 0,00041  0,00040
Energia vendida por empregado (MWh) 2.677 2.667 2.604
Numero de consumidores por empregado 817 799 770
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 318,62 307,63 329,05
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 13,6 14,0 13,55
et goral dh empresaValor spurado e | | s
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 10,23 9,15 9,77

' Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2 Exclui consumo proprio.

Governanca corporativa

INDICADORES ANEEL ENERGISA SERGIPE @

Administradores 2016 2015
CA DE CF' Total CA DE CF' Total

N° de membros 7 6 - 13 8 6 - 14
Remuneracdo fixa anual (R$ mil) 982,13 2.107,00 - 3.089,1 879,74 2.089,26 - 2.969,00
Salario ou pré-labore 753,70  1.465,32 = 2.219,0 677,03 143631 = 2.113,34
Beneficios diretos ou indiretos 34,36 265,78 - 300,1 30,49 287,59 - 318,08
Participacoes em comités = = - - - - - -
Outros (encargos) 194,07 375,91 - 570,0 172,22 365,36 - 537,58
Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - -
Remuneracao variavel (R$ mil) 917,77  1.515,30 - 2.433,1 526,29  1.141,02 - 1.667,31
Bonus - - - - - - - -
Participacao de resultados 917,71 1.515,30 - 2.433,1 526,29 1.141,02 - 166731
Participacao em reunioes - = - - - - -
Comissoes = = - - - - -
Outros = = - - - - -

Descricao de outras remuneracoes variaveis =

CA - Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal
Dados de 2014 ndo disponiveis.
"Nao ha Conselho Fiscal instalado.
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Indicadores econémico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 1.559.118 1.503.231
1.1) Vendas de energia e servicos 1.488.346 1.432.004
1.2) Outras receitas 5.503 2.654
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos préprios 71.405 74714
1.4) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa — Reversao/(Constituicao) (6.136) (6.141)
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) 796.784 734.788
2.1) Custo da energia vendida 649.095 586.363
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros 64.701 58.900
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos - -
2.4) Outras 82.988 89.525
3- Valor adicionado bruto (1-2) 762.334 768.443
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao 55.451 50.244
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 706.883 718.199
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 60.675 33.331
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - -
6.2) Receitas financeiras 60.675 33.331
6.3) Outras - -
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 761.558 751.530
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 71.492 75.774
8.1.1) Remuneracao direta 56.099 57.791
8.1.2) Beneficios 16.359 14172
8.1.3) FGTS 5.034 3.811
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 518.835 468.299
8.2.1) Federais 141179 94.563
8.2.2) Estaduais 265.479 274.742
8.2.3) Municipais 874 289
8.2.4) Obrigacdes Intrassetoriais 111.303 98.705
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 72.803 218.569
8.3.1) Juros 71367 216.901
8.3.2) Aluguéis 1.436 1.668
8.3.3) Outras - -
8.4) Remuneracao de capitais proprios 98.428 (11.112)
8.4.1) Dividendos 75.508 -
8.4.2) Dividendos adicionais propostos 10.266 -
8.4.3) Reserva legal 4.921 -
8.4.4) Reserva de incentivos fiscais 17.575 -
8.4.5) Prejuizos acumulados (9.842) (1.112)

! Reapresentado
Investimentos 2016 2015
R$ mil A% R$ mil
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 8192 43,4% 5.712
Renovacao da distribuicao/transmissao 108.833  52,4% 71394
Subtransmissao NA - NA
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Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 900 916 920
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’ & 384 469
Empregados até 30 anos de idade (%) 35,2% 359% 35,8%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 41,3% 38,8% 44,3%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 15,1% 16,5% 13,5%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 8,4% 8,8% 6,4%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 14,4% 15% 16%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 20,0% 19% 16%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 13,3% 1% 12%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 84,2% 70% 70%
e veiacio a0 tera docargos grenclas (00 O
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 5,9% 5,0% 42%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 5,0% 5,0% 5,0%
Empregados portadores de deficiéncia 41 37 35

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 2 64.874 61.254 54.815
Encargos sociais compulsérios 15.71 14.622 14.476
Educacao 92 98 142
Alimentacao 8.550 7.976 7.967
Transporte = 268 249
Saude 5.061 4.979 4.447
Fundacao 17.533 15.870 15.497
Seguranca e medicina do trabalho 1.080 991 1.043
Cultura 9 40 8
Capacitacao e desenvolvimento profissional 284 373 330
Creches ou auxilio-creches 535 488 an
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 585 309 437

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 5108 4.872 4.990
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 2 7,9% 8,0% 9,0%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 18,9 18,9 19,00
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 11 11 1,10

Perfil da remuneracao por categoria — salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao 20.898 20.423 18.998
Cargos gerenciais 13.458 12.068 10.542
Cargos administrativos 291 2313 2226
Cargos operacionais 1.871 1.942 2.572
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 59 59 64 Consumidores
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 4,88 10,70 6,88
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 48,18 25,33 9,18 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 3,11 3,44 10,9 Perfil de consumidores e clientes
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 93,17 34,4 27409 Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 2413 LA 2.396
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 432 9,31 2,81 Residencial 34,1% 32,6% 27,3%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 60 32,83 10.598 Residencial baixa renda 8,1% 8,2% 13,0%
Obitos — proprios 0 0 0 Comercial 213% 21,9% 21,8%
Obitos — terceirizados 0 0 5 Industrial 10,0% 1.8% 12,5%
Rural 4,9% 4,8% 43%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 lluminaco pablica 7.4% 6,6% 6,6%
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados Servico publico 8,5% 8.4% 9,0%
Ensino Fundamental 1% 2% 2% Poder pablico 5.7% 5.6% 5.5%
Ensino Médio 67% 72% 79%
Ensino Técnico 14% 7% ND Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
Ensino Superior 5% 14% 13% indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 68,48 58,81 58,84
Pos-graduacio (especializacao, mestrado, doutorado) 13% 5% 6% indiceg de satisfacao obtidos por pesquisas de outrgs entigia(?es e/ou pgsquisas proprias 82,9 84,8 84,07
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ mil) 3 284 373 330 (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar)
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional: Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Cargos de direcao 35 38 78 call center
Cargos gerenciais 69 87 97 Chamadas recebidas (unid.) 812.647 746543  608.599
Cargos administrativos 60 51 52 Numero médio de atendentes (unid.) 12 66 56
Cargos operacionais 112 102 126 INS — indice de Nivel de Servico (%) 92,58% 89,00%  86,91%
Comportamento frente a demissées 2016 2015 2014 IAB ~Indice de abandono (%) el fele Sl
Taxa de rotatividade 819% 6,44% ND ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,03% 0,35% 0,24%
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 174 163 162

Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros)
Indenizacao por danos elétricos

Valor provisionado no periodo (RS mil) 19.718 18.714 15.847
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 60 115 n7 Vellvrrne e eelfieiees (el 3164 3210 3589
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 43 38 ND PIEIEC LS (Uiniel) 207 o 2
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 21 17 ND Indicadores de reclamacdes 2016 2015 2014
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 4.086,74 5.306,33 3.278,32 Reclamacbes proceden.tes (unid.) 2252 2202 1807
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 DR (Lo itk 2B 22l
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 2 17.533 15.870 15.497 R (el gl R 23
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 450 478 658 Violacgo de prazos de servicos comerciais
Em 2016, exclui terceirizados que sdo ativos em outras empresas do Grupo. Atendimentos realizados (unid.) 164.643 161.569 153.736
zReVi_Sados dados pUb“_CadOS em 2015, Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 5.740 6.233 5.354
* Revisados dados publicados em 2014 e 2015.
Eficiéncia de atendimento (%) 96,51% 96,14% 96,52%
Numero de reclamacées de consumidores encaminhadas
Aempresa 132.824 143.389 5.502
A Aneel - agéncias estaduais/regionais 469 526 333
Ao Procon 60 83 52
Alustica 1110 1.038 938
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 5 2 1
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 3 4 3
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
- ) 2 3 1
a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Ndmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 173.923 167.866 259.146
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 33,5% 261% 43.4%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 76.789,24 77.696,31 91.739,41
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 151% 15.3% 99.6%
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) e = e
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 35.704 32.675 42755
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 70 66 52
Recursos aplicados em salide e saneamento (R$ mil) 0 0 107
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 62 97 455
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 50 107
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 604 667 648
Empreggdos que realizam trabalhos voluntarios na comunidade 11% 0.9% 0,9%
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
L. L 116 ND ND
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionérios
Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei
. 2016 2015 2014
de Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 121 858
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)’ 7 449
Orquestra Orquestra
Nome do projeto - Jovem de Jovem de
Sergipe Sergipe
Instituto Instituto
Proponente =
Banese Banese
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados = = =
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalizacao concluida — Resolugao Normativa Aneel n° 273, Despacho n° 2.344, de 17/07/2012.

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

INDICADORES ANEEL ENERGISA SERGIPE @

2016 2015 2014
Investimentos = Fontes de recursos Investimentos  Fontes de recursos Investimentos Fontes de recursos
Tipologia do Projeto (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
o 8 e 8 g e 8 g
F - & & & - & ¢ 5 F 5 & £ &
e & & & & e & & & T L& & & &
Industrial - - - - - - - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos - - - - - - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Residencial 2.003 40,7% 2.003 - - 2143 430% 2142 - - 1280 26,0% 1280 - -
Residencial baixa renda  2.923 59,3% 2.923 - - 2846 57,0% 2846 - - 3.645 740% 3.645 - -
lluminacdo publica - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao Energética i i i i i i i i i i i i i i i
Municipal
Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 4.925 100% 4.925 - - 4989 100% 4.989 - - 4925 100% 4.925 - -
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducdo de Energia Reducao de Energia Reducao de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas  (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comeércio e Servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poder publico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico publico 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 6.328 4.698 651 33.693 8.843 3.214 8.425 1.566 454
E:?;‘:erzzi;; 69.162 3.984 2079 62619 6.556 3509 66167 8.314 4014
lluminagdo publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
f/\ejrtjg:a”le’gética 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 75.490 8.682 2730  96.312 15.399 6.723  74.592 9.880 4.468
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperagao de areas degradadas 2016 2015 2014
Port d M ldeP caeD Wimento - Aneel 2016 2015 201 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 145,6 145 93,2
or temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - Aneel) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 1,1% 1,7% 2,3%

Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 0 0% 0,0 0% 751 6,9% Geragdo e tratamento de residuos 2016 2015 2014
Emissao
GT — Geracao Termelétrica 0 0% 0,0 0% 0,0 0% )
- . - Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,), ND ND ND
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 0 0% 0,0 0% 0,0 0% emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
MA - Meio Ambiente 0 0% 0,0 0% 0,0 0% Volume anual de emissoes destruidoras de oznio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND
SE - Seguranca 0 0% 0,0 0% 0,0 0% Efluentes
EF — Eficiéncia Energética 0 0% 0.0 0% 0.0 0% Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’ 3.806 5.920 5137
PL- Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1402 217% 2399  158% 987  9,0% sclidos
. . o Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 318,06 83,89 88,73
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 189,1 29,3% 238,2  156% 2171 19,7% . o , .
’ Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral 0 0 0
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 10,9 1,7% 0,0 0% 0,0 0% isolante sem PCB (ascarel) destinados
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 178,55  27,7% 202,6  13,3% 2094 19,0%
s o Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0,0 0% 22,5 1,5% 0,0 0% .
Consumo total de energia por fonte
—_— (o) ) [»)

OU -Outro 1260 19,6% 8185 538% 4997 454% Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,00186 0,00118 0,00125
TOTAL 644,7 100% 1.521,6 100% 1.100,1 100% Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 27.075,17 26.716,94 26.891,48
Diesel 17.355,75 17.482,55 18.044,87
Gasolina 9.719,42 9.234,39 8.846,61
Etanol - - -
Gas natural - - -

Outros (Especificar) - - B
Consumo total de agua por fonte (em m?)

Abastecimento (rede publica) 11.532 17.501 15.805
Fonte subterranea (poco) 528 528 528
Captacao superficial (cursos d’agua) 7 7 7
Consumo total de dgua (em m?) 12.067 18.036 16.340
Consumo de dgua por empregado (em m°) 13,17 19,69 17,76
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao
NUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 72 153 131

Percentual de empregados treinados nos programas de

educacao ambiental/total de empregados 8,0% 16,7% 14,2%
NdUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 1,30% 2,86% 1,98%
Na Comunidade

Ndmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 50 56 51
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 9.600 9.114 8.300
NUmero de professores capacitados - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 2 4 4
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 24 67 ND
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) 10,4 0,48 N/D
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 158.080 140.000 140.000
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) 0 ND ND
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ENERGISA MATO GROSSO

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de consumidores atendidos — Cativos 1.327.938 1.296.639 1.269.494
Numero de consumidores atendidos — Livres 164 95 87
Numero de localidades atendidas (municipios) 141 141 141
Numero de empregados proprios 2302 2483 1.907
Numero de empregados terceirizados' 827 2127 1.730
NUmero de escritérios comerciais 144 144 145
Energia gerada (GWh) NA NA NA
Energia comprada (GWh) 8.771,4 8.673,1 7.952,6
1) Itaipu 1.329,3 1.379,5 1.310,8
2) Leildo (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 7.442,1 7.293,6 6.641,8
3) Suprimento da concessionaria ND ND ND
Perdas elétricas globais (GWh) 1.446,2 1.380,7 1.263,4

Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 15,44% 14,61% 14,83%
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 9,82% 9,92% 10,21%
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia 5,62% 4,69% 3,82%
Energia vendida (GWh) 2 6.745 6.923 6.715
Residencial 2.594 2.568 2429
Industrial 735 892 960
Comercial 1.508 1.602 1.540
Rural 1.032 984 950
Poder publico 363 365 348
lluminagao publica 323 327 302
Servico publico 190 183 185
Subestacoes (em unidades) 157 156 156
Capacidade instalada (MVA) 3.679 3.431 2.997
Linhas de transmissao (em km) 5.916 6.008 5.751
Linhas de distribuicao (em km) 157.457 153.177 143.380

Transformadores de distribuicao (em unidades) 150.919 144.055 138.793
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00025 0,00023 0,00026
Energia vendida por empregado (MWh) 3.267 2.926 3.521
Ndmero de consumidores por empregado 546 548 666
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 382,98 416,92 255,76
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 20,93 2162 2225

Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite

'Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2 Exclui consumo préprio.

Governanca corporativa
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Administradores 2016 2015
CA DE CF' Total CA DE CF Total

N° de membros 6 9 10 15 7 8 10 25
Remuneracao fixa anual (R$ mil) 269,35 2.800,57 158,13 3.228,0 208,37 2.436,84 566,64  3.211,85
Salario ou pro-labore 197,97  1.816,97 112,40 2.127,3 154,20 197542 472,20  2.601,82
Beneficios diretos ou indiretos 0,00 418,45 - 418,5 - 110,80 - 110,80
Participacoes em comités - - - - - - - -
Outros (encargos) 7,37 565,16 45,73 682,3 54,17 350,62 94,44 499,23
Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - -
Remuneracao variavel (R$ mil) 116,42  2.651,87 0,00 2.768,3 49,49  1.543,56 0,00 1.593,05
Bonus - - - - - - - -
Participacao de resultados 116,42 2.651,87 - 2.768,3 49,49 1.543,56 - 1.593,05
Participacao em reunioes - - - - - - - -
Comissoes - - - - - - - -
Outros = 2 S S = = = =

Descricao de outras
remuneracoes variaveis
CA - Conselho de Administracao; DE - Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal

Dados de 2014 nao disponiveis.
'Dados de janeiro a abril.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 5.404.829 5.844.989
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 4.728.533 5.321.638
1.2) Outras receitas 25.506 8.894
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos préprios 615.266 524.744
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicdo) 35.524 (10.287)
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) 2.865.369 3.016.524
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 1.946.547 2.118.245
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros 250.554 300.779
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos - -
2.4) Outros custos operacionais 668.268 597.500
3- Valor adicionado bruto (1-2) 2.539.460 2.828.465
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao 141.165 118.601
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 2.398.295 2.709.864
6- Valor adicionado recebido em transferéncia
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial
6.2) Receitas financeiras 184.912 176.441
6.3) Outras
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 2.583.207 2.886.305
8- Distribuicao do valor adicionado 2016
8.1) Pessoal 159.379 125.647
8.1.1) Remuneracao direta 104.325 82.027
8.1.2) Beneficios 40.704 33.295
8.1.3) FGTS 14.350 10.325
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 1.845.632 2.326.324
8.2.1) Federais 289.484 528.209
8.2.2) Estaduais 1.089.499 1.078.798
8.2.3) Municipais 9 958
8.2.4.) Obrigacdes intrassetoriais 465.738 718.359
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 458.007 389.088
8.3.1) Juros 452569 380.795
8.3.2) Aluguéis 5.438 8.293
8.3.3) Outras - -
8.4) Remuneracao de capitais proprios 120.189 45.246
8.4.1) Juros sobre o capital proprio = =
8.4.2) Dividendos 20.694 14.771
8.4.3) Reserva legal 6.009 2262
8.4.4) Realizacao de reserva de reavaliacdo (13.380) (16.101)
8.4.5) Reserva de lucros) 106.866 44314
!Reapresentado
Investimentos 2015
R$ mil A%
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 508739 32,0% 385.528

Renovacao da distribuicao/transmissao

Subtransmissao

98173

-79% 106.638
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Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 2302 2483 1.907
por i de empregeconratode b g0 | | e
Empregados até 30 anos de idade (%) 37,1% 40,0% 34,8%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 441% 42,0% 43,8%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 13,4% 12,9% 15,5%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 54% 51% 59%
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 16,0% 16,0% 22,0%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,3% 31,0% 1,0%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 8,9% 9,0% 12,0%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 7,6% 61,0% 12,0%
e
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 3,0% 2,0% 4,0%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,5% 2,0% -
Empregados portadores de deficiéncia 19 12 84

Remuneracao, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 284.290 232.541 82.355
Encargos sociais compulsérios 60.719 48.395 37.761
Educacao 109 0 104
Alimentacao 26.740 21.966 17.284
Transporte = = 19
Saude 12.702 10.586 7.315
Fundacao 4363 3.821 2.907
Seguranca e medicina do trabalho 4.007 4.934 2
Cultura 0 ND ND
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 314 630 ND
Creches ou auxilio-creches 297 274 0
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 1.956 779 ND
Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 2109 4.121 2.701
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 0,74% 1,8% 3,3%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 42,97 34,21 31,17
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 14 1,5 1,07

Perfil da remuneracdo por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao 20.618 13.263 -
Cargos gerenciais 11.738 13.554 11.374
Cargos administrativos 3.069 2.886 2.876
Cargos operacionais 2498 1.564 1.226
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 154,61 17,84 21,28 Consumidores
!ndlce TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 7,65 6,93 6.39 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 1.383,69 100,00  1.633,00 : :
o o i o Perfil de consumidores e clientes
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 13,46 12,29 12,80
H H ) ) [}
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 1.813,60 3.138,00  4.040,00 eeleEnelE 34,8% 33.8% 314%
f . . Residencial baixa renda 3,7% 3,3% 4,8%
Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para 2111 936 1010
a forca de trabalho (proprios + terceiros) ’ ’ ’ Comercial 223% 23,2% 22,9%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 3.197,29 1480,00  3.026,00 Industrial 10,9% 12,9% 14,3%
Obitos - préprios 1 0 1 Rural 15,3% 14.2% 14,2%
Obitos - terceirizados 1 2 2 lluminac3o publica 4,8% 4,7% 4,5%
. . Servico publico 2,8% 2,6% 2,7%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
X . - Poder publico 5,4% 5,3% 52%
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados
Ensino Fundamental 1,3% 1,4% 0,1% Satisfacdo do cliente 2016 2015 2014
Ensino Médio 3,1% 72,1% 68,0% indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 52,87 44,80 68,29
Ensino Técnico ND ND ND indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias 789 814 849
Ensino Superior 23,1% 23,7% 1,4% (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ’ ’ ’
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 1,9% 2,3% 1,4%
. ) . . ~ . Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) ! 314 630 ND
Call center
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional:
- Chamadas recebidas (unid.) 2.589.328  2.687.689 2.882.971
Cargos de direcao 3,7 16,0 6
Cloeae e 55,2 484 ND Nume}ro médio de atendentes (unid.) 37 50 46
i . e O
Cargos administrativos 432 82,9 ND INS (Indwe de Nivel de Servico (%) 92,97 82,96 91,61
= i o,
Cargos operacionais 70,1 125,0 ND IAB — Indice de abandono (%) 1,39 4,56 1,8
ICO — Indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,16 21,74 3,78
Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014 TMA —Tempo médio de atendimento (s) 199 231 268
Taxa de rotatividade 120107 g NP Indenizacéo por danos elétricos
Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros) Vollime desolicitacoes (i) 7953 30M 6.036
Valor provisionado no periodo (RS mil) 3.322 9.009 21.503 e — 1396 1477 1475
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 234 158 230 . -
Indicadores de reclamacaes (?)
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 93 30 3
., ) ) ) . Reclamacoes procedentes (unid.) (3) 10.341 12.417 12.468
Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 131 49 13
DER (h 157,52 251 2 7
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 2786 8.981 19.825 (horas) 57> ° 08,0
FER (unid.) 7,78 251 9,82
Preparacdo para a aposentadoria 2016 2015 2014 Violagao de prazos de servicos comerciais
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 2 4363 3.821 ND Atendimentos realizados (unid.) 582,618 726494 767.828
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar ND ND ND Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 31474 20.655 8458
'Em 2016, exclui terceirizad Zoati t do Grupo. S .
zRg\]nsado:z;;;seprﬁil|:;adé):eqmue;;;;a VoS em outas empresas do brupo Eficiéncia de atendimento (%) 94,6% 97,2% 98,9%

Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas

Aempresa 679.371 763.281 684.800
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 2356 2.788 931
Ao Procon 5.708 8.754 4.109
Alustica 13.795 3.759 4.258
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Indicadores sociais externos

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

INDICADORES ANEEL ENERGISA MATO GROSSO @

Comunidade

Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 8 9 16
NUmero total de acidentes com 6bito com a populacao 7 10 12
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 24 16 6

Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 119.537 129377  163.095
atendidos (lentes/consumidore residenciay () I LS| T
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 11.126 7.989 3.785
TotaINda receita de faturamento na subclasse residenciall "bai)fa renda”em 6.5% 6.8% 33%
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) ’ ’ ’
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 3.137 3.100 3.198

Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0 128.419 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 78 0 0
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 313 0 0
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 82 0 0
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 43 0 163
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade

externa a empresa/total de empregados (%) ND ND ND
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios ND ND ND
:E:c\::;:/ii‘:::ear;t: :;:::Ppr:'ap?:; z:l(,)j::::acsult:lrii; se)sportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 913
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)’ 913
Nome do projeto - - -
Proponente - - -
Indicadores do setor elétrico

Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento 8.457 4.445 693
Atendimentos efetuados (n°) 3.006 2.592 1191
Cumprimento de metas (%) 35,5% 58,3% 171,9%
Total de municipios universalizados 30 23 0
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

2016 2015 2014
Fontes de Fontes de Fontes de
Investimentos recursos Investimentos recursos Investimentos recursos
Tipologia do Projeto (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
- e £ e £ g
Industrial - - - - - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos - - - - - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - 1331 4,8% 1331 - - 241 15,6% 241 - -
Servico publico 2.850 6,7%  2.850 - - - - - - - - - -
Rural - 0,0% - - - 2541 9,1% 2541 - - - - - - -
Residencial 27594  653% 16.350 - 11.245 13186 470% 9492 - 3.695 607  39.2% 607 - -
E:?l‘ierzzijg 8389 19.8% 8389 : - 7282 260% 7282 - - 700 452% 700 - -
lluminagao publica - 0,0% - - - - - - - - - - - - -
GestaoEnegetc Tl L
Educacional 3454 82% 3454 = - 3636 13,0% 3.636 = = = = = = =
TOTAL 42.288 100,0% 31.043 - 11.245 27.976 100,0% 24.281 - 3.695 1.547 100,0% 1.547 - -
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducao de Energia Reducao de Energia Reducao de
Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial - - - - - - - - -
Comércio e Servicos - - - - - - - - -
Poder publico - - - 1 m,0 496,7 18 401,6 0,1
Servico publico 2 1.390,6 3433 - - - - - -
Rural - - - 2 860,6 278,0 - - -
Residencial 17172 9.356,0 1.856,7 7.695 5.348,8 2.223,3 2.568 2.529,0 0,8
EZ?:(‘;err;ij'a 21000 23869 6970 5500 1188,0 - 2434 13384 09
lluminacao publica - - - - - - - - -
Gestao Energética ) . ) ) ) i ) ) )
Municipal
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 38.174 13.133,5 2.897,0 13.198 8.108,3 3.273,0 5.020 4.269,0 1,7
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperacio de reas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km) 8.221,90 7.751,54 6.71,15
Valor (%) Valor (%) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 40,6% 37,0% 32,9%

FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 33,5 0,4% 148,2 2,0% - -

_ i Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT - Geracao Termelétrica

Emissao

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios = - - - - R
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,),

MA - Meio Ambiente : : : : coiof  2eih emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) 0 3654 ND
2= BERUE } ; } ) ) } Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes) 0 0 0
EF — Eficiéncia Energética - - - - - - Efluentes
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 383,0 4,5% 65,6 0,9% 490,4 27,5% ) . i N
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao NA NA NA
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 3.069,2 36,3% - - - - sslidos
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 3.8231 451% - - - -
. - . o Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 0 m 170
QC-Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 576,5 6,8% 6.823,8 94,9% 636,0 35,6%
s o Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - - 155,8 2,2% - - isolante sem PCB (ascarel) destinados 99,7% 0,0% 73,0%
OU - Outro 586,0 6,9% - - - -
TOTAL 8.471,3 100,0% 7.193,4 100,0% 17843 100,0% Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)’ 0,000011  0,000010 ND
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria,em GJ ' 7591218  67.990,83 ND
Diesel 56.760,93 51.588,01 ND
Gasolina 10.379,49 432171 ND
Etanol 8.771,76 12.081,11 NA
Gas natural NA NA NA
Outros (Especificar)
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 8.574 10.092 13.540
Fonte subterranea (poco) 175 - -
Captacao superficial (cursos d’agua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 8.749 10.092 13.540
Consumo de dgua por empregado (em m°) 3,6 4 71
'Revisados dados informados em 2015.
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 164 288 335
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 71% 12,0% 17,0%
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,067 0,015 0,22
Na Comunidade
NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND ND ND
NUmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND ND ND
Numero de professores capacitados ND ND ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND ND ND
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND ND ND
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) 2.994 3.000 3.099
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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ENERGISA MATO GROSS0O DO SUL

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 .
Numero de consumidores atendidos — Cativos 990.556 970.635  938.105 Governanga corporatlva
Numero de consumidores atendidos — Livres 13 73 7 Administradores 2016 2015
Numero de localidades atendidas (municipios) 74 74 74 CA DE CF' Total cA DE CF' Total
Numero de empregados proprios 1389 1320 1116 Ny — 5 7 ) 1 5 3 ) 13
Numero de empregados terceirizados ' 776 912 1.555 Remuneracao fixa anual (R$ mil) 27910 3.216,65 34957 164,25 2.832,54 - 2.996,79
Numero de escritdrios comerciais 9 9 ” Salario ou pré-labore 25278 2.079,46 23322 139,05 235723 - 249628
Energia gerada (GWh) - B B Beneficios diretos ou indiretos -0,11 682,26 - 682,2 -0,32 - -0,32
Energia comprada (GWh) 6.021,7 5.357,8  5.490,5 Participacdes em comités ) . ) ) ) ) )
1) Itaipu 862,14 73378 82530 Outros (encargos) 2643 45493 - 4814 2520 47563 - 500,83
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 5.159,6 4.624,0  4.665.2 Descricio de outras numeracées fixas . ) ) ) ) . )
3) Suprimento da concessionaria 0 Remuneracio variavel (R$ mil) 190,62 3.659,36 - 3.850,0 49,49 1.834,28 - 1.883,77
Perdas elétricas globais (GWh) 780,5 828,5 848,8 B&NUS - - _ - - - i
Perdas eletricas —Total (%) sobre o requisito de energia 13,72% 14,24%  14,60% Participacdo de resultados 190,62 3.659,36 3.850,0 4949 183428 - 188377
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 9,83% 9,82% 9,17% Participacao em reunides B B B - B B B
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia 3,89% 4,42% 543% Comissdes B B . - B B B
Energia vendida (GWh) 2 4.310 4.417 4.445 Outros i - - - - - -
Residencial 1.693 1.686 1.643 Descricao de outras remuneracoes variaveis = = = - = = =
Industrial 452 584 628 CA~ Conselho de Administracio; DE - Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal
Comercial 1038 1094 1073 TNBans Conseinos ot nsaiado,
Rural 487 473 472
Poder publico 222 246 245
lluminacao publica 233 226 214
Servico publico 185 169 170
Subestacoes (em unidades) 100 98 98
Capacidade instalada (MVA) 2357 2223 2163
Linhas de transmissao (em km) 3.803 3.796 3.789
Linhas de distribuicao (em km) 87.895 86.268 85.028
Transformadores de distribuicao (em unidades) 65.308 61.276 59.513
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00021 0,00023 0,00023
Energia vendida por empregado (MWh) 2.970 3.397 3.983
Numero de consumidores por empregado 683 735 841
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 370,82 369,99 206,97
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 11,81 13,93 12,87
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 12,75 13,28 13,7

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 5,93 7,16 7,26

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 9,76 10,47 1,1

"Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
Exclui consumo préprio.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 3.023.022 3.187.439
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 2.772.621 2.983.715
1.2) Outras receitas 16.731 26.851
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 230.186 191.520
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) 3.484 -14.647

2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) 1.500.604 1.583.834
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 1.072.465 1.185.936
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros 154.525 156.229
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 0
2.4) Outras 273.614 241.669

3- Valor adicionado bruto (1-2) 1.522.418 1.603.605
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao 76.561 69.206
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 1.445.857 1.534.399
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 126.946 122.051
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 126.946 122.051
6.3) Outras 0 0

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 1.572.803 1.656.450
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 151.670 157.564
8.1.1) Remuneracao direta 92.749 90.716
8.1.2) Beneficios 44.901 56.004
8.1.3) FGTS 14.020 10.844
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 1.120.466 1.204.593
8.2.1) Federais 627.745 712.229
8.2.2) Estaduais 491.949 491,577
8.2.3) Municipais 772 787
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 193.289 184.733
8.3.1) Juros 98.351 125.244
8.3.2) Aluguéis 1.948 3.974
8.3.3) Outras 92.990 55.515
8.4) Remuneracao de capitais proprios 107.378 109.560
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0
8.4.2) Dividendos 26.354 59.611
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 81.024 49.949
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) 0 0
Investimentos 2016 2015
R$ mil A% R$ mil

Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 220.610 14,4% 192.809
Renovacao da distribuicao/transmissao 23.907 -15,9% 28.428
Subtransmissao ND - ND
Total 244.516 10,5% 221.237
Baixa da Adicao 137 -88,5% 1.185
Total 244.380 1,1% 220.052

INDICADORES ANEEL ENERGISA MATO GROSSO DO SUL @

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 1.389 1320 1116
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao ' 776 o1z 1955
Empregados até 30 anos de idade (%) 40,9% 39,7% 36,9%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 38,9% 34,9% 31,8%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 11,5% 12,8% 15,4%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 8,8% 12,6% 15,9%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 14,1% 14,2% 18,2%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 21,1% 17,8% 15,2%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 3,2% 3,0% 4,4%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacao ao total de empregados (%) 41,1% 35,1% 30,9%
e el a0 vtalde corgosgerencias 00 0o e
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 4,2% 4,0% 4,3%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 11% 0,1% 4,0%
Empregados portadores de deficiéncia 4 36 32

Remuneracio, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 196.145 161776 154.965
Encargos sociais compulsorios 37365 32.690 32.573
Educacao 121 162 234
Alimentacao 19.908 17.460 13.911
Transporte 2.243 2.164 2.096
Saude 14.914 15.024 12.295
Fundacao 4.205 4.005 4.095
Seguranca e medicina do trabalho ? 0 194 0
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 329 631 384
Creches ou auxilio-creches 183 19 96
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 593 0 0

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 4.774 7.951 9.699
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 2,4% 4,9% 6,3%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 15,83 29,96 52,88
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 153 1,6 1,89

Perfil da remuneracio por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao 52.865 47564 44.246
Cargos gerenciais 14.776 11.159 10.117
Cargos administrativos 4788 4.234 3.776
Cargos operacionais 1.974 2.704 2.105
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano ? 16,6 24,18 31,66 .
) Consumidores
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 7,73 12,24 13,37
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 14,94  2.400,75 3.228 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 12,52 22,31 10,41 Perfil de consumidores e clientes
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 161,42 20.174 1.540 Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
) Residencial 35,1% 31,1% 30,0%
Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 20,25 34,55 23,78 Residencial baixa renda 42% 6.5% 70%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 276,36 22,575 4765 Comercial 241% 24,4% 24,2%
Obi‘tos = prépr]os 0 1 1 Industrial 10,5% 13,0% 14,1%
Obitos —terceirizados 0 2 1 Rural 1,3% 10,6% 10,6%
lluminacao publica 51% 5,0% 4,8%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 Servico piblico 5.4% 3.8% 3.8%
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados Poder piiblico 43% 5.6% 5,5%
Ensino Fundamental 1,4% 2,2% 2,4%
Ensino Médio 559% 51,0% 62,3% Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
Ensino Técnico 22,5% 20,4% = indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 66,85 50,29 68,5
Ensino Superior 19,8% 22,9% 29,4% indices de satisfacio obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias . S —
Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 0,3% 3,5% 5,9% (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ’ ' '
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) # 329 631 268 Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional: 83,8 83,4 91,0 Call center
C de direca 2,7 15 0,7
argos de diregao ’ ' ' Chamadas recebidas (unid.) 1584790 1125666  1157.047
C iai 86,2 51 86,31
argos gerenciais ’ ’ Numero médio de atendentes (unid.) 55 42 23
Cargos administrativos o7 03 12885 INS — indice de Nivel de Servico (%) 94,30 88,82 94,17
C ionai 94,2 91,3 59,6 .
argos operacionais ' : ' IAB — indice de abandono (%) 0,59 136 0,63
Comportamento frente a demissdes 2016 2015 2014 ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,25 0,85 0,92
Taxa de rotatividade $ 14,81% 1,01% 116% TMA —Tempo médio de atendimento (s) 177 192 180
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros) Indenizacao por danos elétricos
Valor provisionado no periodo (R$ mil) © 137.034 115.919 86.300 Volume de solicitagdes (unid.) 4.498 3.851 3197
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 329 337 239 Procedentes (unid.) 874 2.100 1.928
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 97 85 97 Indicadores de reclamacaes 2016 2015 2014
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 145 127 90 N -
Reclamacdes procedentes (unid.)’ 412.929 403.292 370.758
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 10.929 11m 20.644
DER (horas) 124,84 285,36 141,73
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 FER (unid.) 15,17 26,66 17,35
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 4.205 4.005 4.095 Violacdo de prazos de servicos comerciais
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.275 1.059 883 Atendimentos realizados (unid.) 475.733 454722 ND
'Em 20716, exclui terceirizados que sdo ativos em outras empresas do Grupo. . . .
2 Valor de 2015 foi informado em R$ e ndo R$ mil. Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 33.159 55.021 ND
*Valor de 2015 corrigido. . .
“Valores corrigidos em 2014 e 2015, Eficiéncia de atendimento (%) 93,03% 87,90% ND
*Em 2016, a empresa teve Programa de Aposentadoria Incentivada. .
©Valores informados em 2014 consideraram somente reclamacoes trabalhistas de empregados préprios, tendo como base processos encerrados. Numero de reclamagoes de consumidores encaminhadas
Aempresa 507.527 488.473 442.005
A Aneel - agéncias estaduais/regionais 609 1.065 1.667
Ao Procon 1.648 2.948 1346
AJustica 2.294 2.568 1.732

"Valores de 2014 e 2015 alterados, considerando todas as reclamacdes Anexo |, Resolucao 414 Aneel.
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Ndmero total de acidentes sem ébito com a populacao 3 3 7
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 4 4 10
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
- ) 37 45 53
a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
NUmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 104.173 133.467 176.806
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 13,0% 17.0% 23.4%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 58.725 63.202 71.659
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em
- . ) ; 7,2% 8,1% 13,5%
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 30.211 30.518 35.453
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0 0 ND
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 35 64 ND
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 285 258 76
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 76 64 ND
Outros recursos aplicados em agdes sociais (RS mil) 70 192 1.781
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
R ND ND ND
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
L. L ND ND ND
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolv.lmento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014
Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 425 578 95
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil)’ 278 230 76
Nome do proieto Lampz Curva do Estive em
prol P Rio Sujo Lisboa
fem Derlde DM Filmes Refinaria
Proponente Producoes e Prod. Art Producdes
Ltda.— ME o ’
'Revisados dados informados em 2015.
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento 3.051 846 486
Atendimentos efetuados (n°) 1.253" 3292 305
Cumprimento de metas (%) 41% 38,9% 62,8%
Total de municipios universalizados 74 52 30
Municipios universalizados (%) 100,0% 70,0% 40,5%

Obs.: Informacoes de 2014 revisadas.

'Foram realizados 1.253 atendimentos considerando todas as ligacdes efetuadas pela universalizacao nos 22 municipios atendidos no ano. Do total de 3.051
pedidos informados no Plano de Universalizacao Aneel, 1.813 foram caracterizados como improcedentes, pois os clientes nao se enquadravam nos critérios
de universalizagao rural, conforme REN 488/212 (clientes ja atendidos, sem casa no local, desistentes do pedido de ligacao, segundo atendimento).

Os pedidos de atendimento incluidos na Regiao do Pantanal, considerando o disposto na resolucao homologatéria 1992/2015, ainda nao tém ano de universalizacao definido.

? Foram realizados 329 atendimentos em 2015, considerando todas as ligacoes efetuadas pela universalizacao nos 22 municipios atendidos no ano. Do

total de 846 pedidos informados no Plano de Universalizacao Aneel, 684 foram caracterizados como improcedentes, conforme REN 288/2012.

Indicadores do setor elétrico

INDICADORES ANEEL ENERGISA MATO GROSSO DO SUL @

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

2016 2015 2014
Investimentos Fontes de recursos Investimentos Fontes de recursos Investimentos Fontes de
Tipologia do Projeto (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)  recursos (R$ mil)
2 .g 2 2 .g 2 2 .g S
Industrial - - - - - - - - - - - - - - -
Comércio e Servicos ~ 1.277  9,7%  1.277 - - 431 3,8% 431 - - 810 10,1% 810 - -
Poder publico 816  6,2% 816 - = 17 15,0%  1.719 = - 2067 25,6% 2.067 - =
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Residencial 2503 189% 2503 - - 862 7,5% 862 - - - - - - -
E‘;’f}'(‘:ﬁ';;’j'a 7193 544% 7193 - - 7219 632% 7219 - - 4705 583% 4705 - -
lluminacao publica - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao Energética ) ) ) . ) ) ) i ) ) ) ) ) ) )
Municipal
Educacional 1.061 8,0% 1061 - - 1075 94% 1.075 - - 345 43% 345 - -
TOTAL 12.851 100% 12.851 11.306 100,0% 11.306 - - 1.927 100,0% 7.927 - -
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducdo de Energia Reducdo de Energia Reducdode
Unidades economizada demandana  Unidades economizada demandana  Unidades economizada demanda na
atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos 2 4519 140,93 1 32,6 35,5 4 2476 0,2
Poder publico 5 865,5 289,16 7 692,4 3259 9 1.335,7 0,5
Servico publico - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - -
Residencial 5.776 11.415,3 3.209,73 370 658,0 334,8 = = =
E:?L‘ierr;‘;jgg 38872 68235 181022 26875 24143 778,1 3199 77862 21580
lluminacdo publica - - - - - - - - -
Educacional 11.788 - - - - - -
TOTAL 56.443 19.556,2 5.450,04 34.966 3.797,3 1.474,4 3.212 9.369,6 2.158,7
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperagao de areas degradadas 2016 2015 2014
Port d M ldeP isaeD imento - Aneel 2016 2015 201 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 704,82 559,30 437,76
or temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento - Aneel) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 13,7% 1,0% 8,8%
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica 5.724,5 78,7% - - - Geragéo e tratamento de residuos 2016 2015 2014
- i Emissao
GT — Geracao Termelétrica - - - - - - )
= . - Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,), 717,00 557763 603197
GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios - - - - - - emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) ’ ' ’
MA - Meio Ambiente - - - - - - Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) 0 - -
SE - Seguranca = = = - - - Efluentes
EF— Eficiéncia Energética ) ) ) ) ) ) ;Dfals‘(cjarte total de dgua, por qualidade e destinacao 2222191  22.888,94 -
é6lidos
3 . ) i i i . i o
RLSFlansjamenteideiistemasideEnergialElctiica Sel| s Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 169 21.010 1.980
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 191 03% 48,7 43% - - Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral
SC - Supervisio, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - isolante sem PCB (ascarel) destinados 100% 100% 100%
i Dkl e ¢ Caniialzlldee o ees Selicen ele Duzigls JEinc ) ) ) ) ) ) Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 41,5 5,7% 966,7 85,0% - - Consumo total de energia por fonte
OU - Outro 1119,3 15,4% 122,2 10,7% = = Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000015 0,000015  0,000012
TOTAL 7.274,4 100,0% 1.137,6 100,0% 99,3 100,0% Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 64.959 67.489 53.085
Diesel 55.652 57.083 46.941
Gasolina 9.303 10.398 6.144
Etanol 3,9 8 ND
Gas natural ND ND ND
Outros (especificar) ND ND ND
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 15.035 19.168 19.805
Fonte subterranea (poco) 16.711 13.530 ND
Captacao superficial (cursos d’agua) ND ND ND
Consumo total de dgua (em m?) 31.746 32.698 19.805
Consumo de dgua por empregado (em m°) 21,9 24.8 13,6
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
NUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 372 187 274
Percent~ual de em pregados treinados nos programas de 26.0% 14.0% 24,0%
educacao ambiental/total de empregados
Ndmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 6,0% 2,2% 43%
Na Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 - =
Ndmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 - -
Numero de professores capacitados 0 = =
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 - -
NuUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 - -
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) 51,5 2785 ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) 45.845 ND ND
Tem
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND noveer?::g ND
dezembro

'Individuos suprimidos: 86 para faixa de servidao (Eletrosul-CGll), 62 para faixa de servidao Eletrosul-Cuiaba, 17 para a construgao da SD Tamandaré.
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ENERGISA TOCANTINS

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de consumidores atendidos — Cativos' 566.139 567.469 546.408
Numero de consumidores atendidos — Livres 15 7 7
Numero de localidades atendidas (municipios) 139 139 139
Numero de empregados proprios 1223 1.257 903
Numero de empregados terceirizados 2 585 51 1.445
Numero de escritorios comerciais 64 Ll 63
Energia gerada (GWh) 0 0 0
Energia comprada (GWh) 3.063,25 2.144,13 2.106,19
1) Itaipu ND ND ND
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 3.063,25 214413 2.106,19
3) Suprimento da concessionaria ND ND ND
Perdas elétricas globais (GWh) 381,4 351,2 345,7

Perdas Elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 14,86% 14,30% 14,93%
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 11,52% 11,81% 12,14%
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requisito de energia * 3,34% 2,49% 2,79%
Energia vendida (GWh) * 2.119 2.036 1.91
Residencial 918 834 766
Industrial 253 287 280
Comercial 4an 397 377
Rural 205 199 183
Poder publico 159 152 145
lluminacao publica 115 m 103
Servico publico 59 56 56
Subestacoes (em unidades) 101 99 96
Capacidade instalada (MVA) 1.421 1367 1107
Linhas de transmissao (em km) 2.735 2.637 2.589
Linhas de distribuicao (em km) 88.663 86.643 82.17

Transformadores de distribuicao (em Unidades) 73.368 72.915 66.044
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) 0,00017 0,00017  0,00020
Energia vendida por empregado (MWh) 1.690 1.620 2.116
Numero de consumidores por empregado 451 451 605
Valor adicionado/GWh vendido (RS) ® 332,99 348,22 287,97
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite ® 28,47 30,28 32,00
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 20,49 2253 24,57

Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite ®

"Revisado dado de 2014 publicado no relatério anterior (546.415).

2 Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
*Perdas sem nao faturado.

“Exclui consumo proprio.

°Revisados dados de 2014 e 2015 publicados no relatério anterior.
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Governanca corporativa

Administradores 2016 2015
CA DE CF' Total CA DE CF’ Total

N° de membros 5 8 - 13 5 8 -
Remuneracao fixa anual (R$ mil) 123,79 1.645,44 - 1769,2 72,24 1.729,20 - 1.801,44
Saldrio ou pro-labore 9529 1.163,26 - 1.258,5 60,20 142533 - 148553
Beneficios diretos ou indiretos 0,00 129,77 - 129,8 - 1,25 - 1,25
Participacoes em comités - - - - - - -
Outros (encargos) 28,51 352,41 - 380,9 12,04 302,62 - 314,66
Descricao de outras numeracdes fixas - - - - - - -
Remuneracdo variavel (R$ mil) 116,62 1.774,26 - 1.890,9 49,49 733,12 - 782,61
Bonus = = = - = = =
Participacao de resultados 16,62 1.774,26 - 1.890,9 49,49 733,12 - 782,61
Participacao em reunioes - - - - - - -
Comissoes = = = - = = =
Outros = = = - = = =

Descricao de outras remuneracoes variaveis = =
CA - Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal

Dados de 2014 ndo disponiveis.
"Nao ha Conselho Fiscal instalado.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 1.676.405 1.549.759
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.443.561 1.289.015
1.2) Outras receitas 9.727 2.555
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 235.381 266.573
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) (12.264) (8.384)

2- Insumos adquiridos de terceiros 999.491 863.360
2.1) Custo da energia elétrica vendida 614.520 439.457
2.2) Materiais e servicos de terceiros 102.593 127.834
2.3) Outros custos operacionais 282.378 296.069

3- Valor adicionado bruto (1-2) 676.914 686.399
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao 43343 41.839
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 633.571 644.560
6- Valor adicionado recebido em transferéncia s =
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - -
6.2) Receitas financeiras 72.028 64.423
6.3) Outras - -

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 705.599 708.983
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 87.283 72.310
8.1.1) Remuneracao direta 62.558 50.329
8.1.2) Beneficios 19.218 17309
8.1.3) FGTS 5.507 4.672
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 448.515 461.435
8.2.1) Federais 96.102 147.046
8.2.2) Estaduais 265.566 245704
8.2.3) Municipais 286 1304
8.2.4.) Obrigacdes intrassetoriais 86.561 67.381
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 131.353 106.827
8.3.1) Juros 128.371 102.029
8.3.2) Aluguéis 2.982 4.798
8.4) Remuneracao de capitais proprios 38.448 68.411
8.4.1) Dividendos 8.035 15.302
8.4.2) Reserva legal 1.922 3.421
8.4.3) Reserva de reducao de imposto de renda 10.538 10.165
8.4.3) Realizac3o da reavaliacao liquida tributos (6.151) (6.384)
8.4.4) Retencao de lucros 24104 45.907
Investimentos 2015
R$ mil A% R$ mil

Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 109.536 54,0%  237.997
Renovacao da distribuicao/transmissao 60.182 -27,3% 82.772

Subtransmissao
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Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 1.223 1.257 903
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’ o8 1l 1445
Empregados até 30 anos de idade (%) 389%  425%  354%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 44.1% 41,7% 41,5%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 12,9% 11,3% 16,3%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 4.0% 4,6% 6,8%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 135%  146%  20,4%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 29,7% 214%  23,8%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 6,5% 6,1% 7,9%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 692%  67,0%  48,6%
e eiacio a0 ter decargos grenclas 00 As| | A
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 1,2% 1,1% 1,6%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,4% 1,7% 2,8%
Empregados portadores de deficiéncia 49,0% 49 34

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 2 97108 69399 92965
Encargos sociais compulsérios 20313 15976 18.221
Educacao 61 107 135
Alimentacao 11.192 9.457 6.841
Transporte = 203 133
Saude 7.800 6.188 5.185
Fundacao 1.904 2.040 1.454
Seguranca e medicina do trabalho 1.956 2.299 313
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional ? 235 489 354
Creches ou auxilio-creches 183 172 146
Outros (auxilio funeral, excepcional, prémio aposentadoria) 302 279 673

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 6.718 2.538 5.717
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 2 6,9% 3,7% 5,8%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 17,85 14,48 15.81
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,30 0,78 0,80

Perfil da remuneracio por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao * 11.742,12 217 1.981
Cargos gerenciais 9.951 8.656 7.755
Cargos administrativos 2.666 2.505 2.039
Cargos operacionais 1.587 1.444 1.570
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 9,28 13,32 12,10
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 6,7 6,03 1,6
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 62 45 16
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 4,41 9,17 717
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 2114 406 2.780
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 539 8,05 -
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 1127 271 -
Obitos - préprios 0 0 0
Obitos - terceirizados 2 0 1

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade — discriminar,em percentagem, em relacao ao total dos empregados
Ensino Fundamental 0,5% 0,5% 1,4%
Ensino Médio 834%  829%  729%
Ensino Técnico 0,0% - -
Ensino Superior 14,2% 15,1% 22,9%
Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 1,9% 1,5% 2,8%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) 3 235 489 135

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional:

Cargos de direcao 5,33 533 712
Cargos gerenciais 62,41 70,9 8,61
Cargos administrativos 99,76 50,26 35,66
Cargos operacionais 43,74 70,31 38,1
Comportamento frente a demissées 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 2 9,09% 7,67% ND

Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil) 19.994 15752  29.289
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 356 256 168
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 8 0 10
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 15 7 16
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil) # 10.624 6.381 16.004
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 1904  2.040 1454
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.253 1.287 886

' Em 2016, exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.

2 Revisado dado publicado em 2015.

*Valor de 2016 abrange somente diretores CLT.

“#Valores de 2014 e 2015 corrigidos para refletir indenizacoes decorrentes de demanda judicial, independentemente de ter havido acordo ou de a empresa ter sido condenada.

Indicadores sociais externos

INDICADORES ANEEL ENERGISA TOCANTINS @

Consumidores
Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial 35,9% 34,4% 32,6%
Residencial baixa renda 7,4% 6,6% 7,5%
Comercial 11,9% 141% 14,7%
Industrial 19,4% 19,5% 19,8%
Rural 9,7% 9,8% 9,6%
lluminacao publica 7,5% 7,5% 7,6%
Servico publico 5,4% 5,4% 5,4%
Poder publico 2,8% 2,7% 2,9%
Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 59,18 47,96 58,75
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras
entidades e/ou pesquisas proprias (Pesquisa Abradee, Vox 84,2 86,6 83,52
Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar)
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center
Chamadas recebidas (unid.) 1.445.856 1.626.660 1.493.398
Numero médio de atendentes (unid.) 113 127 109
INS — indice de Nivel de Servico (%) 93,81 84,8 91,94
IAB - indice de abandono (%) 1,45 2,16 1,72
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,05 0,43 0,08
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 179,29 209,75 167,4
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.) 3.028 2.517 2.562
Procedentes (unid.) 433 548 553
Indicadores de reclamacoes 2016 2015 2014
Reclamacdes procedentes (unid.) 233.684 242194 237.551
DER (horas) 156,47 365,3 200,08
FER (unid.) 8,28 9,57 5,04
Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 319.784 342.271 303.108
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 17.500 23.655 7.585
Eficiéncia de atendimento (%) 94,53% 93,09% 97,50%
Numero de reclamacées de consumidores encaminhadas
Aempresa 311.801 312.679 297.844
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 955 845 403
Ao Procon 320 270 239
Alustica 915 647 821

' Revisados dados de 2014 e 2015 publicados no relatério anterior.
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem ébito com a populacao 7 10 1
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 4 5 3
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a
- ) 24 28 31
populacao —Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Ndmero de domicilios atendidos como “baixa renda” 109.552 103.196 104.026
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o Y
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 23,8% 22.9% 24,0%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 48.543 37.377 33.631
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 4% 10.6% 8%
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) e e o0
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 27.608 22.667 21.605
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 8 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 128 374 20
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 280 282 0
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 98 94
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 14 139 88
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
R 0 0 0
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
P L 0 0 0
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolv‘|mento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014
Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 528 844 26
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 280 220 6
Oque Esportivo
Nome do projeto queremos para Rota Tocantins P .
MagiaV
o mundo?
Cocriativa
Conteldos ) Rio Yatch
Proponente Audiovisuais Lamira Artes Club
Ltda.
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento 5.277 6304 633
Atendimentos efetuados (n°) 5.954 6.689 633
Cumprimento de metas (%) 112,8% 106,1% 100,0%
Total de municipios universalizados 30 34 2
Municipios universalizados (%) 21,6% 24.5% 1,4%

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Tipologia do Projeto

Investimentos

(R$ mil)

2016

Fontes de recursos

(RS mil)

Investimentos

(RS mil)

2015

Fontes de recursos

(RS mil)

Investimentos

(R$ mil)

INDICADORES ANEEL ENERGISA TOCANTINS @

2014

Fontes de recursos

(RS mil)

Total

Préprio

(%)

Terceiros
Cliente

Total

Préprio

(%)

Terceiros
Cliente

Total

Préprio

Terceiros
Cliente

Industrial

Comércio e Servicos
Poder publico
Servico publico
Rural

Residencial

Residencial baixa renda

lluminagdo publica

Gestao Energética
Municipal

Educacional
TOTAL

Tipologia do Projeto

3.529
4196

458% 1931
54,2% 4197

7726 100% 6.128

Energia

Unidades economizada

atendidas

(MWh/ano)

- 1.598

2016

Reducao de
demanda na
ponta (kW)

1718 19,0% 1718
7103 81,0% 7.103

8.820 100% 8.820

Unidades
atendidas

Energia
economizada
(MWh/ano)

2015

Reducao de
demanda na
ponta (kW)

Unidades
atendidas

Energia
economizada
(MWh/ano)

2014

Reducao de
demanda na
ponta (kW)

Industrial

Comeércio e Servicos
Poder publico
Servico publico
Rural

Residencial

Residencial
baixa renda

lluminacdo publica

Gestao Energética
Municipal

Educacional
TOTAL

1.553

2.688

4.241

2.084

644

2.728

1.883

353

2.236

64

9.268

9.332

24

1.805

1.828
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperacio de reas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km) 3.660,84 3.185,88 2.949,52
Valor (%) Valor (%) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 36,9% 34,4% 45,5%
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - - - - - B’
Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT — Geracao Termelétrica - - - - - - L
Emissao
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios - - - - - - vl I do efeito estufa (CO., CH., N., HFC, PFC, SF.)
: : olume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,,N,O, ,PFC,SF,),
MA — Meio Ambiente - - - - - - emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) 178.526,67  261.973,53 26741210
SE —Seguranca - - - - - - Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND
EF — Eficiéncia Energética - - - - - - Efluentes
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1m4  31,8% 270 12,7% = - Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacio ND ND ND
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 2172 61,9% 1415 66,4% - - sélidos

e SurpEmlEle, Ceiiiel 8 e FEisEe e Shiemes e Ense Bl ) ) ) i ) ) Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 46,17 95,16 25,68

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - - - - - - ) o ) )
= ’ Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral

MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - - 96 45% - - isolante sem PCB (ascarel) destinados ? 0% 0% ND
OU - Outro 221 6,3% 349  164% 543  100,0%
TOTAL 3507 100% 2130 100% 543 100,0% Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,0017534 0,0018592 0,0020257
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria,em GJ 41.802 34.914 24.299
Diesel 24.841 21.207 12.357
Gasolina 16.938 13.699 11.920
Etanol 24 8 22
Gas natural NA NA NA
Outros (Especificar) NA NA NA
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 11.788 10.212 7.809
Fonte subterranea (poco) ND ND ND
Captacao superficial (cursos dagua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 11.788 10.212 7.809
Consumo de dgua por empregado (em m?) 9,05 7,91 8,65
' Dados de 2015 e 2016 consideram o total de rede soma de Baixa Tensao — BT e Média Tenso — MT.
2 Considera somente trafo de forca, que ainda esta em discuss3o legislacao especifica.
Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 19 2 286
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 1,5% 02% 32,8%
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,29% 0,00% 540%
Na Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 3 13 15
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 323 848 669
Numero de professores capacitados - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - 1 -
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - 93 -
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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BRAGANTINA

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Administradores 2016 2015
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de consumidores atendidos — Cativos 157.053 152.417 147.012 cA bE cr Total cA bE cr Total
Namero de consumidores atendidos — Livres 23 12 12 N° de membros i 7 i 7 g 8 ; 8
Numero de localidades atendidas (municipios) 15 15 15 Remuneracdo fixa anual (R$ mil) - 44921 - 4492 - 274,65 - 274,65
Numero de empregados proprios 248 255 251 Saldrio ou pré-labore - 35247 - 352,5 - 220092 - 220,92
Numero de empregados terceirizados ' 58 147 100 Beneficios diretos ou indiretos - 15,31 - 15,3 - 0,04 - 0,04
Numero de escritdrios comerciais 16 15 15 Participacoes em comités - - - - - -
Energia gerada (GWh) 0 0 0 Outros (encargos) - 81,43 . 81,4 - 53,69 B 53,69
Energia comprada (GWh) 889,95 775,0 729,0 Descricdo de outras numeracdes fixas = . 5 - B B
1) Itaipu 175,65 197,29 193,77 Remuneracdo variavel (R$ mil) - 517,80 - 517,8 - 260,81 - 260,81
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 714,29 577,35 535,71 Bdnus = = - = = = =
3) Suprimento da concessionaria 0,00 0,00 0,00 Participacao de resultados - 517,80 - 517,8 - 260,81 - 260,81
Perdas elétricas globais (GWh) 58,2 57,8 58 Participacao em reunioes - - - - - - -
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 5,15% 513% 5,00% Comissoes - - - - - - -
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 5,10% 4,92% 5,22% Outros - - - - - - -
Perdas nao técnicas — (%)sobre o requisito de energia 0,05% 0,21% -0,23% Descricao de outras remuneracoes variaveis = = o = - - -
Energia vendida (GWh) 2 672 716 730 CA~ Conselno de fi@;@iﬁvﬁfjm DE - Diretoria Estatutaria; CF ~ Conselho Fiscal
Residencial 246 237 241 "N3o ha Conselhos de Administracio e Fiscal instalados.
Industrial 163 218 223
Comercial 133 131 131
Rural 67 67 Ul
Poder publico n 13 13
lluminacdo publica 28 29 29
Servico publico 24 22 23
Subestacoes (em unidades) 18 18 17
Capacidade instalada (MVA) 497 495 496
Linhas de transmissao (em km) 86 84 79
Linhas de distribuicao (em km) 6.923 6.672 6.610
Transformadores de distribuicao (em unidades) 13.014 11.919 11.709
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) 0,00015  0,00017  0,00017
Energia vendida por empregado (MWh) 2.596 2.810 2.909
NUmero de consumidores por empregado 606 598 586
Valor adicionado/GWh vendido (RS) * 350,31 425,02 299,18
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 10,80 15,37 1,36
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 9,91 10,64 10,94
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,73 9,46 7,98
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 1,09 12,08 13,22

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
? Exclui consumo proprio.
? Revisado dado publicado em 2015.
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Indicadores economico-financeiros Indicadores sociais internos
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015 Empregados/ Empregab"idade/ Administradores
1- Receitas 488.455 535.651 Informacdes gerais 2016 2015 2014
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 467.495 511.449 Namero total de empregados 248 255 751
12} Gtz etz } 0 Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
1.3) Receitas relativas a construcéo de ativos proprios 21763 25159 por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 58 147 100
1.4) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa — Reversao/(Constituicao) -806 -957 Empregados até 30 anos de idade (%) 30,0%  341% 311%
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) -256.758  -239.429 Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 45,0% 39,2% 36,7%
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -208.623 -191.903 Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 19,0% 21,2% 23,5%
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros -23.368 -19.688 Empregados com idade superior a 50 anos (%) 6,0% 55% 8,8%
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 -27.838 Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 16,0%  19,6% 19,1%
2.4) Outras -24.767 Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 00%  17,0%
3- Valor adicionado bruto (1-2) 231.697 296.222 Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 3,0% 2,0% 2,0%
4- Depreciacdo, amortizacao e exaustao -13.985 -9.776 Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 12,0% 8,6% 9,2%
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 217.112  286.446 Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 0,0% 0,0%
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 17.697 17.865 Estagidrios em relacao ao total de empregados (%) 2,8% 6,7% 3,6%
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,0% 3,1% 3,2%
6.2) Receitas financeiras 17.697 17.865 Empregados portadores de deficiéncia 2 7 6
6.3) Outras 0 0
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 235.409 304.311 Remuneragao, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 21.083 18314 22660
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015 Encargos sociais compulsoérios 3735 3443 3629
8.1) Pessoal 18.269 16.114 Educacao - 0 0
8.1.1) Remuneracao direta 11.825 11.951 Alimentacao 2.705 2189 237
8.1.2) Beneficios 4.924 2.720 Transporte - 0 0
8.1.3) FGTS 1520 1.443 Saude 1.473 1.571 1424
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 187.832 227.803 Fundacao 550 447 380
8.2.1) Federais 90.744 50.226 Seguranca e medicina do trabalho 186 297 200
8.2.2) Estaduais 97.006 95.318 Cultura 0 0 0
8.2.3) Municipais 82 60 Capacitacdo e desenvolvimento profissional 62 83 1
8.2.4.) Obrigacoes intrassetoriais 25.653 82.199 Creches ou auxilio-creches 19 32 23
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 24.351 55.374 Outros (Seguros) 40 40 144
8.3.1) Juros 1302 54.376
8.3.2) Aluguéis 0 998 Participacao nos resultados 2016 2015 2014
8.33) Outras 3655 Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 741 930 2.004
8 .4) Remuneracio de capitais proprios 3 — Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 4,0% 51% 8,8%
8.4.1) Juros sobre o capital préprio p— . Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 8,69 1,42 31
8.4.2) Dividendos S o Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,31 1,47 1,47
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 0 228 Perfil da remuneracao por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (sé6 para consolidacdo) 4.629 3.595 Cargos de direcao ND ND ND
'Reapresentado Cargos gerenciais 13.109 9.435 10.764
Cargos administrativos 2.752 23N 2352
Investimentos 2016 2015 Cargos operacionais 1.667 2100 1.877
R$ mil A% R$ mil
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 8.916 -56,3% 20.410
Renovacao da distribuicao/transmissao 8.507 277,4% 2.254
Subtransmissao 157 -98,7% 12.383
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 80,38 52,05 49
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 79 23,03 18,36
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 57 266 345
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 15,66 21,41 19,61
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 705 964 588
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 10,5 22,5 18,73
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 196 390 416
Obitos — proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados

Ensino Fundamental 14,6% 9,0% 5,2%
Ensino Médio 51,0%  62,7%  653%
Ensino Técnico 4,6% 7,5% 7,2%
Ensino Superior 26,7% 17,3% 4.4%
Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 3,1% 3,5% 17,9%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) 62 83 1
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 15,14 7,31 2,26
Cargos de direcao 0 0 0
Cargos gerenciais 9,46 4,75 1,04
Cargos administrativos 9,25 4,38 0,08
Cargos operacionais 19,82 10,57 4,44

Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 2,49% 1,62% 1,23%
Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil) 219 409 466
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 20 1 22
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 4 5 10
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 3 1 2
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (R$ mil) 644 1131 789

Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 550 447 380
Ndmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 259 253 249

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.

Indicadores sociais externos

INDICADORES ANEEL BRAGANTINA @

Consumidores
Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial 34,4% 31,6% 31,4%
Residencial baixa renda 2,2% 1,5% 1,6%
Comercial 19,8% 18,3% 17,9%
Industrial 24,3% 30,4% 30,5%
Rural 10,0% 9,3% 9,7%
lluminacao publica 4,2% 41% 3,9%
Servico publico 3,5% 3,1% 3.2%
Poder publico 1,7% 1,8% 1,7%
Satisfacdo do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacio obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 68,60 61,29 80,69
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas préprias
(Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 76,3 9 944
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center
Chamadas recebidas (unid.) 251.922  265.573 190.403
Numero médio de atendentes (unid.) 15 20 21
INS — indice de Nivel de Servico (%) 94,70 85,73 92,21
IAB - Indice de abandono (%) 0,67 4,93 1,69
ICO —indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,03 1,37 1,59
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 195 218 248
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.) 512 497 350
Procedentes (unid.) 125 70 73
Indicadores de reclamacées 2016 2015 2014
Reclamacdes procedentes (unid.) 32.209 34.074 17.979
DER (horas) 139,64 171,51 94,79
FER (unid.) 7,27 16,24 73
Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 61.613 46.084 47.918
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 2960 2.817 287
Eficiéncia de atendimento (%) 95,20% 94,24% 99,40%
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
Aempresa 45.687 46.595 25.085
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 85 109 87
Ao Procon 7 18 13
Alustica 368 87 96
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Indicadores sociais externos Indicadores do setor elétrico

Comunidade Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Impactos causados na salide e seguranca 2016 2015 2014 Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 0 0 0 Investimentos Fontes de recursos  Investimentos (R$ Fontes de recursos  Investimentos = Fontes de recursos
Numero total de acidentes com ébito com a populacio 1 0 0 (R$ mil) (RS mil) mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil)
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 0 0 0 o 8 o o & o o & o

W 5 T % = &8 T T 3 &8 § %

Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014 2 S 2 & & RS 2 & & 2 2 g= 5
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 8.464 7.546 6.290 Industrial 380 24.6% 378 : } B ) B } B } } B B ;
Total Qe domjcilios “baixa rehda"do t(?tal dg (jomicilios 7% 6.2% 549 Comércio e Servicos . 0,0% . . . . . . . . . . . .
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) ’ ’ ’

. . o N ) Poder publico - 0,0% - - - - - - - - - - - - -
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 6.352 3.511 2.770
) ) e N Servico publico - 0,0% - - - - - - - - - - - - -
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 20% 3 0% 339
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) e e = Rural - 00% - - - - - - - - - - - - -
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 2.409 1.670 1377 Residencial 405 26,2% 405 - - 34 87% 334 - - - - - - -
Residencial o o o

Envolvimento da empresa com acio social 2016 2015 2014 baixa renda 61 493% 7ol N 2845 T4.2% S 6 1000% o
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0 0 0 lluminacao publica - 0,0% - - - 656  17,1% 656 - - - - - - -
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 0 0 Gestao Energética 0.0%

P - f 0 - - - - - - - - - - - - -
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0 0 102 Municipal
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 0 0 Educacional - 00% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 0 14 139 U2 1546 100,0% U2 . - 3.834 100% S - . 6 100% 2 B -
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade ND ND ND . . .
externa a empresa/total de empregados (%) Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de Energia Redugdo de Energia  Reducio de Energia Reducdo de
‘i ionari M M M Unidad izada demandana Unidad izada demandana Unidad izada demand
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios nidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Industrial 1 947 1 - - - - - -

I ti E te. FIA. P p tros) 2016 2015 2014
ncentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros Comércio e Servicos ) ) ) ) ) ) ) ) )
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 985 122 128 Poder publico } : . . . ) . . )
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 344 122 102 Servico publico ) ) ) ) ) ) ) ) )

Festival Rural ) ) ) ) ) ) ) ) )

Arte Esporte A i
Nome do projeto Serrinha- e,zmor Deserto Residencial m3 151 76 - - - - - -

Plano Residencial
Anual-2016 T 1.005 286 75 811 2754 566,8 - - -
Espaco Apaede Bananeira lluminacao publica 2 280 65 2 0,0 0,0 o = =
Proponente Edith Tupa Filmes F———— -

Cultura p estao Energética i i i 0 0,0 0,0 i i _

Municipal
Educacional - - - 0 0,0 0,0 - - -
TOTAL 2.121 1.664 226 813 275,4 566,8 0 0,00 0,00

Indicadores do setor elétrico

Universalizacao 2016 2015 2014

Metas de atendimento = - -
Atendimentos efetuados (n°) = - i
Cumprimento de metas (%) 2 - B
Total de municipios universalizados - - -

Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Bragantina esta universalizada desde 2006 e 2010, na area urbana e rural, respectivamente — Despacho Aneel n° 2.344, de 17 de julho de 2012.
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperacio de reas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 562 519 459

Valor (%) Valor (%) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 34% 33% 31%
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - - - - - ;

Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT — Geracao Termelétrica - - - . i B -
i i . Emissao

GB = Gestdo de Bacias € Resenvatorios } ; ; ) } ; Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,), - o o
MA - Meio Ambiente = = S = = = emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
SE —Seguranca S S = = = S Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes) - - -
EF — Eficiéncia Energética - - - - - - Efluentes
PL-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica = = = = = = Descarte total de agua, por qualidade e destinacao 2.670 1.806 2.850
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 1.281,8 84,3% - - - - Sélidos
SC - Supervisao, Controle e Protecio de Sistemas de Energia Elétrica 2395 157% . . B B Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) ! 1,10 ND ND
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - - - - - Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral 780 ND ND

. . isolante sem PCB (ascarel) destinados 2
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais = = - . - R

OU - Outro = = = = = = Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
TOTAL 1.521,3 100,00% - - - - Consumo total de energia por fonte

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000011  0,000009 0,000009

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 7442 6.652 6.413

Diesel 5.238 4.380 3.474

Gasolina 784 760 2.296

Etanol 1.420 1513 643

Gas natural - - -

Outros (Especificar) - - -
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 3.338 2.258 3.562
Fonte subterranea (poco) - - -
Captacao superficial (cursos d’agua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 3.338 2.258 3.562
Consumo de dgua por empregado (em m?) 12,9 8.9 14,2

1Papéis e papeldes gerados na sede da distribuidora e coletados pelo projeto Conta Cidada e Residuos Classe | (Perigosos) encaminhados para incineracao.

?Indicador apurado apenas com os transformadores de forca, os quais foram analisados por meio da metodologia de cromatografia gasosa em laboratério (analise certificada pelo
Inmetro). Informacdes referem-se aos equipamentos existentes cuja concentracao é inferior a 50,0 mg/kg, sendo considerados como nao contaminados com PCB (ndo é PCB de origem).

Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 92 193 23
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 36% 76,0%  9,0%
NuUmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,8% 0,9% 0,1%

Na Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 10 8
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 1494 1500
Numero de professores capacitados 0 ND ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 2 1 -
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 500 120 -
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de area suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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CAIUA

Indicadores operacionais e de produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de consumidores atendidos — Cativos 243459  239.923 233.192
Numero de consumidores atendidos — Livres 16 6 6
Numero de localidades atendidas (municipios) 24 24 24
Numero de empregados proprios 355 383 389
Numero de empregados terceirizados 95 205 145
Numero de escritorios comerciais 24 24 24
Energia gerada (GWh) 0 0 0
Energia comprada (GWh) 1.344,17 1.264,0 1.226,0

1) Itaipu 263,03 271,00 273,00
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 1.081,14 992,0 953,0
3) Suprimento da concessionaria 0,00 0 0
Perdas elétricas globais (GWh) 93,2 98,6 106
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 7,26% 7,58% 7,89%
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 6,24% 6,40% 7,04%
Perdas nado técnicas — (%)sobre o requisito de energia 1,02% 1,18% 8,50%
Energia vendida (GWh) 2 1.062 1.086 1.126
Residencial 456 445 449
Industrial 105 126 153
Comercial 269 283 286
Rural 60 62 66
Poder publico 47 50 51
lluminacao publica 62 61 59
Servico publico 63 59 63
Subestacoes (em unidades) 23 23 22
Capacidade instalada (MVA) 3 74 697 612
Linhas de transmissao (em km) 160 160 153
Linhas de distribuicao (em km) 9.416 8.757 8.581
Transformadores de distribuicao (em unidades) 13.735 11.562 11.198
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N®° horas/ano) 0,00017  0,00017  0,00021
Energia vendida por empregado (MWh) 2.716 2.836 2.896
Numero de consumidores por empregado 623 626 599
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 258,33 339,93 188,21
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 8,52 11,84 9,02
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 778 8,24 8,57
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,45 91 7,7
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 8,52 8,91 9,68

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2Exclui consumo préprio.
*Ajustado dado de 2015 publicado no relatério anterior (727).

Governanca corporativa

INDICADORES ANEEL CAIUA @

Administradores 2016 2015
CA DE CF’ Total CA DE CF' Total

N° de membros 7 7 - 8 - 8
Remuneracdo fixa anual (R$ mil) - 414,33 - 4143 - 227,27 - 227,27
Salario ou pré-labore - 318,30 - 318,3 - 183,15 - 183,15
Beneficios diretos ou indiretos - 23,37 - 23,4 - - - -
Participacoes em comités - - - - - - - -
Outros (encargos) = 72,66 = 72,7 = 4412 = 44,12
Descricao de outras numeracdes fixas - - - - - - - -
Remuneracao variavel (R$ mil) - 482,88 - 4829 - 230,53 - 230,53
Bonus - - - - - - - -
Participacao de resultados - 482,88 - 4829 - 230,53 - 230,53

Participacao em reunioes
Comissoes
Outros
Descricao de outras remuneracdes variaveis
CA - Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal

Dados de 2013 e 2014 n3o disponiveis.
"Nao ha Conselhos de Administracdo e Fiscal instalados.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015
1- Receitas 615.409 725.972
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 589.347 681.994
1.2) Outras receitas 12 0
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 26.852 45301
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -802 -1323
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) -342.641 -362.159
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -278.750 -282.930
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros -32.556 -26.318
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 -52.91

2.4) Outras -31.335
3- Valor adicionado bruto (1-2) 272.768 363.813
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao -17.515 -12.992
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 255.253 350.821

6- Valor adicionado recebido em transferéncia 19.100
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 19.100 18.346
6.3) Outras 0 0
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 274.353 369.167
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 27.025 24319
8.1.1) Remuneracao direta 17.383 18.382
8.1.2) Beneficios 7.451 3.993
8.1.3) FGTS 2191 1.944
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 212.327 216.812
8.2.1) Federais 102.420 7.460
8.2.2) Estaduais 109.798 113.553
8.2.3) Municipais 109 77
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 34.285 34.294
8.3.1) Juros 33.403 33.716
8.3.2) Aluguéis 882 578

8.3.3) Outras 0
8.4) Remuneracao de capitais proprios 76 93.742
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0
8.4.2) Dividendos 0 0
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 716 93.742
8.4.4) Participacao dos nao controladores nos lucros retidos (sé para consolidacao) 0 0

' Reapresentado

Investimentos 2016 2015
R$ mil A% R$ mil
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 11199 -63,3% 30.523
Renovacao da distribuicao/transmissao 7.728 253,4% 2.187
Subtransmissao 954 -96,5% 27.422

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

INDICADORES ANEEL CAIUA @

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 355 383 389
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’ 9 205 1
Empregados até 30 anos de idade (%) 24,0%  303%  29,8%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 41,3% 33,4% 33,7%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 18,0% 21,7% 21,6%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 16,7% 14,6% 14,9%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 17,0% 17,0% 17,0%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 20,0% 21,4%  250%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 3,0% 1,8% 1,5%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 14,0% 123%  10,8%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 20,0% 0,0% 0,0%
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 6,2% 6,0% 3,6%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 1,0% 3,1% 3,3%
Empregados portadores de deficiéncia 3 9 10

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 31403  28.263 31.914
Encargos sociais compulsérios 5.735 5.488 5.221
Educacao 0 0 0
Alimentacao 3.831 3.237 3.798
Transporte 0 0 0
Saude 2.284 2405 2.035
Fundacao 865 684 543
Seguranca e medicina do trabalho 275 288 312
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 14 202 1
Creches ou auxilio-creches 41 36 21
Outros (Seguros) 43 70 286

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 1170 1431 3.016
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 4,0% 5,1% 9,5%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 10,64 14,03 34
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,31 1,47 1,47

Perfil da remuneracdo por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao ND ND ND
Cargos gerenciais 11.426 9.286 9.612
Cargos administrativos 3.065 2344 2.201
Cargos operacionais 1.782 2191 1.967
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Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 89 88,33 69,92
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 2,75 12,53 19,04
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 30 N4 351
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 14 9,48 13,79
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 642 427 2034
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 7 1,6 17,55
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 160 166 827,08
Obitos - proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0

Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados

Ensino Fundamental 7,2% 1,0% 8,2%
Ensino Médio 52,8% 56,1% 58,1%
Ensino Técnico 7,6% 9,4% 9,8%
Ensino Superior 27,1% 18,3% 4.6%
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 5,3% 5,2% 19,3%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS mil) 124 202 1
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 14,3 6,53 1,32
Cargos de direcao 0 0,08 0
Cargos gerenciais 9,05 7,55 0,8
Cargos administrativos 13,47 437 0,35
Cargos operacionais 15,57 7,86 2N

Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014
Taxa de rotatividade 2,18% 1,02% 11%
Reclamacdes trabalhistas (empregados proprios e terceiros)

Valor provisionado no periodo (R$ mil) 362 921 47
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 25 31 36
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 9 8 9
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 3 2 2
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (RS mil) 1.450 1.291 551

Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 889 684 543
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 383 377 372

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.

Indicadores sociais externos

INDICADORES ANEEL CAIUA @

Consumidores
Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial 39,6% 38,2% 36,3%
Residencial baixa renda 3,3% 2,7% 3,6%
Comercial 25,4% 26,1% 25,4%
Industrial 9,9% 11,6% 13,6%
Rural 5,7% 5,7% 5,8%
lluminacao publica 5,8% 5,6% 53%
Servico publico 59% 5,4% 5,6%
Poder publico 4,5% 4,6% 4,6%
Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
indices de satisfacio obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 71,34 56,25 64,21
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas préprias
(Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 73 83,7 1.6
Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Call center
Chamadas recebidas (unid.) 359.515  403.721 387.507
Numero médio de atendentes (unid.) 17 19 21
INS — indice de Nivel de Servico (%) 94,86 83,28 92,50
IAB - indice de abandono (%) 0,65 3,64 1,24
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,10 2,68 1,15
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 193 219 21
Indenizacao por danos elétricos
Volume de solicitacoes (unid.) 1.787 2.210 1.423
Procedentes (unid.) 814 471 332
Indicadores de reclamacées 2016 2015 2014
Reclamacdes procedentes (unid.) 37.429 49.967 34.307
DER (horas) 260 213 109
FER (unid.) 6 13 8
Violacao de prazos de servicos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 86.246 80.442 73.696
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 1328 2.076 628
Eficiéncia de atendimento (%) 98,46% 97,48% 99,16%
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
A empresa 54.511 69.465 48.703
A Aneel - agéncias estaduais/regionais 74 72 14
Ao Procon 197 172 69
Alustica 169 191 121
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Indicadores sociais externos Indicadores do setor elétrico

Comunidade Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Impactos causados na saiide e seguranca 2016 2015 2014 Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 2 0 0 Investimentos Fontes de recursos Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 0 1 0 (RS mil) (RS mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (RS mil)
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 3 0 0 P 3 3

9 = ] 2 = ] 2 R~ 2
o s . & & § § _ & & % 3 _ & ® %

Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014 E S a_°_ ks S E s g ki 5 E s g K 5

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 18.801 18.239 2031 )
Industrial - - - - - - - - - - - - - - -
Total Qe domllcmos baixa rehda do tgtal dg QOm|C|I|os 10,0% 9.0% 10.7% Comércio e Servicos ) ) ) . ) ) ) . ) . ) . )
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)
) ) e . ) Poder publico - - - - - - - - - - - - - - -
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 9.705 8.999 8.760
) ) e ) Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 519 45% 6.3%
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) e 2 = Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 5.173 4.070 4163 Residencial 380 29,0% 380 = - 356 84% 356 = = = = = = =
Residencial

Envolvimento da empresa com acio social 2016 2015 2014 baixa renda 875 666% 815 B - 3.072 722% 3.072 B B 10 100,0% 10 B B
Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 0 0 0 lluminacéo publica 59 45% 59 - - 829 195% 829 - = = = = - -
Recursos aplicados em salde e saneamento (R$ mil) 0 0 0 Gestdo Energética
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0 0 0 Municipal
Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0 0 0 Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 0 12 0 TOTAL 1314 100% 1314 - - 4.256 100% 4.256 - - 10 100% 10 - -
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade ND ND ND
externa a empresa/total de empregados (%) Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de ND ND ND Energia Reducdo de Energia Reducdo de Energia Reducdo de
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demanda na

atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)

Envolv.lmento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014 Inelusiial B B B B B B B B .

Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)

- - - Comércio e Servicos - - - - - - - - -
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 595

) ) ) ) Poder publico - - - - - - - - -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)’ 166

) Servico publico - - - - - = - . -
Festival Arte

: Serrinha- Rural - - - - - - - - -
Nome do projeto - - ) )
Plano Residencial 978 99,5 49,7 163 0,7 0,0 - = =
Anual-2016 Residencial
. . 1.284 557,2 997,0 - - -
Proponente ESPacguEltdL:trz ] . baixa renda 968 174,9 53,0
lluminacao publica 1 513,5 18,6 1 0,0 0,0 - - -
Gestao Energética ) ) ) ) ) )
. L. Municipal - - -
Indicadores do setor elétrico .
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 1.947 7817,8 221,3 1.448 557,9 997,0 - - -
Universalizacao 2016 2015 2014

Metas de atendimento = - -
Atendimentos efetuados (n°) = - -
Cumprimento de metas (%) - - _
Total de municipios universalizados - - i
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

A Caiud esta universalizada desde 2004 e 2005, na area urbana e rural, respectivamente — Despacho Aneel n® 2.344, de 17 de julho de 2012.
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Indicadores do setor elétrico

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil)

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014

Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA - Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - = = =
GT — Geracao Termelétrica = - - - . i
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios = = - B - -
MA - Meio Ambiente - - 805 100% - =
SE - Seguranca - = - - - _
EF — Eficiéncia Energética - = - - : _
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica = = = - - -
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 1344  100,0% - - - -
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - -
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - = = = - .
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - = - - - -
OU - Outro - = = B - -
TOTAL 1344 100,0% 805 100% - -

Indicadores ambientais

INDICADORES ANEEL CAIUA @

Recuperacdo de areas degradadas 2016 2015 2014
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 661 566 414
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 17% 15% 12%

Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
Emissao
eritdos na stmocfers fem toneladas e B eqvaentes) | © | s
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) - - -
Efluentes
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao 1444 992 1386
Solidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 3,200 ND ND
D w W w

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000010  0,000009  0,000007
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 10.163 9.370 8.040

Diesel 7.541 6.431 4.562
Gasolina 866 495 534
Etanol 1.756 2.443 2.944
Gas natural - - -
Outros (Especificar) - - -

Consumo total de agua por fonte (em m?)

Abastecimento (rede publica) 1.805 1.240 1732
Fonte subterranea (poco) 7.700 4706 ND
Captacao superficial (cursos d’agua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 9.505 5.946 1732
Consumo de agua por empregado (em m?) 24 16 4

'Papéis e papeloes gerados na sede da distribuidora e coletados pelo projeto Conta Cidada e Residuos Classe | (Perigosos) encaminhados para incineracao.
%Indicador apurado apenas com os transformadores de forca, os quais foram analisados por meio da metodologia de cromatografia gasosa em laboratério (analise certificada pelo

Inmetro). Informacoes referem-se aos equipamentos existentes cuja concentragao é inferior a 50,0 mg/kg, sendo considerados como nao contaminados com PCB (nZo é PCB de origem).

Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 313 143 30

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados

80% 37,0% 8,0%

Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 1,6% 29% 0,1%
Na Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 1 19 5
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 110 1318 832
Numero de professores capacitados 10 ND ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 - -
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 200 - -
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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FORCA E LUZ DO OESTE

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 Administradores 2016 2015
NUmero de consumidores atendidos — Cativos 58.021 56.680  55.622 CA! DE CF' Total CA DE CF' Total
Numero de consumidores atendidos — Livres 9 1 1 N° de membros - 7 - 7 - 8 - 8
Numero de localidades atendidas (municipios) 1 1 1 Remuneracao fixa anual (R$ mil) - 423,57 - 423,6 - 243,40 - 243,40
Numero de empregados proprios 79 93 92 Salario ou pro-labore = 331,81 - 331,8 - 195,75 - 195,75
Ndmero de empregados terceirizados ' 9 28 28 Beneficios diretos ou indiretos - 15,31 - 15,3 - - - -
NuUmero de escritorios comerciais 1 1 1 Participacoes em comités - - - - - - - -
Energia gerada (GWh) = 0 0 Outros (encargos) - 76,45 = 76,4 = 47,65 = 47,65
Energia comprada (GWh) 271 298 309 Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - -
1) Itaipu 0 0 0 Remuneracdo variavel (R$ mil) - 494,92 - 4949 - 238,11 - 238,11
2) Leildo (inclusive leildo das geradoras federais (ano 2002) 0 0 7 Bonus - - - - - - - -
3) Suprimento da concessionaria 277 298 302 Participacao de resultados - 494,92 - 4949 - 238,11 - 238,11
Perdas elétricas globais (GWh) 10,8 1,5 12 Participaco em reunides - - - - - - -
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 3,69%  384%  3,85% Comliesies B i B R i B i
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 351%  3,40%  3,52% Ouies : : ) ) . ) :
Perdas ndo técnicas — (%)sobre o requisito de energia 0,18% 0,44% 0,33% T i i i ) i i i
Energia vendida (GWh) e L — CA - Conselho de Administracdo; DE - Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal
Residencial ol 88 ol (Nl ha Conseihos de Admin tracao e Fiscalinstalados
Industrial 76 94 101
Comercial 59 64 67
Rural 7 7 7
Poder publico 10 9 10
lluminacao publica 15 15 15
Servico publico 9 8
Subestacoes (em unidades) - 0 0

Capacidade instalada (MVA) - . _

Linhas de transmissao (em km) - - -

Linhas de distribuicao (em km) 1.827 1.801 1.779
Transformadores de distribuicao (em unidades) 2.558 2486 2448
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) - 0 0
Energia vendida por empregado (MWh) 3.328 3.074 3.236
Ndmero de consumidores por empregado 725 609 605
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 379,37 43192 229,33
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa —Valor apurado 4,51 5,22 592
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 74 8,4 8,4
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa —Valor apurado 3,61 4,62 5,68
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 8,0 8,4 8,4

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 20157
1- Receitas 188.691 209.892
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 185.091 206.153
1.2) Outras receitas n 51
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 3.974 3.891
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -385 -203
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) -91.147 -88.183
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -80.756 -76.863
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros -5.872 -6.269
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 0
2.4) Outras -4.519 -5.051
3- Valor adicionado bruto (1-2) 97.544 121.709
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao -2.262 -2.577
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 95.282 119.132
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 5.631 4398
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 5.631 4398
6.3) Outras 0 0
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 100.913 123.530
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 7.008 5.785
8.1.1) Remunerac3o direta 4.700 4.482
8.1.2) Beneficios 1781 889
8.1.3) FGTS 527 414
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 82.151 107.606
8.2.1) Federais 29.409 51.872
8.2.2) Estaduais 52184 55.716
8.2.3) Municipais 558 18
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 9.094 3314
8.3.1) Juros 9.018 3.229
8.3.2) Aluguéis 76 85
8.3.3) Outras 0 0
8.3) Remuneracdo de capitais proprios 2.660 6.825
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0
8.4.2) Dividendos 665 2.443
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 1.995 4.382
8.4.4) Participacao dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacao) 0 0
' Reapresentado

Investimentos 2016 2015

RS mil A% RS mil

Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 1.918 -65,5% 5.558

Renovacao da distribuicao/transmissao 1.028 125,9% 455

Subtransmissao 0 0% 0

INDICADORES ANEEL FORCA E LUZ DO

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

OESTE @

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Ndmero total de empregados 79 93 92
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao ? 28 28
Empregados até 30 anos de idade (%) 275% 32,0% 34,8%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 350% 39,0% 33,7%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 213% 19,0% 22,8%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 16,3%  10,0% 8,7%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 20,0%  215%  26,1%
Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 00% 00% 00%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 4,0% 3,2% 3,3%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 3,0% 54% 3,3%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 250% 333%
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 3,8% 10,8% 3,3%
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 4,0% 43% 3,3%
Empregados portadores de deficiéncia 1 0 0

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 7931 6286 7418
Encargos sociais compulsérios 1319 1.201 1.201
Educacao 0 0 0
Alimentacao 950 760 945
Transporte 0 0 0
Saude 521 588 498
Fundacao 203 151 127
Seguranca e medicina do trabalho 35 97 53
Cultura 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 27 55
Creches ou auxilio-creches 14 13 20
Outros (Seguros) 10 12 39

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (RS mil) 281 344 781
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 4,0% 55%  10,5%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 9,16 9,86 5,6
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,31 1,47 1,47

Perfil da remuneracio por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao ND ND ND
Cargos gerenciais 7.653 7130  5.020
Cargos administrativos 2.887  1.960 1.761
Cargos operacionais 2.035 2417 2296
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 414 36,1 37,3 Consumidores
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0,00 19,04 0
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 0,00 114 0 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0,00 0 2074 Perfil de consumidores e clientes
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 0,00 0 652 Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 0,00 14,06 4,64 Residencial 29,7% 27,2% 26,1%
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 0,00 84 139 Residencial baixa renda 4,4% 3,7% 4,4%
Obitos — préprios 0,00 0 0 Comercial 22,3% 22,3% 22,4%
Obitos - terceirizados 0,00 0 0 Industrial 284%  33,0%  338%
Rural 2,6% 2,4% 2,3%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 lluminacio pablica 5.6% 52% 4.9%
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados Servico publico 33% 3.0% 28%
Ensino Fundamental 3,6% 1,8% 5,4% Poder publico 3.6% 33% 3.2%
Ensino Médio 471% 53,8% 620%
Ensine Tl 4,3% 6,5% 43% Satisfacao do cliente 2016 2015 2014
Ensino Superior 377% 225%  6,6% indices de satisfacio obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 78,15 63,21 78,22
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) 73% 54%  217% indiceg de satisfacao obtidos por pesquisas de outr.as entifjaQes e/ou pgsquisas préprias 35 847 88,7
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$) 27 55 ND (Pesquisa Abradee, Vox Populi ¢ outras) e/ou pesquisas préprias (especificar)
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 12,03 6,79 0,47 Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Cargos de direcao 0,00 0 0 call center
Cargos gerenciais 6,03 3,53 2 Chamadas recebidas (unid.) 67411  59.908  56.104
Cargos administrativos 9,24 4,95 015 Ndmero médio de atendentes (unid.) 17 8 9
Cargos operacionais 1855 961 07 INS — indice de Nivel de Servico (%) 9516 8502 90,55
Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014 IAB= i}ndice dle alozndeng ) 0,58 297 0.72
Taxa de rotatividade 0.64% 096% 0.85% ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%) - 0,66 1,53
TMA —Tempo médio de atendimento (s) 186 209 235

Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros)
Indenizacao por danos elétricos

Valor provisionado no periodo (R$ mil) - 159 1.289
NuUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 6 7 14 Velviiie e el itz s (i) 236 242 240
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 4 1 4 GRS (T >4 37 4
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 2 1 1 Indicadores de reclamacdes 2016 2015 2014
Valor total de indenizacoes e multas pagas por determinagao da Justica no periodo (RS mil) 141 359 33 Reclamacdes proceden:ces (unid.) 4558 4.652 4322
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 DR ((noie) 106,97 105,77 66,52
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 203 151 127 FER (U 277 831 7,82
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 80 93 90 Violacao de prazos de servicos comerciais
"Em 2016, dado exclui terceirizados que 530 ativos em outras empresas do Grupo. Atendimentos realizados (unid.) 25.994 21.342 18.183
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 62 8 8
Eficiéncia de atendimento (%) 99,76% 99,96% 99,96%
Nimero de reclamacées de consumidores encaminhadas
Aempresa 8.072 7.936 7304
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 5 3 1
Ao Procon 22 30 21
Alustica 31 20 14
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Indicadores sociais externos Indicadores do setor elétrico

Comunidade Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Impactos causados na salide e seguranca 2016 2015 2014 Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem obito com a populacao 1 0 0 Investimentos Fontes de recursos  Investimentos Fontes de recursos | Investimentos Fontes de recursos
Numero total de acidentes com ébito com a populacio 1 0 0 (RS mil) (R$ mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil)
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 0 0 0 @ @ @

) < o o o o o o o
£ de baixa rend B 58 8 3 = 5 8 5 = s % 5
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014 E g ‘6.? E S E g \&g E 2 E g ‘g E S
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 7.989 7.349 8.518 —
ndustria - - - - - - - - - - - - - - -
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o o )
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) L7150 [RK s Comercio e Servigos } ; ; ; ) } ; ; ) } } } ; } ;
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 4.875 3.501 2.753 Poder publico : : : : : : : : : : : : : : :
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 7 6% 77% 95% servico publico ) : } } ; ; } } ; ; } ) } } )
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) e e 20 Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 2310 1.985 1.644 Residencial 351 43,4% 351 - - 197 149% 197 - - - - - - -
Residencial o o o

Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014 bEhe remndE 456 562% 456 - - 9B 691% 913 - - 2 100% 2 - -
Recursos aplicados em educagao (R$ mil) 0 0 0 lluminacgo publica 3 0,4% 3 B -2 16,0% M - B B B B B .
Recursos aplicados em sauide e saneamento (RS mil) 0 0 0 Gestdo Energética
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0 0 25 Municipal i i i i i i i i i i i _ i i _
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 0 0 Educacional - - = = = = = = - - - . _ - B
Outros recursos aplicados em acdes sociais (R$ mil) 0 0 51 TOTAL 810 100,0% 810 = - 1322 100% 1.322 = > 2 100% 2 = =
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade ND ND ND
externa a empresa/total de empregados (%) Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de ND ND ND Energia Redugio de Energia Redugio de Energia Reducio de
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana Unidades economizada demandana

atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)

Envolv_lmento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 2016 2015 2014 T —— ) ) ) ) ) ) ) ) )

Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)

Comércio e Servicos - - - - - - - - -
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 54 54 0 “ i
; : : ; Poder publico = - - - - = - . -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)’ 29 24 0
. . Servico publico - - - - - - - - -
Nome do proieto Vai na Bola, Bispo Estive em
proJ Glanderson P Lisboa Rural - - - - - - - - -
Residencial 610 82,97 211 80 0,6 0,0 = = =
Raccord Maquina Residencial
Producdes  Cultural o o . baixa renda 379 165,85 49,04 1 1824 848 i i i
Proponente Artisticase  Producoes Producses o
R A - C lluminacdo publica 1 79,01 18,24 1 0,0 0,0 - - -
graficas Ltda. Ltda. Gestao Energética ) i ) ) ) )
Municipal - - -
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 990 327,83 88,39 432 183,0 84,8 - - -

Indicadores do setor elétrico

Universalizacao 2016 2015 2014

Metas de atendimento . - -
Atendimentos efetuados (n°) - : _
Cumprimento de metas (%) - _ B
Total de municipios universalizados - - -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

A Forca e Luz do Oeste esta universalizada desde 2004 e 2005, na area urbana e rural, respectivamente — Despacho Aneel n® 2.344, de 17 de julho de 2012.
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperacio de reas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 193 174 159
Valor (%) Valor (%) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 21% 19% 18%
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - - - - - ;
Geracao e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT — Geracao Termelétrica - - - - - - -
- Emissao
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios - - - - - - .
: : Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,), 128 16 19
MA — Meio Ambiente - - - - - - emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
SE - Seguranca - - - - - - Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) 0 0 0
EF - Eficiéncia Energética - - - - - - Efluentes
PL-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao 443 442 366
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 14,9 183% 1687 100,0% - - sélidos
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 3521 56,2% - - - - Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 0,530 ND ND
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - 0,0% - - - - Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral ND ND ND
MF - Medic3o, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 160,0 25,5% = - = = isolante sem PCB (ascarel) destinados
OU-Outro i i i _ i i Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
TOTAL 627,0 100,0% 168,7 100,0% - - .
Consumo total de energia por fonte
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000006  0,000005 0,000005
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 1.688 1.480 1.528
Diesel 1.249 963 860
Gasolina 131 61 398
Etanol 308 456 270
Gas natural 0 0 0
Outros (Especificar) 0 0 0
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 554 552 458
Fonte subterranea (poco) 0 0 0
Captacao superficial (cursos d’agua) 0 0 0
Consumo total de dgua (em m?) 554 552 458
Consumo de agua por empregado (em m°) 7 6 5

'Papéis e papeloes gerados na sede da distribuidora e coletados pelo projeto Conta Cidada e Residuos Classe | (Perigosos) encaminhados para a incineracao.

Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 76 49 31
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 950%  527% 33,7%
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 2,0% 1,8% 0,8%

Na Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 1 1
Numero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 370 226 200
Numero de professores capacitados 10 ND ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas 1 0 0
Numero de alunos atendidos de ensino técnico e superior 200 0 0
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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NACIONAL

Indicadores operacionais e de produtividade Governanca corporativa
Administradores 2016 2015
Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, perdas) 2016 2015 2014
; - - : CA' DE CF' Total CA' DE CF' Total
Numero de consumidores atendidos — Cativos 116.546 14.641 111165
’ . . . N° de membros - 7 - 7 - 8 - 8
Numero de consumidores atendidos — Livres 9 4 4
) ) ) L Remuneracdo fixa anual (R$ mil) - 450,01 - 450,0 - 275,62 - 275,62
Numero de localidades atendidas (municipios) 15 15 15
’ o Salario ou pré-labore - 352,47 - 352,5 - 220,92 - 220,92
Numero de empregados proprios ' 44 221 220
; . Beneficios diretos ou indiretos - 15,31 - 15,3 - - - =
Numero de empregados terceirizados 115 72 62
, L . Participacoes em comités - - - - - - - -
Numero de escritérios comerciais 15 15 15
) Outros (encargos) = 82,23 = 82,2 = 54,70 = 54,70
Energia gerada (GWh) - 0 0
. Descricao de outras numeracoes fixas - - - - - - - -
Energia comprada (GWh) 763,01 645,0 598,0
) Remuneracdo variavel (R$ mil) - 517,80 - 517,8 - 260,81 - 260,81
1) Itaipu 133,18 132,91 131,98
Bonus - - - - - - - -
2) Leilao (inclusive leilao das geradoras federais (ano 2002) 629,84 512,28 465,70
) o Participacao de resultados - 517,80 - 517,8 - 260,81 - 260,81
3) Suprimento da concessionaria 0 0 0
L. X Participacao em reunioes - - - - - - - -
Perdas elétricas globais (GWh) 56,6 52,6 57
o o . Comissoes - - - - - - - -
Perdas elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 8,44% 7,85% 8,40%
Outros - - - - - - - -
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 8,46% 8,31% 8,34%
o o . Descricao de outras remuneracoes variaveis - - - - - - - -
Perdas ndo técnicas — (%)sobre o requisito de energia -0,02% -0,46% 0,07%
CA - Conselho de Administracao; DE — Diretoria Estatutaria; CF — Conselho Fiscal
Energia vendida (GWh) 2 550 553 567 Dados de 2014 nio disponiveis.
"Nao ha Conselhos de Administracao e Fiscal instalados.
Residencial 230 229 230
Industrial 79 88 93
Comercial 123 125 126
Rural 41 36 46
Poder publico 16 17 17
lluminagao publica 33 32 31
Servico publico 28 27 24
Subestacoes (em unidades) 17 17 17
Capacidade instalada (MVA) 513 513 422
Linhas de transmissao (em km) 157,45 157 157
Linhas de distribuicao (em km) 3.910 3.274 3.135
Transformadores de distribuicao (em unidades) 5.747 4.458 4.269
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N® horas/ano) 0,00012 0,00012 0,00015
Energia vendida por empregado (MWh) 2.711 2.504 2.575
Numero de consumidores por empregado 574 519 505
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 287,69 346,78 230,95
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 6,43 778 6,82
Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 8,48 8,78 9,55
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 7,53 9,43 9,28
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 8,57 9,43 10,03

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
2Exclui consumo préprio.
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Indicadores economico-financeiros

Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 20157
1- Receitas 322.894  364.996
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 306.504 346.025
1.2) Outras receitas 36 92
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 16.745 19.203
1.4) Provisao para créditos de liquidacao duvidosa — Reversao/(Constituicao) -391 -324
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) -168.866 -177.134
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -135.660 -144.419
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros -13.091 -13.090
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos 0 -19.625

2.4) Outras -20.115
3- Valor adicionado bruto (1-2) 154.028 187.862
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao -7.381 -7.376
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 146.647  180.486
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 11.580 11.285
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0
6.2) Receitas financeiras 11.580 11.285
6.3) Outras 0 0
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 158.227 191.771
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015
8.1) Pessoal 14.249 12.433
8.1.1) Remunerac3o direta 9.088 9.375
8.1.2) Beneficios 3.946 2.216
8.1.3) FGTS 1.215 842
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 120.032 151.453
8.2.1) Federais 63.199 43307
8.2.2) Estaduais 56.767 59.844
8.2.3) Municipais 66 56
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 13.478 7.293
8.3.1) Juros 13.245 6.981
8.3.2) Aluguéis 233 312
8.3.3) Outras 0 0
8.4) Remuneracao de capitais proprios 10.468 20.592
8.4.1) Juros sobre o capital proprio 0 0
8.4.2) Dividendos 2.486 5148
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 7982 15.444
8.4.4) Participacdo dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidacdo) 0 0

' Reapresentado.

Investimentos 2016 2015
R$ mil A% R$ mil
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 4.329 -75,1% 17.383
Renovacao da distribuicao/transmissao 3.733 184,3% 1313
Subtransmissao 3.328 -80,3% 16.875

INDICADORES ANEEL NACIONAL @

Indicadores sociais internos

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informacoes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 193 221 220
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido’ a4 72 62
Empregados até 30 anos de idade (%) 350%  36,2% 34,1%
Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 32,0%  30,8% 31,4%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 19,2% 17,6% 20,0%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 13,8% 15,4% 14,5%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 20,0% 217%  223%
Mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 0,0% 0,0%
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacao ao total de empregados (%) 1,0% 3,2% 1,4%
Empregados negros (pretos e pardos) em relacdo ao total de empregados (%) 13,0%  10,0% 9,6%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 0,0% 0,0% 0,0%
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 2,6% 5,4% 2,7%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 4,0% 4,1% 2,7%
Empregados portadores de deficiéncia 2 9 6

Remuneracdo, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 16.463  13.935 16.960
Encargos sociais compulsorios 2.813 2.560 2.641
Educacao 0 0 0
Alimentacao 2172 1.802 2.008
Transporte 0 0 0
Saude 1167 1.305 1.024
Fundacao 429 338 274
Seguranca e medicina do trabalho 101 263 106
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 29 87 0
Creches ou auxilio-creches 33 40 23
Outros (Seguros) 23 32 80

Participacao nos resultados 2016 2015 2014
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 642 795 1.681
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 4,0% 57% 9,9%
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 6,79 13,29 23
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,31 1,47 1,47

Perfil da remuneracao por categoria - salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
Cargos de direcao ND ND ND
Cargos gerenciais 11.755 8.774 8.456
Cargos administrativos 2327 1.907 1.915
Cargos operacionais 1.745 2.143 1.988
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 60,89 57,05 43,85 Consumidores
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 5 2,41 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014

Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 399 Perfil de consumidores e clientes

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados ) o
- Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados

©O O © o O O o o
ey
©

3 . ; ) Residencial 40,0% 40,1% 39,0%
Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 4
o . ’ _ . Residencial baixa renda 1,8% 13% 1,5%
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 278 19
, i Comercial 22,3% 22,5% 22,3%
Obitos — proprios 0
L D Industrial 14,4% 15,9% 16,5%
Obitos — terceirizados 0
Rural 7,5% 6,5% 8,1%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 lluminacao publica 6,0% 5,9% 54%
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados Servico publico 51% 4,8% 4,3%
Ensino Fundamental 14,0%  127%  10,9% Poder pablico 2,9% 31% 2,9%
Ensino Médio 48,8% 59,2%  60,0% - .
' ' ° ° ° satisfacio do cliente 2016 2015 2014
Ensino Técnico 52% 8,6% 8,6% P : - : -
Indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 72,08 65,91 67,17
Ensino Superior 28,5% 15,4% 3,2% 2 o ) - ) ) ) ) L
) = o Indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas proprias 791 922 955
Pos-graduacao (especializagao, mestrado, doutorado) 3,5% 41%  173% (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ' ' '
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ mil) 29 87 0
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 1,4 7,66 1,58 Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Cargos de direcao 0 0 0 Call center
Cargos gerenciais 939 178 0.51 Chamadas recebidas (unid.) 160.854  170.736  139.305
Cargos administrativos 91 402 014 Numero médio de atendentes (unid.) 15 20 20
Cargos operacionais 1472 1134 326 INS - Indice de Nivel de Servico (%) 94,80% 8523%  90,28%
IAB - Indice de abandono (%) 0,70% 2,63% 0,60%
Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014 160 e dle ChamedkEs Ocupadas (%) 0,06% 0.71% 220%
Taxa de rotatividade 160%  130%  105% TMA —Tempo médio de atendimento (s) 193 218 241
Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros) Indenizacio por danos elétricos
Valor provisionado no periodo (R$ mil) 321 314 1149 Volume de solicitacdes (unid.) 550 466 303
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 17 12 21 Procedentes (unid.) 180 95 38
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 3 3 4
Namero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 2 2 3 Indicadores de reclamacdes 2016 2015 2014
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da Justica no periodo (R$ mil) 280 598 943 Reclamacbes procedentes (unid.) a2 Lade =
DER (horas) 104,25 187,5 11,83
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 FER (unid.) 368 716 6,43
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 429 338 274 A . ..
Violacao de prazos de servicos comerciais
Ndmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 203 213 219 ) ) )
Atendimentos realizados (unid.) 45.530 47.785 33.214
"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 565 m 39
Eficiéncia de atendimento (%) 98,76% 99,77% 99,88%
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
A empresa 23.010 24.226 17.084
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 15 1 19
Ao Procon 8 7 3
Alustica 31 35 21
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Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 0 0 0
Numero total de acidentes com 6bito com a populagao 0 0 0
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
- } 1 0 0
a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 5.089 4.456 3.832
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 2 820 i
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 3647 2.210 1.854
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em 5 8% 22% 7 6%
relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) o7 e o
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (RS mil) 1.340 915 784
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 0 0
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 0 0 84
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
N ND ND ND
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
- iy ND ND ND
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolwm'ento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei 2016 2015 2014
de Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 490 233 28
Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS mil) 218 150 28
1° Festival Viva Festival Arte
. - Serrinha 2015 .
Nome do projeto Sao Gongalo de Magia V
Viola Caipira Bl
P Mundos
Bruno Pereira ) .
Espaco Edith  Rio Yacth
Proponente Costa Arte e
S Cultura Club
Comunicacao
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados = = =
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

A Nacional estd universalizada desde 2004 e 2005, na area urbana e rural, respectivamente — Despacho Aneel n® 2.344, de 17 de julho de 2012.

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Tipologia do Projeto

Investimentos

2016

Fontes de recursos

Investimentos

INDICADORES ANEEL NACIONAL @

2015

Fontes de recursos

Investimentos

2014

Fontes de recursos

(R$ mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil) (RS mil)
e £ s e £ e £ 4
Industrial 338 255% 338 = - - - - - - - - -
Comercio e Servicos - - - - - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Residencial 346 26,0% 346 - - 245 1,2% 245 - - - - - - -
EZ?EerZﬂSL 637 480% 637 - - 1944 888% 1939 - 5 1000 1000% - - -
lluminagao publica 6 05% 6 - - - - - - - - - - - -
Gestao Energética ) ) i ) i ) ) ) ) ) ) . . ) .
Municipal
Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 1.327 100,0% 1.327 - - 2189 100,0% 2.184 - 5 100,0 100,0% - - -
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducao de Energia Reducao de Energia Reducao de
Unidades economizada demandana  Unidades economizada demandana  Unidades economizada demandana
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial 1 149,4 18,2 - - - - - -
Comércio e Servicos - - - - - - - - -
Poder publico - - - - - - - - -
Servico publico = - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - -
Residencial 783 106,9 53,6 - - - - - -
E:ger’;ﬂjg 581 188,0 435 563 199,2 560,6 - : :
Iluminacao publica 1 176,2 39,8 1 0,0 0,0 - - -
’?Aeus;c]?g;anlergética ) ) ) 0 0.0 0.0 ) i )
Educacional - - - 0 0,0 0,0 - - -
TOTAL 1.366 620,4 155,0 564 199,2 560,6 - - -
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil)

Recuperacdo de areas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na drea urbana (em km) 319 261 207
Valor %)  Valor %) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana (%) 19% 16% 13%
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - - - - Geracdo e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT — Geracao Termelétrica - - - - - - Emissao
GB — Gest3o de Bacias e Reservatérios ) B} B} B } } Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,),
) ) emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) 398 363 37
MA — Meio Ambiente - - = = = = o . . .
Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes) - - -
SE - Seguranca = S = = < S Efluentes
EF - Eficiéncia Energética - - - - - - Descarte total de agua, por qualidade e destinacao’ 729 778 633
PL-Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - Sélidos
OP - Operacio de Sistemas de Energia Elétrica 160 10,0% 11 100% 0,00 0% Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 1,00 ND ND
SC - Supervisado, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - Eercentual o capaimenios sgbstituidos o Slize el 682 ND ND
isolante sem PCB (ascarel) destinados
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - - - - - -
MF - Medicdo, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 1.440 90,0% _ - R R Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
OU - Outro B B B . B B Consumo total de energia por fonte
TOTAL 1600  100,0% m  100% i i Consumo de energ?a pgr kWh diétri'buido (vendido) ' - 0,000009 0,000008 0,000007
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 5.075 4.331 4.162
Diesel 3.600 2.854 2.346
Gasolina 473 264 322
Etanol 1.002 1.213 1494
Gas natural - - -
Outros (Especificar) - - -
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) ? M 973 791
Fonte subterranea (poco) 1.563 1301 ND
Captacao superficial (cursos d’agua) - - -
Consumo total de dgua (em m?) 2.474 2.274 791
Consumo de agua por empregado (em m’) 20 10 4

' Papéis e papeldes gerados na sede da distribuidora e coletados pelo projeto Conta Cidada e Residuos Classe | (Perigosos) encaminhados para incineragao.
?Indicador apurado apenas com os transformadores de forca, os quais foram analisados por meio da metodologia de cromatografia gasosa em laboratério (analise certificada pelo
Inmetro). Informacoes referem-se aos equipamentos existentes cuja concentracao é inferior a 50,0 mg/kg, sendo considerados como ndo contaminados com PCB (nZo é PCB de origem).

Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014
Na Organizacao
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 109 63 26
Ndmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,7% 0,8% 0,1%
Na Comunidade
NUmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 5 3
NUmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 190 356 857
Numero de professores capacitados 20 ND -
Ndmero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - - -
NUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - - -

'Revisado dado informado em 2015 (769).

1Revisado dado informado em 2015 (961).

Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de éleo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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VALE PARANAPANEMA

Indicadores operacionais e de produtividade Governanga corporativa
Dados técnicos (insumos, capacidade de producio, vendas, perdas) 2016 2015 2014 Administradores 2016 2015
Numero de consumidores atendidos — Cativos 181060  178.282 175167 CA' DE CF’ Total CA' DE CF’ Total
Numero de consumidores atendidos — Livres 19 3 3 N° de membros - 7= 7 - 8 - 8
Numero de localidades atendidas (municipios) 27 27 27 Remuneracéo fixa anual (R$ mil) - 429,94 = 429,9 . 226,28 = 226,28
Numero de empregados proprios 267 292 302 Salario ou pro-labore - 318,30 - 318,3 - 183,15 - 183,15
Numero de empregados terceirizados ' 54 64 76 Beneficios diretos ou indiretos = 39,60 = 39,6 = 0,02 = 0,02
NuUmero de escritorios comerciais 27 27 27 Participagoes em comités - - - - - - - -
Energia gerada (GWh) B 0 0 Outros (encargos) - 72,05 - 72,0 - 431 - 43,1
Energia comprada (GWh) 1.076,26  1.005,0 939,0 Descricao de outras numeracoes fixas - - - = - - - -
1) Itaipu 188,32 189,18 201,22 Remuneracao variavel (R$ mil) - 482,78 - 482,8 - 230,53 - 230,53
2) Leildo (inclusive leildo das geradoras federais (ano 2002) 887,93 816,14 738,00 Bonus - - - - - - - -
3) Suprimento da concessionaria - 0,00 0,00 Participacao de resultados - 482,78 - 482,8 - 230,53 - 230,53
Perdas elétricas globais (GWh) 73,8 69,0 7,0 Participagao em reunioes - - - - - - - -
Perdas elétricas —Total (%) sobre o requisito de energia 7,63% 7,09% 7,10% Comissbes - - - - - - - -
Perdas técnicas — (%)sobre o requisito de energia 6,89% 7,04% 6,83% Outros - - - - - - - -
Perdas ndo técnicas — (%)sobre o requisito de energia 0,74% 0,05% 0,26% Descricao d~e outrg§ ' B i i ; i} i i B
Energia vendida (GWh) 807 848 873 FEMUNEragoes variavets
Residencial 317 3m 313 Dados de 2013 ¢ 2014 i drporiveis o Conseio e
S, 3 - - "N3o ha Conselhos de Administracdo e Fiscal instalados.
Comercial 154 163 166
Rural 105 104 104
Poder publico 31 33 33
lluminacao publica 49 49 49
Servico publico 37 36 37
Subestacoes (em unidades) 32 32 32
Capacidade instalada (MVA) 538 543 494
Linhas de transmissao (em km) n 1 1
Linhas de distribuicao (em km) 8.456 7707 7.634
Transformadores de distribuicao (em unidades) 10.622 8.233 8.053
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N° horas/ano) 0,00017  0,00018 0,0002
Energia vendida por empregado (MWh) 2933 2.904 2.892
Numero de consumidores por empregado 658 611 580
Valor adicionado/GWh vendido (RS) 282,43 353,97 190,93
Duracao Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa —Valor apurado 6,64 7,05 6,43
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 9,45 10,14 10,6
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa —Valor apurado 4,60 5,16 5,57
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 9,33 9,82 10,6

"Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
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Indicadores econémico-financeiros Indicadores sociais internos
Demonstracao de valor adicionado (Em milhares de reais) 2016 2015' Empregados/ Empregab"idade/ Administradores
1- Receitas 488.388 257516 Informacoes gerais 2016 2015 2014
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 465122 541.600 Ndmero total de empregados 267 292 302
1.2) Outras receitas £ 161 Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos)
1.3) Receitas relativas a construcao de ativos proprios 23.045 16.146 por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao’ = O 6
1.4) Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa — Reversao/(Constituicao) 208 -391 Empregados até 30 anos de idade (%) 315%  342%  344%
2- Insumos adquiridos de terceiros (incluem os valores de impostos — ICMS, IPI, PIS e Cofins) -266.786 -268.301 Empregados com idade entre 31e 40 anos (%) 35,5% 38,1% 32,1%
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos -217.531 -231.402 Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 19,2% 14,7% 19,2%
2.2) Materiais, energia, servico de terceiros e outros -19.661 -18.941 Empregados com idade superior a 50 anos (%) 13,8% 13,0% 14,3%
2.3) Perda/Recuperacdo de valores ativos 0 0 Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 17,0%  20,9% 21,2%
2.4) Outras -29.594 -17.958 Mulheres em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 14,0%  167%  143%
3- Valor adicionado bruto (1-2) 221.602 289.215 Empregadas negras (pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 1,0% 2,1% 23%
4- Depreciacao, amortizacao e exaustao -9.566 -7.468 Empregados negros (pretos e pardos) em relagao ao total de empregados (%) 13,0% 11,6% 11,9%
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 212.036 281.741 Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacio ao total de cargos gerenciais (%) 14,0% 0,0% 0,0%
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 15.886 18.417 Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 4,5% 4,8% 2,0%
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 0 0 Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,0% 3,8% 2,7%
6.2) Receitas financeiras 15.886 18.417 Empregados portadores de deficiéncia 3 7 9
6.3) Outras 0 0
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 227.922 300.164 Remuneragao, beneficios e carreira (R$ mil) 2016 2015 2014
Folha de pagamento bruta 24770 20.548  24.925
8- Distribuicao do valor adicionado 2016 2015 Encargos sociais compulsérios 4476 4022 3740
8.1) Pessoal 20.223 17.919 Educacao - - -
8.1.1) Remuneracao direta 13.21 13.861 Alimentacio 2.891 2.414 2728
8.1.2) Beneficios 5365 2.491 Transporte 0 - -
8.13) FGTS 1.647 1.567 Saude 2891 1841 1545
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 173.348 230.501 Fundacdo 669 532 416
8.21) Federais 93.485 146.942 Seguranca e medicina do trabalho 207 318 193
8.2.2) Estaduais 79.792 83.493 Cultura 0 - -
8.2.3) Municipais 7 66 Capacitacao e desenvolvimento profissional 65 109 -
8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 20.842 19.779 Creches ou auxilio-creches 44 38 22
8.3.1) Juros 20132 19.035 Outros (Seguros) 32 52 113
8.3.2) Aluguéis 710 744
833) Outras 0 0 Participacao nos resultados 2016 2015 2014
8.4) Remuneracao de capitais préprios 13.509 31.550 Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ mil) 862 1125 2.407
8.4.1) Juros sobre o capital préprio 0 0 Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 4,0% 5,5% 9,7%
. 3209 5917 Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa 6,85 25,77 45
8.4.3) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 10300 25633 Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,31 1,47 1,47
8.4.4) Participacao dos nao controladores nos lucros retidos (s6 para consolidagao) 0 0 Perfil da remuneracdo por categoria — salario médio no ano corrente (R$) 2016 2015 2014
'Reapresentado. Cargos de direcao ND ND ND
Cargos gerenciais 11.588 11.529 9.983
Investimentos 2016 2015 Cargos administrativos 2.788 2124 2.067
RS mil A% RS mil Cargos operacionais 1736 2089 1909
Expansao da distribuicao/ transmissao (expansao reforco) 4734 -68,9% 15198
Renovacao da distribuicao/transmissao 4.946 108,1% 2377
Subtransmissao 503 -92,8% 7.002
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Indicadores sociais externos

Satde e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 100 81,35 82,54 Consumidores
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 15 14,74 13,85 Exceléncia no atendimento 2016 2015 2014
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 183 155 21
- ( g Jnop P Preg Perfil de consumidores e clientes
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 16 7 19,74
= ' _ o
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para terceirizados e contratados 709 313 592 varda decinzige peirdesac tavtiEita [CHTL 0 ikl
- . . 0, o) 0,
Indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 15 13 15,08 ReslElngE) ER 0 B el
: . . . ) [) 0O,
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros) 258 166 140 RS lSErRl e B s 3.9% 34% 4,5%
2 i o) ) O,
Obitos — proprios 0 0 0 Comercial 19,1% 19,2% 19,0%
Obitos — terceirizados 0 0 0 Industrial 14,0% 18,0% 19,6%
Rural 13,1% 12,3% 1,9%
Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014 lluminacdo publica 6,1% 58% 5,6%
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao total dos empregados Servico publico 4,6% 43% 43%
Ensino Fundamental 6,2% 7,9% 5,6% Poder publico 3,8% 3,8% 3,7%
Ensino Médio 53,8%  66,4% 67,2%
. o Satisfacio do cliente 2016 2015 2014
Ensino Técnico 3.2% 51% 5,3% - 2
) ) Indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa lasc — Aneel 72,4 56,97 84,13
Ensino Superior 32,4% 17,1% 3,7% -
. - - Indices de satisfagao obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas préprias
s o, o, [ ’
Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 4,4% 3,5% 18,2% (Pesquisa Abradee, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 85,2 91 91,2
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (R$ mil) 65 109 -
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 10,2 7,2 0,93 Atendimento ao cliente 2016 2015 2014
Cargos de direcao 0 0,16 0 Call center
Cargos gerenciais 10,1 6,77 0,44 Chamadas recebidas (unid.) 235.700 267107  236.754
Cargos administrativos 8,72 4,34 0,24 Numero médio de atendentes (unid.) 16 18 20
Cargos operacionais 11,52 9,95 1,59 INS — indice de Nivel de Servico (%) 94,78% 83,75% 91,05%
IAB - indice de abandono (%) 0,63% 3,38% 0,40%
Comportamento frente a demissoes 2016 2015 2014 :
P ICO —Indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,13% 0,72% 1,76%
Taxa de rotatividad 1,63% 1,13% 0,81% L )
axa defotatividade : ° ) TMA —Tempo médio de atendimento (s) 188 224 237
Reclamacdes trabalhistas (empregados préprios e terceiros) - L.
’ Indenizacao por danos elétricos
Valor provisionado no periodo (RS mil) 425 22 1.769 L .
Volume de solicitacdes (unid.) 972 1.450 751
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 15 10 21
P P P Procedentes (unid.) 395 287 201
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo Ll n 9
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 3 3 4 Indicadores de reclamagées 2016 2015 2014
Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinacao da Justica no periodo (R$ mil) 273 489 1.847 Reclamagdes procedentes (unid.) 25.407 32.635 20.880
DER (horas) 140,79 176,23 102,63
Preparacao para a aposentadoria 2016 2015 2014 )
; FER (unid.) 3,87 12,27 8,67
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 669 416 416 L . .
Violacao de prazos de servicos comerciais
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 276 291 304
o o Atendimentos realizados (unid.) 65.884 60.021 50.709
'Em 2016, dado exclui terceirizados que sao ativos em outras empresas do Grupo.
Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 1077 701 205
Eficiéncia de atendimento (%) 9837%  9879%  99,60%
Numero de reclamacées de consumidores encaminhadas
Aempresa 36.823 45.871 30.920
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 37 28 33
Ao Procon 37 59 43
AJustica 101 25 61

RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E ECONOMICO-FINANCEIRO ENERGISA 2016



@ INDICADORES ANEEL VALE PARANAPANEMA

Indicadores sociais externos

Comunidade
Impactos causados na satide e seguranca 2016 2015 2014
Numero total de acidentes sem 6bito com a populacao 1 2 1
NUmero total de acidentes com 6bito com a populacao 3 0 1
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com
- . 3 0 0
a populacao — Base Contencioso Geral
Tarifa de baixa renda 2016 2015 2014
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 16.529 15.787 19.474
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 12,08% 1045% 13,50%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (RS mil) 12.138 9.003 8.976
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” o o o
em relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 6,92% 6,29% 8,99%
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 4728 4.012 4.159
Envolvimento da empresa com acao social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (RS mil) 0 7 0
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 0 27 69
Recursos aplicados em esportes (RS mil) 0 7 0
Outros recursos aplicados em acoes sociais (RS mil) 0 29 78
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
. . ND ND ND
externa a empresa/total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
g L ND ND ND
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
Envolwmen.to da empl:esa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei 2016 2015 2014
Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, FIA, Pronon, Pronas e outros)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS mil) 533 62 86
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)’ 152 27 69
Nome do proieto Coracaoda Bispo Estive em
proJ Trevas O Filme P Lisboa
Karmatique Maguina Cultu~ral Refinaria
Proponente Imagem Ltda Producoes Producoes
g ’ Artisticas Ltda. ’
Indicadores do setor elétrico
Universalizacao 2016 2015 2014
Metas de atendimento - - -
Atendimentos efetuados (n°) - - -
Cumprimento de metas (%) - . ;
Total de municipios universalizados - - -
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

AVale Paranapanema esta universalizada desde 2004 e 2005, na area urbana e rural, respectivamente — Despacho Aneel n°® 2.344, de 17 de julho de 2012.

Indicadores do setor elétrico

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

INDICADORES ANEEL VALE PARANAPANEMA @

Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Investimentos Fontes de recursos Investimentos Fontes de recursos Investimentos Fontes de recursos
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
w w w
e £ @ e 2 @ e £ g
5 - & ¢ 5§ T _ & & § = - & ¢ 5
2 g & & & £ & & &g © 8 & & & G
Industrial - - - - - - - - - - - - - -
Comeércio e Servicos = = = = = = = = = = = = = =
Poder publico - - - - - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - - - - - - - -
Residencial 477 32,4% 477 - - 355 8,8% 355 - - - - - - -
NI 993 674% 993 - - 2901 718% 2.901 - - 8 100,0% 8 - -
baixa renda
lluminagao publica 3 0,2% 3 - - 782 19,4% 782 - - - - - - -
Gestao Energética i ) i ) ) i ) ) ) ) ) ) ) i )
Municipal
Educacional - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 1.472 100,0% 1.472 - - 4.038 100% 4.038 - - 8 100,0% 8 - -
Tipologia do Projeto 2016 2015 2014
Energia Reducio de Energia Reducdo de Energia Reducdo de
Unidades economizada demandana  Unidades economizada demandana  Unidades economizada demanda na
atendidas  (MWh/ano) ponta (kW) atendidas (MWh/ano) ponta(kW) atendidas (MWh/ano) ponta (kW)
Industrial - - - - - - - - -
Comércio e Servicos = = = = = = = = =
Poder publico - - - - - - - - -
Servico publico - - - - - - - - -
Rural - - - - - - - - -
Residencial 910 157,6 79 54 0,4 0,0 - - -
Residencial
baixa renda 1.056 2611 75 1201 2001 681,0 ) ) )
lluminagao publica 1 286,3 66 - - - - - -
Gestao Energética ) ) i ) i )
Municipal - - -
Educacional - - - - - - - - -
TOTAL 1.967 704,9 220 1.262 500,5 681,0 - - -
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Indicadores do setor elétrico Indicadores ambientais
Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (R$ mil) Recuperacio de reas degradadas 2016 2015 2014
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — Aneel) 2016 2015 2014 Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na drea urbana (em km) 334 304 244
o o . = o o o
Valor %) Valor (%) Valor (%) Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 13% 12% 10%
FA — Fontes Alternativas de Geracao de Energia Elétrica - - - - - - Geracdo e tratamento de residuos 2016 2015 2014
GT - Geracao Termelétrica - - - - - - Emiss3o
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios = = = = = = Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF), e . -
MA — Meio Ambiente _ _ _ _ : _ emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) 0 0 0
SE - Seguranca S S S = = S
o o Efluentes
EF - Eficiéncia Energética - - - - - - ; . L
Descarte total de agua, por qualidade e destinacao 2.060 2.188 2137
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 781 59,6% - = = = sélidos
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 530 40,4% - - - - Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 3710 ND ND
SC—Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral 300 ND ND
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica - - = = - = isolante sem PCB (ascarel) destinados
MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - - - - - - Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2016 2015 2014
OU -OQutro : : : : . : Consumo total de energia por fonte
TOTAL 131 100,0% 2| = °| = Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,000010  0,000009  0,000008
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria, em GJ 8.151 7474 7.246
Diesel 6.107 5.106 4.391
Gasolina 731 500 490
Etanol 1.313 1.868 2.365
Gas natural - 0 0
Outros (Especificar) - 0 0
Consumo total de agua por fonte (em m?)
Abastecimento (rede publica) 2.575 2.735 2.671
Fonte subterranea (poco) 0 0 0
Captacao superficial (cursos d’agua) 0 0 0
Consumo total de dgua (em m?) 2.575 2.735 2.671
Consumo de dgua por empregado (em m?) 9 9 9

(1) Papéis e papeldes gerados na sede da distribuidora e coletados pelo projeto Conta Cidada e Residuos Classe | (Perigosos) encaminhados para incineragao.

(2) Indicador apurado apenas com os transformadores de forca, os quais foram analisados por meio da metodologia de cromatografia gasosa em laboratério (analise certificada pelo
Inmetro). Informacoes referem-se aos equipamentos existentes cuja concentracdo é inferior a 50,0 mg/kg, sendo considerados como nao contaminados com PCB (ndo é PCB de origem).

Educacao e conscientizacao ambiental 2016 2015 2014

Na Organizacao

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 19 78 26
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental/total de empregados 433% 27,0% 9,0%
Ndmero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,8% 0,7%  0,1%

Na Comunidade

Ndmero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 14 3
Ndmero de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 700 1507 800
Numero de professores capacitados 10 ND
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - 0
NUmero de alunos atendidos de ensino técnico e superior - 0
Indicadores de desempenho 2016 2015 2014
Supressao vegetal (hectares de drea suprimida por trimestre) ND ND ND
Poda (volume de residuos gerados por més, em kg) ND ND ND
Vazamento de 6leo (pontos de vazamento por més) ND ND ND
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@ INFORMACOES CORPORATIVAS

Informacoes corporativas

ENERGISA S.A.

Conselho de Administracao

Ilvan Miller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro

Marcilio Marques Moreira
Conselheiro

Antonio José de Almeida Carneiro
Conselheiro

Marcelo Hudik Furtado
de Albuquerque
Conselheiro

Luiz Henrique Fraga
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Pedro Boardman Carneiro
Suplente

Andre La Saigne de Botton
Suplente

Gabriel de Andrade Levy
Suplente

Diretoria-Executiva

Ricardo Perez Botelho
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro e de RelacGes
com Investidores

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatorios e Estratégia

Endereco

Av. Pasteur, 110 — 6° andar
Botafogo, Rio de Janeiro/RJ
CEP 22290-240

ENERGISA PARAIBA

Conselho de Administracao
Ilvan Muller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

André la Saigne de Botton
Conselheiro

Marcilio Marques Moreira
Conselheiro

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro

Marcelo Silveira da Richa
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Diretoria-Executiva
André Luis Cabral Theobald
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Jairo Kennedy Soares Perez
Diretor Técnico e Comercial

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatérios e Estratégia

Endereco

BR-230,Km 25 — Cristo
Redentor Joao Pessoa/PB
CEP 58071-680

ENERGISA SERGIPE

Conselho de Administracao
Ivan Miller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Sérgio Alves de Souza
Conselheiro

Marcilio Marques Moreira
Conselheiro

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro

Marcelo Silveira da Rocha
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Diretoria-Executiva
Ricardo José Charbel
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Amaury Antonio Damiance
Diretor Técnico e Comercial

Fernando Cezar Maia
Diretor de Assuntos Regulatoérios e Estratégia

Endereco

Rua Min. Apoldnio Sales, 81
Inacio Barbosa — Aracaju/SE
CEP 49040-150

ENERGISA MINAS GERAIS

Conselho de Administracao
Ilvan Muller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Marcilio Marques Moreira
Conselheiro

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro

Marcelo Silveira da Rocha
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Diretoria-Executiva
Eduardo Alves Mantovani
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Fernando Lima Costalonga
Diretor Técnico e Comercial

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatorios e Estratégia

Endereco

Av. Manoel Ignacio Peixoto, s/n°
Industrial — Cataguases/MG
CEP 30140131

ENERGISA NOVA FRIBURGO

Diretoria-Executiva

Eduardo Alves Mantovani
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas
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Fernando Lima Costalonga
Diretor Técnico e Comercial

Fernando Cezar Maia
Diretor de Assuntos
Regulatorios e Estratégia

Endereco

Av. Euterpe Friburguense, 111/113
- Centro— Nova Friburgo/RJ
CEP 28605-130

ENERGISA BORBOREMA

Conselho de Administracao
Ilvan Miller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

André La Saigne de Botton
Conselheiro

Marcilio Marques Moreira
Conselheiro

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho
Conselheiro

Antonio José de Almeida Carneiro
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Suplente

Pedro Boardman Carneiro
Suplente

Diretoria-Executiva
André Luis Cabral Theobald
Diretor-Presidente

Jairo Kennedy Soares Perez
Diretor Técnico e Comercial

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Gustavo Nasser Moreira
Diretor de Suprimentos e Logistica

Daniele Aratjo Salomao Castelo
Diretora de Gestao de Pessoas

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos Regulatérios
e Estratégia

Endereco

BR 230,Km 158, Alca Sudoeste 3
Irmas —Campina Grande/PB
CEP 58423-700

ENERGISA MATO GROSSO

Conselho de Administracao
Ilvan Muller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Marcelo Silveira da Rocha
Conselheiro

Hélio Tito Simoes de Arruda
Conselheiro

André La Saigne de Button
Conselheiro

Aristoteles Luiz Menezes
Vasconcellos Drummond
Conselheiro

Conselho Fiscal

Paulo Henrique Laranjeira da Silva
Conselheiro

Flavio Stamm
Conselheiro

Luiz Carlos Barroso Simao
Conselheiro

Elie Lebbos
Conselheiro

Natal Bressan
Conselheiro

Jorge Nagib Amary Junior
Suplente

Gilberto Lerio
Suplente

Vicente Moliterno Neto
Suplente

Ladislau Zavadil Neto
Suplente

Rubens Gerigk
Suplente

Diretoria-Executiva
Riberto José Barbanera
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro
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Fernando Cezar Maia
Diretor de Assuntos
Regulatorios e Estratégia

Alessandro Brum
Diretor Técnico e Comercial

José Souza Silva
Diretor Administrativo e de Controles

Carlos Marcio Ferreira
Diretor sem designacao especifica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora sem designacao especifica

Roberto Carlos Pereira Currais
Diretor sem designacao especifica

Endereco

Rua Manoel dos Santos Coimbra,
184 -B Bandeirantes — Cuiaba/MT
CEP 78010-900

ENERGISA MATO
GROSSO DO SUL

Conselho de Administracao
lvan Muller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Marcelo Silveira da Rocha
Conselheiro

Mauricio Perez Botelho
Conselheiro

Claudio Rogério Balbuena Leao
Conselheiro

Diretoria-Executiva
Gioreli de Souza Filho
Diretor-Presidente e
Administrativo e de Controles

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Marcelo Vinhaes Monteiro
Diretor Técnico e Comercial

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatérios e Estratégia

Carlos Marcio Ferreira
Diretor sem designacao especifica

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora sem designacao especifica

Roberto Carlos Pereira Currais
Diretor sem designacao especifica

Endereco

Av. Gury Marques, 8000
—Campo Grande/MS
CEP79072-900

ENERGISA TOCANTINS

Conselho de Administracao
Ivan Miller Botelho
Presidente

Ricardo Perez Botelho
Vice-Presidente

Antonio José de
Almeida Carneiro
Conselheiro

André La Saigne de Botton
Conselheiro

Alankardek Ferreira Moreira
Conselheiro

Diretoria-Executiva
Marcio Mario Zidan
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Juliano Ferraz de Palma
Diretor Técnico e Comercial

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora Administrativa e de Controles

Alexandre Nogueira Ferreira
Diretor de Assuntos
Regulatorios e Estratégia

Alankardek Ferreira Moreira
Diretor de Relacdes Institucionais

Roberto Carlos Pereira Currais
Diretor sem designacao especifica

Endereco

Av. LO — Conjunto 104 Norte
44 Lote 12 A—Palmas/TO
CEP 77006-032

CAIUA | VALE PARANAPANEMA |
BRAGANTINA | NACIONAL |
FORCA E LUZ DO OESTE

Diretoria-Executiva
Gabriel Alves Pereira Junior
Diretor-Presidente

Mauricio Perez Botelho
Diretor Financeiro

Fernando Cezar Maia
Diretor de Estratégia e
Assuntos Regulatorios

José Adriano Mendes Silva
Diretor Técnico e Comercial

Daniele Araujo Salomao Castelo
Diretora sem designacao especifica

Carlos Marcio Ferreira
Diretor sem designacao especifica

Roberto Carlos Pereira Currais
Diretor sem designacao especifica

Enderecos

Caiua

Rodovia SP 425 (Assis
Chateaubriand)

Km 455 + 600m
Presidente Prudente/SP
CEP19001-970

Vale Paranapanema

Rua Smith Vasconcelos, 462
Catanduva/SP

CEP 15803-095

Bragantina

Rua Teixeira, 467
Braganca Paulista/SP
CEP12916-360

Nacional

Av. Miguel Stéfano, 622
Catanduva/SP

CEP 15803-095

Forca e Luz do Oeste

Av. Manoel Ribas, 2525
Centro — Guarapuava/PR
CEP 85010-180
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